


การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเข�ามาประยุกต�ใช�ในการจัดการ
อุตสาหกรรม เป"นการใช�เครื่องมือทางด�าน
เทคโนโลยีเพื่อจะตอบสนองต&อความ
ต�องการของลูกค�า และการเปลี่ยนแปลง
ของสภาวะแวดล�อมทางธุรกิจที่จะทําให�
องค�กรยังสามารถที่จะปรับตัวได�ทันต&อการ
เปลี่ยนแปลงและดําเนินการอย&างมี

Industrial 
Management

Customer 
Pull

Competition 
Push

Requirements

เปลี่ยนแปลงและดําเนินการอย&างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ป0จจุบันมีอยู&มากมายที่เป"นประโยชน� แต&
ต�องเลือกประยุกต�ใช�ให�ตรงตามเป1าหมาย
และวัตถุประสงค�ของการบริหาร และต�อง
คํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงในเรื่องของ
เทคโนโลยีในอนาคตด�วย เพราะจะส&งผล
ต&อความต&อเนื่องและความมั่นคงของการ
ดําเนินการด�วย

Management

Information Human Culture

Capital



Information Capital

Data / Information / Applications Software

Computer / Peripherals / Network

Software

Hardware

องค�ประกอบของ Information Capital นั้นประกอบด�วย อุปกรณ�และเครื่องมือ (Hardware) 
ซอฟแวร� (Software) และ บุคลากรที่มีความรู�ด�านสารสนเทศ (Peopleware) ซึ่งแต&ละ
องค�ประกอบมีความสําคัญต&อการกําหนดกลยุทธ�ขององค�กรทั้งสิ้น ทั้งนี้ผู�บริหารจะต�องเข�าใจในแต&
ละองค�ประกอบเป"นอย&างดีเพื่อที่จะสามารถนาํมาประยุกต�ใช�ให�เกิดประโยชน�สูงสุดแก&องค�กร

Knowledge / Skills / ExperiencesPeopleware



คําว&า Information and Communication 
Technology หรือ ICT นั้นเป"นคําที่ใช�เรียก
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology) ที่เน�นรวมเทคโนโลยีการสื่อสาร
(Communication Technology) เข�าไปด�วยไม&
ว&าจะเป"น การสื่อสารแบบมีสายหรือไร�สาย

ในป0จจุบันคําว&า ICT ถูกนํามาใช�ในบริบทที่
เกี่ยวกับการบูรณาการข�อมูลทุกรูปแบบไม&ว&าจะ
เป"นตัวหนังสอื ภาพ เสียง รวมทั้งการเชื่อมโยง
ทั้งมีสายไร�สาย ตลอดจนการผสมผสานกันทั้ง
ในเรื่องของอุปกรณ�เครื่องมือและโปรแกรมที่
อาจจะมีคุณลักษณะที่แตกต&างกันเข�าไว�ด�วยกัน



การกําหนดกลยุทธ�ขององค�กรจะเกี่ยวข�องกับกระบวนการทางความคิดหลายขั้นตอนเริ่มตั้งแต&การ
กําหนดทิศทางหรือวิสัยทัศน�หน&วยงาน การวิเคราะห�ประเด็นการพัฒนา การวิเคราะห�ผู�มีส&วนได�
ส&วนเสียตลอดจนความต�องการและอิทธิพลที่มีต&อองค�กร การวางแผนงาน/โครงการและ
ผู�รับผิดชอบ รวมทั้งระยะเวลาการดําเนินงาน รวมถึงการติดตามและประเมินผลการทํางาน 

ซึ่งการวางแผนกลยุทธ�ที่แม&นยํานั้นจะต�องอาศัยข�อมูล

ข&าวสาร และสารสนเทศที่ถูกต�องและเป"นป0จจุบัน
Vision (วิสัยทศํน์)

Mission (พันธกิจ)

Strategic Issues (ประเดน็ยุทธศาสตร์) Strategic Goals MeasurementStrategic Issues (ประเดน็ยุทธศาสตร์)

Strategic Maps (แผนที�กลยุทธ์)

Financial

Customer

Process

Growth

Strategic Goals
(เป้าประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์)

Measurement

KPI Unit

Projects Time Team



Non ERP
ERP

FI

CO SD MM

PP

Work Flow
Back Office

Mail

EIS

Financial
Marketing

Operation
Legal

HR Web
Help Desk

ERP

Infrastructure

PP

Non ERP

Non ERP DB

ERP

ERP DB

Communication
Network

Security
PC

Peripherals
Mobile



Demand Plan MPS

Production 
Planned Order

Purchase Order

Production 
Scheduling

MRP
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Requisition

Sales Order
Production Order

& Release
Good Receipt
and Invoice

Raw Materials
Issue& Release and InvoiceIssue

Delivery Order

Billing

Receipt

Finish Goods
Receipt

Operation 
Confirmation

Order
Complete

Overhead
Calculation

Settlement

Invoice 
Verification

Payment



การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเข�ามาใช�ในการจัดการ
อุตสาหกรรมนั้นมีทางเลือกให�
มากมาย โดยมีผู�ผลิตระบบ
สารสนเทศระดับชั้นนําในโลกที่
เข�าใจกระบวนการธุรกิจและ
เงื่อนไข ป0จจัยป0ญหาของธุรกิจ
อย&างละเอียด ทําให�ผู�บริหาร

Picture source : http://www.perceptant.com/images/supply_chain_automation.jpg

อย&างละเอียด ทําให�ผู�บริหาร
อุตสาหกรรมสามารถที่จะอ�างองิ
ผลงานและเลือกใช�ได�ตามความ
เหมาะสม อย&างไรก็ดีการคัดเลือก
ระบบสารสนเทศที่เหมาะสมนั้น
จะต�องขึ้นอยู&กับวัตถุประสงค�และ
เป1าหมายของธุรกิจเป"นสําคัญ



แนวคิดของการเชื่อมโยงข�อมูลสารสนเทศทางธุรกิจไม&ได�จํากัดอยู&เพียงระบบสารสนเทศของบริษัท
เดียว แต&เป"นการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศของระบบสารสนเทศข�ามบริษัทจนกลายเป"นการเชื่อมโยง
ระบบสารสนเทศในลักษณะที่ส&งเสริมการทํางานในลักษณะ Supply Chain Management (SCM) 
โดยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะช&วยให�การเชื่อมโยงในลักษณะ Supply Chain สามารถ
เป"นไปได�อย&างมีประสิทธิภาพ



ICT

• Customer Relationship Management (CRM)

• Sales & Marketing Information System 

• Electronic Procurement System  Enterprise 

• Resource Planning (ERP)

• Warehouse Management (WM) 

• Transportation Management System (TMS)

Picture source : http://i.pbase.com/u16/whitby/large/39153126.SupplyChain.jpg



Picture source : http://www.logistics-technology-alliance.com/images/supply-chain-background-revised.jpg



การประยุกต�ใช�เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารจะต�องแม&นยําเรื่องวัตถุประสงค�และ
เป1าหมายของธุรกิจ ซึ่งโดยปกติเป1าหมายของ
การจัดการอุตสาหกรรมหลักๆคือ คุณภาพของ
กระบวนการผลิต (Production Quality) 

คุณภาพของสินค�า (Product Quality) 
ประสิทธิภาพของการผลิต (Production 
Efficiency) และคุณภาพการให�บริการ 

Zero Waste Zero Defect
Zero  

Breakdown
Zero Stock

Production 
Quality

Product 
Quality

Production 
Efficiency

Service 
Quality

Customer satisfaction / People involvement / Value creation

Target at

Value for

Focus on

Efficiency) และคุณภาพการให�บริการ 
(Service Quality)



ในอดีตมีการแนวคิดของการบริหารจัดการอยู&
หลากหลายที่จะช&วยให�เกิดความได�เปรียบใน
การแข&งขัน ไม&ว&าจะเป"นการควบคุมต�นทุน
ค&าใช�จ&าย การเพิ่มยอดขาย หรือ การเพิ่ม
โอกาสทางธุรกิจ การจัดการทรัพยากรในการ
ผลิต อาทิ Materials Requirement Planning 
(MRP) Manufacturing Resource Planning 
(MRP2) Enterprise Resource Planning 

SUPPLY CHAIN

(MRP2) Enterprise Resource Planning 
(ERP)  Supply Chain Management 
(SCM) E-Procurement และ Customer 
Relationship Management (CRM)

Picture source : http://www.ultimosoft.com/images/diagram_supplychain.jpg

โดยแนวคิดดังกล&าวจะช&วยให�ธุรกิจสามารถสร�างผลกําไรได�ในที่สุด แต&ในโลกธุรกิจป0จจุบันการ
ขับเคลื่อนธุรกิจจะต�องอาศัยข�อมูล ข&าวสาร ที่ถูกต�อง ครบถ�วน สมบูรณ� และเป"นป0จจุบัน เพื่อ
นํามาประมวลผลให�เป"นสารสนเทศและความรู�ที่ทําให�ผู�บริหารสามารถที่จะทราบถึงสภาวะแวดล�อม
ของธุรกิจในป0จจุบัน ทราบถึงแนวโน�มของธุรกิจในอนาคต ตัดสินใจได�อย&างแม&นยําและทันการณ�



แนวคิดการบริหารจัดการที่
นําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ
เข�ามาช&วยในการดําเนินการ
ในยุคแรกๆ และก็ยังใช�
ประโยชน�ต&อเนื่องมาจนถึง
ป0จจุบันคือการประมวลผล
กิจกรรมทางธุรกิจทีละ
รายการเพื่อให�เกิดผลลัพธ�รายการเพื่อให�เกิดผลลัพธ�
ตามที่กําหนด แนวคิดนี้
เรียกว&า Transaction 
Processing System (TPS) 
ซึ่งตัวอย&างของ TPS เช&น ตู�
กดเงินอัตโนมัต ATM หรือ
เครื่องรูดบัตรเงินสด 

e-Purse เป"นต�น

Picture source : HowStuffWorks



แนวคิดการบริหารจัดการในยุคการพัฒนา
อุตสาหกรรมแรกๆ คือการวางแผนการผลิตที่จะต�อง
พิจารณาถึงวัตถุดิบที่ใช�ในการผลิต ซึ่งผู�บริหารจะต�อง
วางแผนการนาํเข�าและใช�วัตถุดิบให�เหมาะสมเพื่อให�
สามารถผลิตสินค�าได�ทันต&อความต�องการและไม&ต�อง
เสียค&าใช�จ&ายในการจัดเก็บวัตถุดิบมากเกินความ
จําเป"น แนวคิดนี้เรียกว&า Material Requirement 
Planning หรือ MRP ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศเริ่มเข�า

Picture source : IT Soft Solution Co., Ltd.

Planning หรือ MRP ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศเริ่มเข�า
มามีบทบาทสําคัญในการประมาณการสั่งซื้อของลูกค�า 
การวางแผนการผลิตสินค�า การคิดคํานวนวัตถุดิบที่
จะต�องใช�ในกระบวนการผลิต ตลอดจนการวาง
แผนการจัดซื้อวัตถุดิบ ซึ่งหากไม&มีระบบสารสนเทศ
เข�ามาช&วยก็อาจจะทําให�เสียเวลา และเสียทรัพยากร
เกินความจําเป"น และอาจจะทําให�เกิดความผิดพลาด
ในการบริหารวัตถดุิบ อันจะส&งผลต&อการผลิตสินค�า
ด�วย



ในยุคต&อมาการจัดการเฉพาะวัตถุดิบ
อย&างเดียวเริ่มจะไม&เพียงพอในการ
เพิ่มประสิทธิภาพของการผลิต ทําให�
ผู�บริหารเริ่มให�ความสําคัญกับ
ทรัพยากรที่เกี่ยวข�องกับกระบวนการ
ผลิตทั้งหมด ซึ่งโดยส&วนใหญ&จะต�อง
เกี่ยวข�องกับ

 Master Production Schedule

Picture source : http://www.hitachi.co.jp/Div/omika/en/solution/product_neo/manage/arrangements1.gif

 Master Production Schedule

Bills of Material (BOM)

Purchasing Management

Shop Floor Control

Capacity Planning

Inventory Management



เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารในป0จจุบันที่มีลักษณะ
เป"น Social Network มี
ประสิทธิภาพสงูมากในการ
เชื่อมโยงและประมวลผล
ข�อมูลในลักษณะที่มีความ
ซับซ�อนสูง โดยธุรกิจสามารถ
นําเทคโนโลยี Social นําเทคโนโลยี Social 
Network มาใช�ในการบริหาร
ความสัมพันธ�กับลูกค�าภายใต�
แนวคิดที่เรียกว&า Social 
CRM ได�โดยเป"นการสร�าง
เครือข&ายระหว&างธุรกิจกับ
ลูกค�าอย&างใกล�ชิดเพื่อที่จะ
สร�างความสัมพันธ�ที่ดีทาง
ธุรกิจอย&างยั่งยืน



Picture source : http://blog.thecustomerframework.com/Portals/48635/images/scrm%20or%20social%20business%20in%20b2b-resized-600.png



การใช�ระบบภูมิสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ
เริ่มเข�ามามีบทบาทมากขึ้นเรื่อยๆในการใช�
ประกอบการตัดสินใจ โดยทําให�เกิดความ
แม&นยําและประหยัดงบประมาณในการศึกษา
ความเป"นไปได�ของตลาด



Radio Frequency 
Identification (RFID) เป"น
เทคโนโลยีที่จะเข�ามามี
บทบาทในการทําธุรกิจมาก
ขึ้นเรื่อยๆ โดยเฉพาะในเรื่อง
ของการตรวจสอบ ติดตาม 
และระบุตัวตน อันจะทําให�
ธุรกิจสามารถลดขั้นตอนในธุรกิจสามารถลดขั้นตอนใน
กระบวนการทํางานได�อย&างมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
อย&างยิ่งการลดความสูญเสีย
ที่สําคัญในกระบวนการผลิต 
เช&น Over-Production 
Waste, Excess Inventory 
Waste, Over-Processing 
Waste, Waiting เป"นต�น




