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การจัดการธุรกิจมีความเกี่ยวข้องกับหลากหลายมิติของการจัดการ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องเงิน คน สินค้า 
ลูกค้า คู่ค้า กฏหมาย เทคโนโลยี ฯลฯ ... ดังนั้นนักบริหารธุรกิจที่เก่งจะต้องเห็นภาพรวมว่าจะต้องบริหาร
ทุกมิติอย่างไรให้เติบโตและสมดุล ... ในธุรกิจดนตรีก็ไม่มีข้อยกเว้นเหมือนกัน
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การจัดการด้านการเงินIntroduction to Music Business 
Managementการจัดการทางการเงินโดยส่วนใหญ่จะ

เกี่ยวข้องกับเรื่องเหล่านี้
• ต้นทุน (Costs)
• ค่าใช้จ่าย (Expenses)
• ค่าเสื่อม (Depreciation)
• ยอดขาย (Sales)
• ภาษี (Taxes)
• ทรัพย์สิน (Assets)
• หนี้สิน (Liabilities)
• ทุน (Equity)
• ดอกเบี้ย (Interest Rates)
• อัตราแลกเปลี่ยน (Exchange Rate)
________________________________

ก าไร/ขาดทุน (Profit/Loss)
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การจัดการการผลิตโดยส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้อง
กับเรื่องเหล่านี้
• เครื่องไม้เครื่องมืออุปกรณ์
• บุคลากรหลัก บุคลากรสนับสนุน
• สถานที่
• ข้อมูล (Contents)
• เวลา (Time)
• การเดินทาง ขนส่ง
• คลัง (วัตถุดิบ สินค้า)
• สภาพแวดล้อมในการท างาน
________________________________

คุณภาพของผลงาน (Quality)
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การจัดการการตลาดโดยส่วนใหญ่จะเกี่ยวข้อง
กับเรื่องเหล่านี้
• การวิเคราะห์ตลาด
• การวิเคราะห์คู่ค้า
• การวิเคราะห์คู่แข่งขัน
• การวิเคราะห์ลูกค้า
• การวางแผนด้านสินค้า
• การวางแผนด้านราคา
• การวางแผนด้านส่งเสริมการตลาด
• การวางแผนด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย
• การวางแผนประชาสัมพันธ์
• การสร้างแบรนด์
________________________________

สินค้าที่เหมาะสมกับตลาด
ความตระหนักรู้ + ความสนใจ
จากลูกค้า
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การจัดการด้านการขายโดยส่วนใหญ่จะ
เกี่ยวข้องกับเรื่องเหล่านี้
• การสร้างความตระหนักรู้ให้แก่ลูกค้า
• การเข้าถึงลูกค้า
• การปิดการขาย
• การบริการหลังการขาย
• การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า
• การสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่ลูกค้า
• การปิดช่องทางการแข่งขัน
________________________________

ยอดขาย + 
ความผูกพันของลูกค้า
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การจัดการด้านบุคลากรโดยส่วนใหญ่จะ
เกี่ยวข้องกับเรื่องเหล่านี้
• การตัดเลือกคน
• การก าหนดต าแหน่ง
• การพัฒนาบุคลากร
• การสร้างทีม
• การสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
• การจัดการความรู้
• การประเมินผลการท างาน
• การสืบทอดต าแหน่ง
• การบริหารสิทธิประโยชน์ของคนในองค์กร
________________________________

ทีมที่ดี
ความผูกพันของคนในองค์กร
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การจัดการด้านเทคโนโลยีโดยส่วนใหญ่จะ
เกี่ยวข้องกับเรื่องเหล่านี้
• การสรรหาเทคโนโลยี
• การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในองค์กร
• การจัดการฐานข้อมูล
• การจัดการด้านความปลอดภัยของข้อมูล
• การเชื่อมโยงการสื่อสาร
• การบ ารุงรักษาระบบ
________________________________

ประสิทธิภาพการท างานที่ดีขึ้น
(เร็ว ประหยัด แม่นย า)
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การจัดการด้านกฎหมายโดยส่วนใหญ่จะ
เกี่ยวข้องกับเรื่องเหล่านี้
• สัญญา
• การผลิต
• การจัดจ าหน่าย
• การคุ้มครอง
• ทรัพย์สินทางปัญญา
• การล่วงละเมิด
• คดีความ
• ภาพลักษณ์
________________________________

ความเป็นธรรม
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