
การออกแบบและปรับปรุงกระบวนการท างาน เพ่ือให้สอดคล้องกับโครงสร้างองค์กรในอนาคต



การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระบบประเมินคณุภาพรัฐวิสาหกิจ

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของรัฐวิสาหกิจเริ่มจากการประยุกต์ใช้ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ
ที่มุ่งเน้นให้รัฐวิสาหกิจได้ด าเนินการพัฒนากระบวนการทั้งหมด 6 ด้าน โดยพิจารณาถึงลักษณะที่ส าคัญของ
รัฐวิสาหกิจ อันจะน าไปสู่ผลลัพธ์การด าเนินการที่พึงประสงค์ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ ทั้งนี้การประยุกต์ใช้ระบบ
ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจนี้ได้จะต้องมีความเข้าใจถึงความเชื่อมโยงของแต่ละด้านของการพัฒนาจึงจะเห็น
ถึงประโยชน์ของแนวคิดนี้อย่างแท้จริง



การออกแบบและปรับปรุงกระบวนการท างาน ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ | ความเชื่อมโยงระหว่างหมวด

ในการขับเคลื่อนองค์กรไปข้างหนา้ได้ตามที่ได้ก าหนดทิศทางขององค์กรไว้อย่างดีแล้วนั้น ... จะต้องอาศัยการ
จัดการกระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยกระบวนการท างานนั้นจะต้องได้รับการออกแบบให้สอดรับกับเป้าหมาย
ขององค์กร

Org 4.0



การออกแบบและปรับปรุงกระบวนการท างาน ระบบประเมินผลคณุภาพรัฐวิสาหกิจ | การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ



การออกแบบและปรับปรุงกระบวนการท างาน ความหมายของค าว่า “ข้อก าหนดที่ส าคัญ” ของกระบวนการท างาน



HWแนวคิดของการพัฒนาที่ท างานให้
เป็น Digital Workplace นั้นก าลัง
ได้รับความสนใจ โดยที่แนวคิดของ 
Digital Workplace ไม่เพียงแต่ท า
ให้เกิดความแตกต่างทางกายภาพ
เท่านั้น แต่ยังท าให้รูปแบบการ
ท างานจะแตกต่างจากแต่เดิม ที่จะ
เป็นลักษณะของการแบ่งปันข้อมูล
กันมากขึ้น มีโครงสร้างขององค์กร
น้อยลง (More flat) รวมทั้งการ
พัฒนาระบบสารสนเทศมารองรับ 
Digital Workplace ก็จะมี
ตอบสนองความต้องการที่ Real-
time มากขึ้น และอัตโนมัติมากขึ้น
กว่าเดิมมาก ซึ่งต้องอาศัยการ
ประมวลผลข้อมูลที่มีประสิทธิภาพสูง
มาก

การออกแบบและปรับปรุงกระบวนการท างาน Future of Digital Work



การออกแบบและปรับปรุงกระบวนการท างาน Future of Digital Work



การออกแบบและปรับปรุงกระบวนการท างาน People ware



การพัฒนาระบบสารสนเทศใน
ปัจจุบันจะพิจารณาถึงความ
คล่องตัวที่จะเข้าถึงข้อมูล 
สารสนเทศ ได้จากทุกที่ทุกเวลา 
มุ่งเน้นความเป็น Mobility ดังนั้น 
การบริหารจัดการ Mobility ของ
องค์กรจึงเป็นเรือ่งส าคัญ ไม่ว่าจะ
เป็นอุปกรณ์ โปรแกรม เนื้อหาสาระ
ในระบบ รวมทั้งความเชื่อมโยงของ
ข้อมูลร่วมกัน ซึ่งการบริหารจัดการ
ที่ดีจะต้องครอบคลุมเรื่อง

• เทคโนโลยี
• การก ากับดูแล
• การม่ันคง
• การสนับสนุนช่วยเหลือ

การออกแบบและปรับปรุงกระบวนการท างาน Mobility Management



การออกแบบและปรับปรุงกระบวนการท างาน ปัจจัยส าคัญของการออกแบบกระบวนการ



การออกแบบและปรับปรุงกระบวนการท างาน ผลการประเมินองค์กรด้านกระบวนการ



การออกแบบและปรับปรุงกระบวนการท างาน แนวทางการพัฒนาระบบงานและกระบวนการท างาน | ระบบงาน
ระบบงาน (Work System)การพัฒนาองค์กรโดยมุ่งเน้นการ

ปฏิบัติการนั้นจะต้องเข้าใจรายละเอียด
ของระบบงานว่า ระบบงานหมายถึงระบบ
การท างานของบุคลากรในองค์กร ทั้งที่
เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
เพราะฉะนั้นระบบงาน(Work System) 
จึงแสดงถึงความเชื่อมโยงของ
กระบวนการ (Work Process หรือ 
Process) หลายกระบวนการ ในขณะที่
กระบวนการ แสดงถึงความเชื่อมโยงกัน
ของกิจกรรมต่างๆเพื่อให้องค์กรสามารถ
ส่งมอบผลผลิตหรือบริการให้แก่
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้ง
ภายในและภายนอก



การออกแบบและปรับปรุงกระบวนการท างาน บทบาทของทุกคนในการปรบัปรุงกระบวนการท างาน

การปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่องจ าเป็นต้องอาศัยการ
ท างานเป็นทีม (Teamwork) เป็นอย่างมาก เนื่องจากการปรับปรุงนั้น
อาจจะเกิดขึ้นจากหลายกระบวนการซึ่งอาจจะส่งผลกระทบกับ
คณะท างานต่างทีมกัน ดังนั้นจึงต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง ท าให้บุคลากรควรจะต้องมีบทบาทดังต่อไปนี้

 ต้องวิเคราะห์กระบวนการท างานของตัวเองโดยละเอียดเพื่อให้
เห็นถึงจุดบกพร่องหรือโอกาสในการปรับปรุงการท างาน

 ตัองสื่อสารท าความเข้าใจและสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อน
ร่วมงาน

 ต้องเปิดกว้างทางความคิดที่จะยอมรับการเปลี่ยนแปลง/ปรับปรงุ
ตลอดเวลา

 ต้องกล้าที่จะแสดงความคิดเห็นเชิงบวกที่จะช่วยปรับปรุงองคก์ร
ให้ดีขึ้น

 ต้องคอยคิดตามประเมินผลการท างานอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง
 ต้องจดบันทึกการปรับปรุงอย่างสม่ าเสมอ
 ต้องถ่ายทอดความรู้ที่ได้เรียนรู้ไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องทัง้ภายในและ

ภายนอกองค์กร



การออกแบบและปรับปรุงกระบวนการท างาน ประโยชน์ของการปรับปรุงกระบวนการท างาน

การปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่องจะท าให้เกิดประโยชน์ต่อ
องค์กรดังต่อไปนี้
 สร้างนิสัยการวิเคราะห์การท างานอย่างเป็นระบบให้แก่บุคลากร
 เปิดโอกาสให้เป็นถึงสาเหตุของปัญหาอย่างชัดเจน
 สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมจากบุคลากรอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร
 เพิ่มความพึงพอใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
 ลดผลกระทบเชิงลบที่อาจจะเกิดจากการด าเนินงาน
 ป้องกันและลดเหตุปัจจัยที่จะท าให้เกิดปัญหาในอนาคต
 สามารถก าจัดความสูญเสียได้อย่างเป็นระบบ
 สามารถลดค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนที่ไม่จ าเป็นได้อย่างมีประสิทธิภาพ
 สามารถสร้างนวัตกรรมใหม่ส าหรับสินค้า / บริการ / การจัดการ
 มีวัฒนธรรมที่พึงประสงค์อย่างยั่งยืน



การออกแบบและปรับปรุงกระบวนการท างาน 089.009.0009 | tanavich.c@gmail.com


