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Malcolm Baldrige (October 4, 1922 - July 25, 1987) 
เป็น Secretary of Commerce ของประเทศสหรฐัอเมริกาใน
สมัยของอดีตประธานาธิบดี Ronald Regan ซึ่งมีบทบาทอย่าง
สูงในการสร้างขีดความสามารถของอเมริกาทั้งในภาครัฐและ
อุตสาหกรรม   Baldrige ได้ทุ่มเทให้กับการพัฒนาความเป็น
เลิศในการบริหารจัดการและมีส่วนในการผลักดันเรื่องการ
บริหารจัดการเชิงคุณภาพจนกลายเป็นกฎหมาย

Baldrige มีส่วนร่วมในการร่างกฎหมายปรับปรุงคุณภาพการ
บริหารงานของประเทศสหรฐัอเมริกา หรือ Quality 
Improvement Act of 1987 จนท าให้บริษัทชั้นน าและ
หน่วยงานภาครัฐหันมาให้ความสนใจในการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการอย่างเต็มที่ และในก็มีการให้รางวัลคุณภาพการ
บริหารจัดการของประเทศอเมริกา ซึ่งได้ใช้ชื่อรางวัลว่า 
Malcolm Baldrige National Quality Award ซึ่งเป็น
ต้นแบบของ TQA และ PMQA ในประเทศไทยในเวลาต่อมา
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6. การจัดการ
กระบวนการ

(Process Management)

5. การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล

(Human Resources)

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้
(Measurement Analysis and [Information] & Knowledge Management)

3. การให้ความส าคัญ
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

และผู้รับบริการ
(Customer Satisfaction)

1. การน า
องค์กร

(Leadership)

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์

(Strategic Planning)

ลักษณะส าคัญขององค์กร 

สภาพแวดล้อม ความสัมพันธ์ และความท้าทาย

7. ผลลัพธ์
การด าเนินการ
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ความเชื่อมโยงของหมวดต่างๆ

คู่มือการน าองค์กรเข้าสู่การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หน้า 43 -49
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6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้

3. การให้ความส าคัญ
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

และผู้รับบริการ

1. การน า
องค์กร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์

ลักษณะส าคัญขององค์กร 

สภาพแวดล้อม ความสัมพันธ์ และความท้าทาย

1. ลักษณะองค์กร 2. ความท้าทายต่อองค์กร

ก. ลักษณะพื้นฐานของ

องค์กร

ข. ความสัมพันธ์  
ภายในและภายนอก

องค์กร

ก. สภาพการ

แข่งขัน

ข. ความท้าทาย
เชิงยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์

ค. ระบบการ
ปรับปรุงผลการ

ด าเนินการ 

1. ประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ

เกณฑ์พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

2. การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ

3. การมุ่งเน้นบุคลากร

4. การน าองค์กรและการก ากับดูแล

5. งบประมาณ การเงิน การเติบโต
6. ประสิทธิผลของกระบวนการ และ
การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
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หมวด 4.1 เป็นการพิจารณาถึง
วิธีการที่ส่วนราชการใช้ในการวัด 
วิเคราะห์ ทบทวนและปรับปรุงผล
การด าเนินการของส่วนราชการ โดย
เน้นการใช้ข้อมูลและสารสนเทศใน
ทุกระดับและทุกส่วนงานของส่วน
ราชการ รวมทั้งพิจารณาถึงวิธีการที่
ส่วนราชการใช้ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
และข้อมูลเกี่ยวกับผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือการบริหาร
จัดการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้
ข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ
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หมวด 4.2 เป็นการวิธีการที่ส่วนราชการ
จัดการและเพิ่มพูนความรู้ของส่วนราชการ
และวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
ตลอดจนพิจารณาถึงวิธีการที่ส่วนราชการท า
ให้มั่นใจได้ว่า ข้อมูล สารสนเทศ ซอฟแวร์ 
และฮาร์ดแวร์ ที่จ าเป็นส าหรับบุคลากร ผู้ส่ง
มอบ พันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือ รวมทั้ง
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีคุณภาพที่
เหมาะสมและพร้อมใช้งาน
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