
SEPA Strategic PlanningSEPA Strategic Planning



ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ

การวางแผนเชิงยุทธศาสตร เปนการการวางแผนเชิงยุทธศาสตร เปนการ
ตรวจสอบวารัฐวิสาหกิจจัดทําวัตถุประสงค
เชิงยุทธศาสตร และแผนปฏิบัติการของ
รัฐวิสาหกิจอยางไร มีกระบวนการถายทอด
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร และ
แผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัติ ตลอดจน
วัดผลความกาวหนาอยางไร



ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ รายละเอียดของหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร



ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ รายละเอียดของเกณฑเรื่องการวางแผนเชิงยุทธศาสตร

ในหมวด 2.1 เก่ียวกับการจัดทํายุทธศาสตรนั้น
แบงเปนสองเรื่องยอย คอืเรื่อง ก. การจัดทํา
ยุทธศาสตร และ ข. การกําหนดวัตถุประสงคเชิง
ยุทธศาสตร โดยในสวนแรกคือการจัดทํายุทธศาสตร
นั้น เนนเรื่องกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร โดยนั้น เนนเรื่องกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร โดย
คํานึงถึง ขั้นตอน/กระบวนการวางแผน ความทา
ทายเชิงยุทธศาสตร กรอบระยะเวลาของการ
วางแผน ซึ่งการจัดทํายุทธศาสตรนั้นจะตองนํา
ปจจัยสําคัญตางๆมาประกอบการจัดทํายุทธศาสตร
อยางละเอียดถี่ถวนเพ่ือใหการจัดทํายุทธศาสตรมี
ความเหมาะสมและรัดกุม



ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ รายละเอียดของเกณฑเรื่องการวางแผนเชิงยุทธศาสตร



ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ

ในหมวด 2.1 ข. จะมุงเนนการกําหนด
วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร โดยที่จะตอง
คํานึงถึง ความทาทายเชิงยุทธศาสตร ปจจัย
เสี่ยง การตอบสนองตอโอกาสในการสราง
นวัตกรรมดานผลิตภัณฑและบริการ การใช

รายละเอียดของเกณฑเรื่องการวางแผนเชิงยุทธศาสตร

นวัตกรรมดานผลิตภัณฑและบริการ การใช
ประโยชนจากความสามารถพิเศษที่มีอยู 
รวมถึงการสรางความสมดุลระหวางโอกาส 
ความทาทาย ความตองการของผูมีสวนได
สวนเสีย 
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ในหมวด 2.2 จะเนนเรื่องการถายทอด
ยุทธศาสตรเพื่อนําไปปฏิบัติ ซึ่งแบงเปน
หัวขอยอยสองเรื่องคือ ก. การจัดทํา
แผนปฏิบัติการและถายทอดใหนําไปปฏิบัติ 
ทั้งนี้ ในการจัดทําแผนปฏิบัติการนั้นจะเนน

รายละเอียดของเกณฑเรื่องการวางแผนเชิงยุทธศาสตร

ทั้งนี้ ในการจัดทําแผนปฏิบัติการนั้นจะเนน
ใหเห็นถึงกลยุทธเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ 
รวมทั้งใหคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ
ในดานผลิตภัณฑ ลูกคา ตลาด ผูสงมอบ 
ทั้งนี้การจัดทําแผนและการถายทอดนั้น
ควรจะมีความเชื่อมโยงกับหัวขออื่นๆใน
เกณฑดวย 
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ในหมวด 2.2 ข. มุงเนนเรื่องการคาดการณ
ผลการดําเนินการ โดยตองระบุวา
รัฐวิสาหกิจดําเนินการอยางไรในการ
คาดการณผลการดําเนินงาน โดย
เปรียบเทียบในเชิงเวลา และเปรียบเทียบ

รายละเอียดของเกณฑเรื่องการวางแผนเชิงยุทธศาสตร

เปรียบเทียบในเชิงเวลา และเปรียบเทียบ
กับคูแขงขัน ตลอดจนตองพิจารณาถึง
วิธีการที่จะดําเนินการใหผลการดําเนินการ
เปนไปตามท่ีคาดหวังไว 
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แนวคิดในการบริหารจัดการที่เปนประโยชนตอการวิเคราะห
และอธิบายหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร
ประกอบดวย
• ยุทธศาสตรประเทศ/อาเซียน
• นโยบายของรัฐบาล (อดีตและปจจุบัน)
• การวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย
• การจัดการความเสี่ยง (Risk Management)

รายละเอียดของเกณฑเรื่องการวางแผนเชิงยุทธศาสตร

• การจัดการความเสี่ยง (Risk Management)
• ความสามารถในการสรางความยั่งยืนขององคกร 

(Sustainability)
• การวิเคราะหจุดออน/จุกแข็ง/โอกาส/อุปสรรค 

(SWOT Analysis) 
• Balanced Scorecard



ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ เอกสารสําคัญสําหรับการวางแผนเชิงยุทธศาสตร



ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร

วิสัยทัศน
(Vision)

พันธกิจ
(Mission)

ประเด็นยุทธศาสตร
(Strategic Issues)

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร
(Strategic Objectives)

กลยุทธ

ยุทธศาสตร หมายถึง แนวทางการบรรลุจุดหมายขององคกร

วิสัยทัศน หมายถึง สิ่งที่เราอยากใหองคกรเปนในอนาคตภายใตวิสัยที่พอจะเห็น

พันธกิจ หมายถึง ขอบเขตการดําเนินการขององคกร (กิจที่เปนพันธะ)

ประเด็นยุทธศาสตร หมายถึง ประเด็นหลักที่จะพัฒนาองคกร

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร หมายถึงเปาประสงคของแตละประเด็นยุทธศาสตร

กลยุทธ หมายถึง วิธีการที่จะบรรลุเปาประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยกลยุทธ
(Strategy)

แผนงาน/โครงการ
(Program/Project)

ตัวชี้วัดที่สําคัญ
(Key Indicators)

คาเปาหมาย
(Target/Goals)

ทรัพยากร
(Resources)

กลยุทธ หมายถึง วิธีการที่จะบรรลุเปาประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย
คํานึงถึงปจจัยภายในและภายนอกอยางละเอียด

แผนงาน/โครงการ หมายถึง แผนการพัฒนาองคกรและโครงการยอยภายใตแผน
ที่องคกรจะตองดําเนินการ

ตัวชี้วัดท่ีสําคัญ หมายถึง เกณฑสําคัญที่ใชในการวัดผลการดําเนินงาน

คาเปาหมาย หมายถึง ระดับของเกณฑที่ใชในการวัดผลวาประสบความสําเร็จ

ทรัพยากร หมายถึง ทรัพยากรที่จะใชในการพัฒนาองคกร อันประกอบไปดวย 
ทรัพยากรมนุษย ดานการเงิน ดานอุปกรณเครื่องมือ เปนตน



ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร

ที่มา : คูมือคําอธิบายตัวชั้วัด การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 หนา 95
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ปจจัยภายในและภายนอกที่ใชในการวิเคราะหทาง
ยุทธศาสตรประกอบดวย

วิสัยทัศนและพันธกิจของสวนราชการ
ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
ผลการดําเนินการที่ผานมา
ความเสี่ยงในดานการเงิน สังคม และจริยธรรม
กฎหมาย กฎระเบียบ โครงสรางสวนราชการกฎหมาย กฎระเบียบ โครงสรางสวนราชการ
จุดออน จุดแข็ง ของหนวยงาน
สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
และของโลก
ปจจัยในกระบวนการปฏิบัติงาน
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ในการพัฒนาโครงการควรจะตองกําหนดองคประกอบของโครงการให
ครบถวน เพื่อใหทราบถึงรายลเอียดของโครงการอยางครบถวน
สมบูรณ 

โดยเนื้อหาสาระในแตละสวนจะทําใหมั่นใจไดวาโครงการไดผานการ
กลั่นกรองมาแลวอยางดี ซึ่งเนื้อหาแตละสวนควรจะสอดรับและ
สนับสนนุใหเกิดความสําเร็จของโครงการในภาพรวม

การบริหารโครงการจะเนนทีป่ระสิทธผิลของโครงการ (ผลผลิตและ
ผลลัพธ) ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปนไปตามเปาหมาย ทั้งนี้
การบริหารโครงการควรจะไดใชทรัพยากรตามที่ไดประมาณการไว
อยางเต็มประสิทธภิาพ (เสร็จตามเวลา ใชวัตถุดิบและทรัพยากรอยาง
เหมาะสม ตลอดจนมีของเสียนอยที่สดุ) 
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Albert Humphrey ไดนําเสนอแนวคิดในการวางแผนกลยุทธที่
เรียกวา SWOT Analysis โดยใหประเมินถึงปจจัยภายในและ
ภายนอกขององคกรอยางรอบคอบ ซึ่งปจจัยภายในประกอบดวยการ
พิจารณาถึงจุดแข็ง (Strength) และจุดออน (Weakness) และปจจัย
ภายนอกประกอบดวย โอกาส (Opportunity) และ อุปสรรค 
(Threats) การวิเคราะห SWOT นี้จะทําใหเขาใจบริบทองคกรได
อยางชัดเจน โดยผลของการวิเคราะหจะทําใหสามารถกําหนดแนว
ทางการพัฒนาองคกรไดแมนยํามากย่ิงขึ้น การวางแผนกลยุทธที่รัดกุม
จะนําเอาผลการวิเคราะหมาพิจารณาตอดวยเทคนคิ TOWS Matrix 
ทางการพัฒนาองคกรไดแมนยํามากย่ิงขึ้น การวางแผนกลยุทธที่รัดกุม
จะนําเอาผลการวิเคราะหมาพิจารณาตอดวยเทคนคิ TOWS Matrix 
ที่จะชวยใหสามารถกําหนดประเดน็ยทุธศาสตรไดงายๆดังตอไปนี้
  Strength + Opportunity -> ควรดําเนนิการเชิงรุก/ขยายผล
  Weakness + Opportunity -> ควรเรงพัฒนาและปรับปรงุ
  Strength + Threat -> ควรจะดําเนนิการอยางรัดกุม
  Weakness + Threat -> ควรจะตองระมดัระวัง/ตั้งรบั
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โอกาส
(OPPORTUNITY)
1....................... เรงรุก/ขยายผล พัฒนา

จุดแข็ง
(STRENGTH)
1...................
2...................
3...................

จุดออน 
(WEAKNESS)
1...................
2...................
3...................

การวิเคราะห SWOT ขององคกรการวิเคราะห SWOT นั้นจะทําให
เกิดความชัดเจนวาองคกรควรจะ
มีประเด็นยทุธศาสตรอะไรบาง ซึ่ง
จะตองนํามาวางเปนกลยุทธของ
องคกรตอไป

โดยนําเอาแตละประเด็น
ยุทธศาสตรมาวิเคราะหใหได 1.......................

2.......................
3.......................

อุปสรรค
(THREAT)
1......................
2......................
3......................

เรงรุก/ขยายผล

ปรับตัวเร็ว

พัฒนา

ตั้งรับ/ปรับปรุง

ยุทธศาสตรมาวิเคราะหใหได
เปาประสงค จากนั้นนํา
เปาประสงคแตละดานมาวิเคราะห 
SWOT ตอจนทําใหรูวาจะตองใช
กลยุทธอะไรบางสําหรับแตละ
เปาประสงคเชิงยทุธศาสตร



ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร

ตัวชี้วัด หมายถึง ตัวแปรที่กําหนดขึน้เพื่อใชวัดการเปลี่ยนแปลง หรือ
บงบอกสภาพหรือสะทอนลักษณะการดําเนินงาน  สามารถนํามาใชวัด
ความสําเร็จหรือผลการดําเนินงานที่เกิดขึ้น โดยมีหลักการกําหนด
ตัวชี้วัดที่เรียกยอๆวา SMART ซึ่งมีความหมายดังตอไปนี้

 S : Specific เฉพาะเจาะจง
 M : Measurable สามารถวัดคาได
 A : Achievable เปนไปได
 R : Reasonable มีเหตุมีผล
 A : Achievable เปนไปได
 R : Reasonable มีเหตุมีผล
 T : Time Frame อยูในกรอบเวลาทีก่ําหนด

เนื่องจากการกําหนดตัวชี้วัด มักจะมีประเดน็การวัดที่เฉพาะเจาะจง ไม
วาจะเปนการวัดปริมาณ (Quantity) การวัดคุณภาพ (Quality) การ
วัด ประสิทธิภาพ (Efficiency) การวัดประสิทธผิล (Effectiveness) 
และการวัดความพึงพอใจ (Satisfaction) 



SEPA Thank youSEPA Thank you


