
การจัดท ายุทธศาสตร์ด้านการประชาสัมพันธ์และการปฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ในยุคดิจิทัล



การประชาสัมพันธ์ (Public Relation)

การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) หมายถึง การสื่อสารความคิดเห็น (Opinion) 
ข่าวสาร (News) ข้อเท็จจริง (Facts) ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย (ประชาชนหรือกลุ่มคน) เพ่ือเป็นการ
เสริมสร้างความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีระหว่างหน่วยงานกับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือหวังให้
เกิดความร่วมมือสนับสนุนจากประชาชน รวมทั้งมีส่วนช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี เกิดความ
นิยม ความเลื่อมใส ความศรัทธาต่อหน่วยงานและกิจกรรมที่หน่วยงานท า

การจัดท ายุทธศาสตร์



การน าเสนอข้อความในการประชาสัมพันธ์ต้องการแจ้ง
เพื่อเชิญชวน โน้มน้าวให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความเชื่อถือ 
เชื่อมั่น ศรัทธา ดังนั้นการน าเสนอข้อความในการ
ประชาสัมพันธ์ จึงต้องปฏิบัติตามหลักต่อไปนี้
1. ข้อมูลต้องเป็นจริงและเสนอข่าวสารที่ถูกต้อง
2. ภาษาที่ใช้ต้องชัดเจน ถูกต้อง เข้าใจง่าย สั้น 

กะทัดรัด
3. ใช้ภาพประกอบข้อความ เพื่อให้เกิดความศรัทธาใน

ลักษณะที่เป็นรูปธรรมมากที่สุด
4. สารและภาพต้องเหมาะสม สอดคล้องกับ

กลุ่มเป้าหมาย
5. สารที่ใช้คู่กับสื่อบุคคลต้องมีข้อมูลชัดเจน สามารถ

ตอบค าถามแทนบุคคลได้

การประชาสัมพันธ์ (Public Relation)การจัดท ายุทธศาสตร์



การจัดท ายุทธศาสตร์ แผนที่ยุทธศาสตร์ส านักประชาสัมพันธ์



การจัดท ายุทธศาสตร์ ภาพรวมกรอบทิศทางการพัฒนาองค์กรและแผนยุทธศาสตร์



การจัดท ายุทธศาสตร์ แผนที่ยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 2561-2564



การเสริมสร้างภาพลักษณ์
ที่ดีขององค์กร

การยกระดับความเป็น
พลเมืองในระบอบ

ประชาธิปไตย

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
การสื่อสารองค์กร และการ
มีส่วนร่วมของภาคพลเมือง

การเสริมสร้างความรู้และ
ทักษะบุคลากรให้มี
สมรรถนะในการ

ปฏิบัตงิาน

การจัดท ายุทธศาสตร์ ประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักประชาสัมพันธ์



ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร

การจัดท ายุทธศาสตร์ รายละเอียดกลยุทธ์ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์

กลยุทธ์ ๑ การพัฒนางานด้านการประชาสัมพันธ์แบบประชารัฐ โดยวางระบบและปรับกระบวนการท างาน
และกลไกที่เกี่ยวข้องจากแนวดิ่งสู่แนวระนาบมากขึ้น เพื่อสร้างความเชื่อมโยงกับทุกภาคส่วน น ามาสู่การ 
บูรณาการส าานักประชาสัมพันธ์

กลยุทธ์ 2 การประชาสัมพันธ์เชิงรุก โดยการสร้างข่าวดี ป้องกันข่าวที่ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์และความ
น่าเชื่อถือของสถาบันนิติบัญญัติและส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร

กลยุทธ์ ๓ การสร้างพันธมิตรทางการข่าว และความสัมพันธ์อันดีกับสื่อมวลชน

กลยุทธ์ ๔ การสร้างพันธมิตรด้านการมีส่วนร่วมภาคพลเมือง เพื่อปฏิรูปประเทศ และขับเคลื่อนประเทศ
ร่วมกับสถาบันนิติบัญญัติ

กลยุทธ์ ๕ การพัฒนาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบโสตทัศนูปกรณ์ เพื่อรองรับ สนับสนุน และ
ประชาสัมพันธ์ภารกิจของฝ่ายนิติบัญญัติ และส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร



ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๒ การยกระดับความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย ส่งเสริมความ
ร่วมมือของภาครัฐ เอกชน และประชาสังคมเพื่อการพัฒนาประชาธิปไตย และสร้างความ
เป็นหุ้นส่วนของภาคพลเมืองเพื่อขับเคลื่อนประเทศร่วมกันกับสถาบันนิติบัญญัต

การจัดท ายุทธศาสตร์ รายละเอียดกลยุทธ์ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์

กลยุทธ์ ๑ พัฒนากลไกการเผยแพร่องค์ความรู้เพื่อยกระดับความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยและ
ส่งเสริมความร่วมมือของภาครัฐ เอกชน และประชาสังคมเพื่อการพัฒนา ประชาธิปไตยและความเป็นหุ้นส่วน
ของภาคพลเมืองในการขับเคลื่อนประเทศร่วมกับสถาบันนติิบัญญตัิ

กลยุทธ์ ๒ พัฒนาประชาธิปไตยและเสริมสร้างความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยให้ครอบคลุมทั่วทุก
ภูมิภาค ตลอดจนการเชื่อมโยงและฉายภาพให้เห็นความสัมพันธ์ของการเป็น พลเมืองไทย พลเมืองอาเซียน



ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๓ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารองค์กร และการมีส่วนร่วมของ
ภาคพลเมืองในการสร้างความเข้มแข็งของประชาธิปไตยและขับเคลื่อนประเทศร่วมกับ
สถาบันนิติบัญญัต

การจัดท ายุทธศาสตร์ รายละเอียดกลยุทธ์ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์

กลยุทธ์ ๑ บูรณาการข้อมูลและข่าวสารของสถาบันนิติบัญญัติและส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร ให้
ทันสมัย โดยการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงาน

กลยุทธ์ ๒ พัฒนาเนื้อหา รูปแบบ สื่อประชาสัมพันธ์และสื่อออนไลน์ให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ สามารถ
เข้าถึงผู้รับบริการได้สะดวก กว้างขวางและครอบคลุม



ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ ๔ การเสริมสร้างความรู้และทักษะบุคลากรให้มีสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ และการสื่อสารองค์กร และการให้องค์ความรู้ด้านการมีส่วนร่วมภาค
พลเมือง ตลอดจนพัฒนางานที่เกี่ยวข้องให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น

การจัดท ายุทธศาสตร์ รายละเอียดกลยุทธ์ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์

กลยุทธ์ ๑ พัฒนาศักยภาพบุคลากร ด้านองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับพันธกิจของส านักประชาสัมพันธ์ สื่อสาร
องค์กร สื่อมวลชนสัมพันธ์ ประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมภาคพลเมือง 
สมรรถนะทักษะด้านการประชาสัมพันธ์ขั้นสูง และสามารถใช้โสตทัศนูปกรณ์/เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ใน
กระบวนการประชาสัมพันธ์



การจัดท ายุทธศาสตร์ ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของประเทศ

74,965 หมู่บ้าน

7,255 ต าบล

878 อ าเภอ

ภูมิภาค

ประชาคมโลก

76 จังหวัด

18 กลุ่มจังหวัด

10 เขตเศรษฐกิจพิเศษ

CLMV+1

AFRICAASEAN

EUROPE

AUSTRALIA

AMERICA

ASIA
CLMV + Malaysia

ประชาคมโลก

ต้นทาง
 ปัจจัยการผลิต ท่ีดิน เมล็ดพันธ์ 
 เงินทุน 
 แหล่งน้ า 
 ศูนย์การเรียนรู้ 
 เกษตรแปลงใหญ่ 
 ไร่ นาสวนผสม
 ฯลฯ

กลางทาง
 ระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน
 โรงงาน ลานตากผลผลิต 
 สหกรณ์ 
 การแปรรูปผลิตภัณฑ์ ขั้น 1 / 2 / 3
 สนับสนุนการรวมกลุม่/เพ่ิมทางเลือก/พ่อค้าคนกลาง

/ ภาคธุรกิจ เอกชน
 ฯลฯ

ปลายทาง
 ตลาดสี่มุมเมือง ตลาดกลางชุมชน 
 การน า OTOP ขายในสถานีบริการน้ ามัน/ ท่าเรือ/ 

ท่าอากาศยาน/ห้างสรรพสินค้า  
 การสนับสนุนตลาด SME  
 เช่ือมเขตเศรษฐกิจพิเศษเมืองท่า/ด่านชายแดน  
 ตลาดต่างประเทศคู่ค้าเก่า/ ใหม่/
 เขตการค้าเสร/ี หมู่เกาะ
 แอฟริกา  มหาอ านาจ โลกมุสลิม  
 ฯลฯ

สภาพแวดล้อม
 น้ า ดิน  สภาพภูมิอากาศ
 ความสูง-ต่ า ภูมิประเทศ
 วัสดุต้นทุน 
 ฯลฯ

เหนือ

ใต้

กลาง

ออก
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การค้าชายแดน
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4 ภาค

ข้อสั่งการนายกรัฐมนตรี => “ห่วงโซ่คุณค่า” สู่ความเชื่อมโยงภาคประชาชน-ภาคธุรกิจ

12



การวางแผนการพัฒนาในปัจจุบันจะต้องเน้นความเชื่อมโยงของยุทธศาสตร์ในระดับต่างๆ ทั้งนี้การเชื่อมโยงจะ
มีส่วนเชื่อมโยงกันทั้งสามระดับคือ ระดับ Agenda ระดับ Function และระดับพื้นที่ ซึ่งนักวางยุทธศาสตร์
จะต้องตระหนักถึงภาพรวมนี้เพื่อการวางแผนยุทธศาสตร์จะมีความครบถ้วนสมบูรณ์ย่ิงขึ้น

การจัดท ายุทธศาสตร์ ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของประเทศ



การจัดท ายุทธศาสตร์ ข้อมูลส าคัญในการจัดท ายุทธศาสตร์



การจัดท ายุทธศาสตร์ ข้อมูลส าคัญในการจัดท ายุทธศาสตร์



ที่มา : คณะรัฐมนตรี

การจัดท ายุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี



การจัดท ายุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี



การจัดท ายุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี



การจัดท ายุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี



การจัดท ายุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี



การจัดท ายุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี



ที่มา : คณะรัฐมนตรี

การจัดท ายุทธศาสตร์ นโยบายคณะรัฐมนตรี



การจัดท ายุทธศาสตร์ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12



การหลุดพ้นจากกับดักประเทศรายได้ปานกลางสู่รายได้สูง

การพัฒนาศักยภาพคนให้สนับสนุนการเจริญเติบโตของประเทศและการ
สร้างสังคมสูงวัยอย่างมีคุณภาพ

การลดความเหลื่อมล้ าในสังคม

การสร้างการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

การบริหารราชการแผ่นดินที่มีประสิทธิภาพ

การจัดท ายุทธศาสตร์ ทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12



ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

การจัดท ายุทธศาสตร์ เป้าหมายแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12



การจัดท ายุทธศาสตร์ ไทยแลนด์ 4.0



การจัดท ายุทธศาสตร์ ไทยแลนด์ 4.0



การจัดท ายุทธศาสตร์ ดิจิทัลไทยแลนด์



การจัดท ายุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์การพัมนาดิจิทัลไทยแลนด์



การจัดท ายุทธศาสตร์ สังคมและสื่อ



การจัดท ายุทธศาสตร์ Public Relation

การท า PR ในระดับประเทศในทุกวันนี้มีมิติในการบริหารจัดการที่ซบัซอ้นขึ้น 
เนื่องจากสื่อที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมีมากขึ้น ดังนั้นในการจัดท ายุทธศาสตร์เพือ่การ
สื่อสารประชาสัมพันธ์จ าเป็นต้องค านึงถึงสื่อทุกประเภท และรวมทั้งวิธีการบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพด้วย



การจัดท ายุทธศาสตร์ Blogging Strategy | กรณีศึกษา ททท.



การจัดท ายุทธศาสตร์ Mass Customization | SCB Easy App



การจัดท ายุทธศาสตร์ New Media | YouTube “ถั่วลันเตา” ของส านักงานประกันสังคม



การจัดท ายุทธศาสตร์ Affiliate Marketing
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