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 การขับเคลื่อนประเทศท่ามกลางปัจจัยสภาพแวดล้อม ความเสี่ยงโลก และสถานการณ์บ้านเมือง

ท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากอดีตอย่างมาก รัฐบาลได้กำหนดยุทธศาสตร์ประเทศ (Country Strategy) เพื่อเป็น 

กรอบทิศทางสำคัญที่มีเป้าหมายร่วมกันกับทุกภาคส่วนเพื่อจะผลักดันนโยบายให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน

และนำไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม โดยมีเป้าหมายหลักที่จะเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

ของประเทศ เพื่อหลุดพ้นจากกับดักประเทศรายได้ปานกลาง ลดความเหลื่อมล้ำที่เน้นการพัฒนาอย่างทั่วถึง

เป็นธรรม สู่การเติบโตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เร่งสร้างสมดุลและปรับระบบบริหารจัดการภายในภาครัฐ

ให้สามารถผนึกกำลังเป็นระบบครบวงจรและพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 

 การพัฒนาระบบราชการไทยในระยะต่อไปอีก 6 ปีข้างหน้า จะรองรับยุทธศาสตร์ประเทศ 

พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561 และขยายผลแผนการส่งเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลในภาคราชการเพื่อการ

บริหารกจิการบา้นเมอืงทีด่อียา่งยัง่ยนื ตามมตคิณะรฐัมนตรเีมือ่วนัที ่24 เมษายน 2555 ทัง้นี ้แผนยทุธศาสตร์

การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561) จะเปน็กรอบทศิทางทีจ่ะกำหนดกลยทุธแ์ละมาตรการ

ใหร้ะบบราชการไทยพร้อมรับกับการขับเคลื่อนประเทศให้บรรลุเป้าหมาย และดำเนนิงานไปในทศิทางเดยีวกัน 

มีการปรับสมดุลในการทำงานร่วมกับภาคส่วนอื่นอย่างมีคุณภาพ มีการทำงานแบบบูรณาการด้วยการใช้

ยุทธศาสตร์ประเทศเป็นตัวนำ มีภูมิคุ้มกันที่ดีสามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก 

เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนในทุก ๆ สถานการณ์ โดยมีเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ในการ 

“สร้างความเชื่อถือไว้วางใจ พัฒนาสุขภาวะ และมุ่งสู่ความยั่งยืน” และได้กำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา

ระบบราชการไว้เป็น 3 หัวข้อ รวม 7 ประเด็น ดังนี้ 

 ยกระดับองค์การสู่ความเป็นเลิศ 

 1. การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน  

 2. การพัฒนาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ  

 3. การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์ของภาครัฐให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 4. การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ  

 พัฒนาอย่างยั่งยืน 

 5. การส่งเสริมระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกัน ระหว่างภาครัฐ  

    ภาคเอกชนและภาคประชาชน  

 6. การยกระดับความโปร่งใสและสร้างความเชื่อมั่นศรัทธาในการบริหารราชการแผ่นดิน  

 ก้าวสู่สากล 

 7. การสร้างความพร้อมของระบบราชการไทยเพื่อเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน  

คำนำ 
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 ในการนี้ สำนักงาน ก.พ.ร. ได้จัดพิมพ์แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 – 

พ.ศ. 2561) ขึ้น เพื่อเผยแพร่ สื่อสารสร้างความเข้าใจให้แก่ข้าราชการ หน่วยงานของรัฐ และประชาชนทั่วไป 

อันจะช่วยทำให้ทุกฝ่ายได้รับทราบ เข้าใจ และอ้างอิงยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทยได้อย่างถ่องแท้ 

ถูกต้อง และสามารถนำไปสู่การปฏิบัติให้บังเกิดผล อย่างเป็นรูปธรรมต่อไป 

 

 

             สำนักงาน ก.พ.ร. 

               พฤษภาคม 2556 
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1.  ประเทศไทยในบริบทของการเปลี่ยนแปลง                 

2.  การพัฒนาระบบราชการไทยในช่วงที่ผ่านมา 

3.  ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย 

4.  ปัจจัยเงื่อนไขแห่งความสำเร็จในการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา 

    ระบบราชการไทยไปสู่การปฏิบัติ 

5.  โครงการสำคัญเพื่อรองรับยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ 

 

ภาคผนวก 

ก.  รายชื่อคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

ข.  แผนการดำเนินงานโครงการสำคัญภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย  

    (พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561) 

ค.  กระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย  

    (พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561) 

ง.  มติคณะรัฐมนตรี เรื่อง ร่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย 

    (พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561) 
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ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันของไทยกับ 

  ประเทศต่าง ๆ ตามผลการจัดอันดับ (จำนวน 59 ประเทศ) ของ  

  IMD World Competitiveness ในช่วงปี พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2555   

ตารางที่ 2 ขีดความสามารถในการแข่งขันของไทย (จำแนกเป็นรายด้าน)  

  ตามผลการจัดอันดับ ของ IMD World Competitiveness  

  ในช่วงปี พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2555            

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันของไทย  

  กับกลุ่มประเทศเอเชีย ตามผลการจัดอันดับ (จำนวน 144 ประเทศ)  
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ตารางที่ 7 กำลังคนภาครัฐ ปี พ.ศ. 2554 จำแนกตามประเภท 
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 ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตน์ ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงดา้นเทคโนโลยี 

สิ่งแวดล้อม สังคม ชุมชนปรับเปลี่ยนจากวิถีชีวิตเดิม การสื่อสารที่รวดเร็วและไร้พรมแดน เชื่อมโยง

ทั้งโลกเข้าด้วยกัน การแข่งขันในด้านต่าง ๆ จึงทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้น ในขณะเดียวกันเกิดการรวมตัว

และมีความร่วมมือกนัเป็นกลุ่มหรือเป็นพันธมิตรเพื่อร่วมแสวงหาประโยชน์ร่วมกัน และเป็นการเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแข่งขัน ทุกสังคมในโลกรวมทั้งประเทศไทยต่างได้รับผลกระทบที่ไม่ได้นำมา

ซึ่งโอกาสเพียงอย่างเดียว แต่ยังนำพาความเสี่ยงต่าง ๆ ตามมาด้วย เช่น โอกาสที่จะทำให้เศรษฐกิจ

ของประเทศเติบโตขึ้น มีมาตรฐานชีวิตที่เพิ่มขึ้น ในขณะเดียวกันกระแสโลกาภิวัตน์ก็ทำให้เกิด

การฉกฉวยประโยชน์ได้มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะประเทศที่มีความพร้อมทางด้านต้นทุนมากกว่า ทำให้

เกิดช่องว่างของความไม่เท่าเทียมกันระหว่างประเทศที่ร่ำรวยกับประเทศท่ียากจน และระหว่างคนรวย

กับคนจนจะมีช่องว่างมากขึ้น ซึ่งประเทศไทยต้องเผชิญกับปัญหาที่ท้าทายที่จะก้าวกระโดดให้ทันกบั

กระแสโลกาภิวัตน์ อาจมีผลกระทบต่อศักยภาพของคน ชุมชน ท้องถิ่น ทรัพยากรสิ่งแวดล้อม และ

ประเทศชาติเป็นอย่างมาก ดังนั้น เพื่อให้เกิดการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน จึงจำเป็นต้องมีกลไกรองรับ

และเสริมสร้างศักยภาพของประเทศให้พร้อมรับต่อบริบทของการเปลี่ยนแปลงที่จะทวีความรุนแรงและ

ซับซ้อนเพิ่มมากขึ้น 

 ประเทศไทยอยู่ในช่วงเวลาที่จะต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญท่ามกลางปัจจัย

สภาพแวดล้อม ความเสี่ยงโลก และกระบวนการโลกาภิวัตน์ที่เปลี่ยนแปลงไปจากอดีตอย่างมาก 

แม้โลกมีความเจริญ ก้าวหน้า แต่ปัญหานานัปการที่สำคัญเกิดขึ้นตามมา จะเห็นว่าเศรษฐกิจโลก

ยังมีความไม่แน่นอนและความเสี่ยงหลายประการที่ส่งผลให้เศรษฐกิจทั่วโลกชะลอตัวมากขึ้น เพราะ

เศรษฐกิจยุโรปเข้าสู่ภาวะถดถอยทำให้เศรษฐกิจทั้งในประเทศอุตสาหกรรม และประเทศตลาดเกิดใหม่ 

(Emerging Markets) ขยายตัวลดลง ซึ่งจะมีผลกระทบต่อประเทศอื่น ๆ รวมทั้งประเทศไทยชะลอตัว

ตามด้วย และยังมีสถานการณ์ปัญหาหนี้ยุโรป ที่มีสภาพสั่นคลอน และเกิดผลกระทบเป็นลูกโซ่ 

การเปลี่ยนแปลงพลวัตเศรษฐกิจโลก เอเชียจะกลายมาเป็นหัวรถจักรสำคัญที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจโลก

ในช่วง 10 ปีข้างหน้า ธนาคารโลกพบว่าแนวโน้มเศรษฐกิจจีนจะกลายเป็นประเทศที่มีรายได้และขนาด

เศรษฐกิจใหญ่ที่สุดในโลกก่อนปี ค.ศ. 2030 แทนที่สหรัฐอเมริกา ซึ่งขณะนี้กำลังเพิม่บทบาทในภูมิภาค

เอเชียตะวนัออกเฉียงใต้มากขึ้น อันเนื่องมาจากการเปิดประเทศของสาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร ์

ในขณะที่การรวมตัวประชาคมอาเซียนอย่างเต็มรูปแบบภายในปี พ.ศ. 2558 จะเกิดการไหลเวียน

ของสนิคา้ บรกิาร ทนุ และแรงงาน ทกัษะอยา่งเสรมีากขึน้ หากประเทศไทยยงัไมย่กระดบัความสามารถ

ในการแข่งขันจะติดอยูใ่นกับดักของประเทศที่มีรายได้ปานกลาง (Middle Income Country Trap) 

ประเทศไทยในบริบทของการเปลี่ยนแปลง 1 
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คือจะมีอัตราการเติบโตที่ช้า ไม่สามารถแข่งขันสู้กับประเทศพัฒนาแล้วในเอเชียใต้ได้ ในอุตสาหกรรม

ที่ใช้เทคโนโลยสีงู สว่นดา้นลา่งจะเผชญิกบัความทา้ทายจากประเทศทีม่คีา่แรงตำ่ รวมถงึสภาวะสมองไหล 

การเคลื่อนย้ายฝีมือแรงงานถือเป็นความเสี่ยงจากการรวมตัวของกลุ่มประเทศอาเซียนด้วย 

 ความเสี่ยงในโลกที่ซับซ้อนยังประกอบไปด้วยความเสี่ยงด้านสังคมที่จะต้องเผชิญกับวิกฤต

ทรัพยากรน้ำ และวิกฤตขาดแคลนอาหาร ที่จะเชื่อมโยงกันกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรง 

ภาวะโลกร้อนยังคงมีแนวโน้มสูงขึ้น ซึ่งการฟื้นตัวของภาคอุตสาหกรรมหลังวิกฤตเศรษฐกิจโลก ส่งผลให้

ทั่วโลกปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์มากขึ้น และหากแนวโน้มการฟื้นตัวของภาคอุตสาหกรรมยังคง

ดำเนินไปอย่างต่อเนื่อง อัตราการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากทั่วโลกจะพุ่งสูงขึ้นเป็น 20% หรือ

อยู่ที่ 40 ล้านเมตริกตัน ภายในปี พ.ศ. 2563 

 นอกจากนี้ ความก้าวหน้าของโลกาภิวัตน์ ยังก่อให้เกิดความเสี่ยงที่น่าเป็นห่วงที่ทั่วทั้งโลก

จะต้องวางแผนรับมือ คือ โลกกำลังจะเข้าสู่ยุคแห่งความสับสนวุ่นวายโดยจะมีปัญหาในเรื่องประชากร 

โดยเฉพาะคนรุน่ใหมท่ีจ่ะประสบปญัหาการวา่งงาน ในขณะที่โลกจะมีสัดส่วนของประชากรทีเ่ป็นผู้สูงวัย

มากขึน้เรือ่ย ๆ ซึง่จะเปน็ภาระอันยิ่งใหญ่ของรัฐบาลที่จะต้องจัดการในเรือ่งของสวสัดกิารใหแ้กค่นเหลา่นี้ 

และผลที่ตามมาคือ จะทำให้รัฐบาลประสบกับภาวะหนี้สินมากขึ้น นอกจากนี้ ประชากรโลกจะประสบ

กับปัญหาช่องว่างทางรายได้ระหว่างคนรวยกับคนจน ซ่ึงจะเป็นภัยคุกคามต่อเสถียรภาพทางการเมือง

และสังคม และในที่สุด จะส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจโลกโดยรวม ภัยคุกคามจากด้านมืดของ

อินเตอร์เน็ต ซึ่งมีแนวโน้มที่จะมีอาชญากรรม การก่อการร้าย และสงครามที่ถือเป็นภัยคุกคามที่น่ากลัว 

เนื่องจากในชีวิตประจำวันของคนยุคนี้เกือบทั้งหมดถูกเชื่อมต่อและมีชีวิตที่ขึ้นอยู่กับโลกออนไลน์ทั้งสิ้น 

ซึ่งมีโอกาสทำให้คน สถาบัน และรัฐมีความอ่อนไหวจากผู้ประสงค์ร้ายได้มากขึ้น อีกทั้งยังเปิดโอกาส

ให้มีการโจมตีบนโลกออนไลน์ทั้งจากที่ห่างไกลข้ามโลกและผู้ที่ไม่มีตัวตนได้1 

  เปน็ทีค่าดหมายวา่ การเปลีย่นแปลงมีแนวโน้มที่ชัดเจนและเป็นที่คาดการณ์ว่าจะสง่ผลกระทบ

ในวงกว้างที่ประชาคมโลกในทุกภูมิภาคจำเป็นต้องร่วมมือกันรับมือ รวมทั้งประเทศไทย ในอนาคต 

ซึ่งนับเป็นเงื่อนไขสำคัญในการวางแผนกำหนดทิศทางการพัฒนาประเทศที่ต้องคำนึงถึงในทุกมิติ 

ไม่ว่าจะเป็นมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม และด้านการเมืองการปกครอง 

1 Global Trends 2030 , National Intelligence Council : NIC , Available at :  

http: //www. publicintelligence.net/ global-trends-2030 (Accessed 26 December 2012).  
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 โครงสร้างทางเศรษฐกิจของไทยที่ผ่านมาพึ่งพาการส่งออก การลงทุนจากต่างประเทศ หรือ

แม้กระทั่งการพัฒนาเทคโนโลยีเป็นอย่างมาก และพึ่งพาการนำเข้าพลังงานจากต่างประเทศในสัดส่วนที่สูง 

ส่งผลให้ประเทศไทยต้องเผชิญกับความเสี่ยงสูงจากความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจโลก ในขณะที่ประเทศไทย

มีส่วนแบ่งตลาดของสินค้าส่งออกในตลาดโลกเพียงประมาณร้อยละ 1 โดยเพิ่มขึ้นเพียงเล็กน้อยจากเดิม

ที่ประมาณร้อยละ 0.7 จากในชว่งกวา่ 20 ปทีีผ่า่นมา ขณะทีป่ระเทศสำคญัอืน่ ๆ ในภมูภิาคเอเชยี คอื จนี หรือ 

มาเลเซีย มีอัตราการเพิ่มของส่วนแบ่งตลาดสินค้าส่งออกในโลกอย่างชัดเจน อย่างไรก็ตาม ขณะที่โครงสร้าง

สินค้าส่งออกของไทยมีแนวโน้มเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ที่เน้นพึ่งพาสินค้าเกษตรเป็นหลัก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

การส่งออกในรูปของวัตถุดิบไปเป็นสินค้าอุตสาหกรรม หรือสินค้าอุตสาหกรรมเกษตรที่มีประเภทของสินค้า

และระดับการใช้เทคโนโลยีที่พัฒนาสูงขึ้น แต่ในภาพรวมของพัฒนาการดังกล่าวยังปรากฏความเหลื่อมล้ำ

ทางเศรษฐกิจที่แสดงถึงฐานเศรษฐกิจที่ยังไม่เข้มแข็ง ประชาชนระดับฐานรากยังมีรายได้น้อยและขาดโอกาส

ในการเพิ่มรายได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคเกษตร ขณะที่ธุรกิจของประเทศกว่าร้อยละ 99 เป็นวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมที่ยังไม่ได้รับโอกาสที่จะเติบโตเท่าที่ควร อย่างไรก็ตาม รัฐบาลพยายามใช้มาตรการ

กระตุ้นเศรษฐกิจ ปรับลดโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา มีการเร่งรัดการลงทุนทางด้านโครงสร้างพื้นฐาน

ของภาครัฐ แม้ว่าเศรษฐกิจโลกจะมีแนวโน้มชะลอตัว แต่การขับเคลื่อนและการเจริญเติบโตของประเทศไทย

เป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น เกิดการจ้างงาน กำลังซื้อของประชาชนเพิ่มขึ้น มีเงินหมุนเวียนในระบบสูงขึ้นอย่างมี

นัยสำคัญ  

 ในด้านสถานภาพการแข่งขัน ประเทศไทยมีแนวโน้มถูกปรับลดอันดับการประเมินสถานภาพในการ

แข่งขันมาค่อนข้างต่อเนื่อง โดยการจัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันของ International Institute 

for Management Development (IMD) ซึง่ประเทศไทยอยู่ในอันดับที่ 30 ในปี ค.ศ. 2012 ซึ่งลดลงจาก

ป ีค.ศ. 2011 3 อนัดบั สำหรบัการประเมนิดชันคีวามสามารถในการแขง่ขนั หรอื Global Competitiveness 

Index : GCI ของ World Economic Forum (WEF) ในปี ค.ศ. 2012 – ค.ศ. 2013 พบว่าประเทศไทย

อยู่ในลำดับที่ 38 จากทั้งหมด 144 ประเทศ ดังรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 1 – ตารางที่ 3 

  อย่างไรก็ดี ด้วยต้นทุนทางทรัพยากรธรรมชาติ และต้นทุนทางสังคมและวัฒนธรรม ประเทศไทย

ถือว่ามีภูมิคุ้มกนัทีส่ง่ผลใหส้ามารถรบัมอืกบัหลากหลายการเปลี่ยนแปลงและวกิฤตความทา้ทายทีเ่กดิขึน้ตา่ง ๆ 

ดีในระดับหนึ่ง ไม่ว่าจะเป็นลักษณะภูมิประเทศ อาทิ มีทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ์ ภาคเกษตรสามารถ

ช่วยรองรับปัญหาการว่างงานในภาวะที่ประเทศต้องเผชิญกับวิกฤตเศรษฐกิจ รวมถึงมีทำเลที่ตั้งที่เหมาะเป็น

ศูนย์กลางการค้าการลงทุนของภูมิภาค ส่งผลให้ค่อนข้างประสบความสำเร็จในการเป็นแหล่งดึงดูดการเข้ามา

ลงทุนของต่างชาติ โดยเฉพาะการเป็นฐานการผลิตสินค้าอุตสาหกรรมที่เป็นสินค้าส่งออกสำคัญซึ่งมีมูลค่า

มิติด้านเศรษฐกิจ 
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ส่งออกสูง นอกจากนี้ ยังมีแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติซึ่งเป็นที่มาของรายได้เงินตรา

ต่างประเทศ อีกทั้งศิลปวัฒนธรรมไทยยังมีเอกลักษณ์โดดเด่นเฉพาะตัว รวมถึงอัธยาศัยและความเป็นมิตร

ของคนไทยเปน็อกีปจัจยัทีท่ำใหป้ระเทศไทยมีจุดแข็งด้านภาคบรกิาร เหน็ไดว้า่ประเทศไทยมขีดีความสามารถ

ในการแข่งขันสูงในหลายรายการสินค้าและบริการสำคัญ 

 นอกจากนี้ ปัจจุบันประเทศไทยต้องพึ่งพาการนำเข้าพลังงานจากต่างประเทศเป็นหลัก ซึ่งที่ผ่านมา

พบว่ากว่าร้อยละ 60 ของความต้องการพลังงานเชิงพาณิชย์ขั้นต้นมาจากการนำเข้าโดยมีสัดส่วนการนำเข้า

น้ำมันสูงถึงร้อยละ 80 ของปริมาณการใช้น้ำมันทั้งหมดภายในประเทศ และยังมีแนวโน้มจะสูงขึ้นอีกเพราะ

ไม่สามารถเพิ่มปริมาณการผลติปโิตรเลยีมในประเทศไดท้นักบัความตอ้งการใชง้าน ขณะเดยีวกนัราคาน้ำมันดิบ

ของโลกสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องจากแนวโน้มความต้องการของจีนและอินเดีย และปริมาณการผลิตน้ำมันของโลก

มีแนวโน้มลดลงเนื่องจากการค้นพบแหล่งน้ำมันแห่งใหม่มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง 

 ด้านการท่องเที่ยวระหว่างประเทศจะเพิ่มขึ้น โดยองค์การท่องเที่ยวโลก (World Tourism 

Organization : UNWTO) ได้ประมาณการจำนวนนักท่องเที่ยวทั้งหมดในปี ค.ศ. 2020 ไว้ที่ 1,600 ล้านคน 

โดยภูมิภาคที่มีแนวโน้มเป็นแหล่งท่องเที่ยวยอดนิยม คือ ภูมิภาคเอเชียตะวันออก และกลุ่มประเทศใน

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ เป็นจุดหมายการท่องเที่ยวแห่งใหม่ที่มีผู้นิยมเดินทางเข้ามาเพิ่มอย่างต่อเนื่อง 

โดยมนีกัทอ่งเทีย่วเปน็ 1 ใน 3 ของนกัทอ่งเทีย่วภมูภิาคเอเชยีแปซฟิกิ สำหรบัภาคการทอ่งเทีย่วของประเทศไทย 

ในแนวโน้มการเติบโตของเศรษฐกิจที่ขยายตัว อุตสาหกรรมด้านการท่องเที่ยวของประเทศเป็นปัจจัยบวก

ที่สนับสนุนการเติบโตของเศรษฐกิจไทย ซึ่งพบว่ามีจำนวนนักท่องเท่ียวเพิ่มขึ้น 6.3 ล้านคน หรือ 39.3% 

นับว่าสูงเป็นประวัติการณ์ 
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ตารางที่ 1 

การเปรียบเทียบอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันของไทยกับประเทศต่าง ๆ  

ตามผลการจัดอันดับ (จำนวน 59 ประเทศ) ของ IMD World Competitiveness 

ในช่วงปี พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2555 

ตารางที่ 2 

ขีดความสามารถในการแข่งขันของไทย (จำแนกเป็นรายด้าน) ตามผลการจัดอันดับ 

ของ IMD World Competitiveness ในช่วงปี พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2555  
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ตารางที่ 3 

เปรียบเทียบอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันของไทยกับกลุ่มประเทศเอเชีย  

ตามผลการจัดอันดับ (จำนวน 144 ประเทศ) ของ World Economic Forum  

ในช่วงปี พ.ศ. 2555 – พ.ศ. 2556 
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 ในสถานการณ์โลกเช่นปัจจุบันที่การสื่อสารไร้พรมแดนเป็นผลให้ประชาชนจำนวนมาก

ในกลุ่มประเทศเอเชียตะวันออกรับเอาแบบอย่างทางวัฒนธรรมจากสังคมตะวันตกเข้าไปเป็นส่วนหนึ่ง

ในการดำเนินชีวิต และการแพร่ขยายของข้อมูลข่าวสารที่ไร้พรมแดนทำให้การดูแลและป้องกันเด็กและวัยรุ่น

จากค่านิยมที่ไม่พึงประสงค์เป็นไปอย่างลำบากมากขึ้น สังคมไทยมีความเป็นวัตถุนิยม ให้ความสำคัญกับ

ศีลธรรมและวัฒนธรรมที่ดีงามลดลง  

  วิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นทั่วโลกส่งผลให้เกิดความเหลื่อมล้ำ และความไม่เท่าเทียมกันของรายได้ 

ที่เพิ่มมากขึ้น รวมถึงโอกาสการเข้าถึงทรัพยากรถือเป็นปัจจัยที่นำไปสู่ความขัดแย้งในสังคม และเป็น

อปุสรรคต่อการพัฒนาประเทศ อาทิ ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั่น คนยากจนขาดโอกาสทางการศึกษา 

อำนาจต่อรอง เหล่านี้จะเป็นการลดทอนความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ และความมั่นคงทางสังคม 

  ขณะเดียวกันปัญหาที่ทั่วโลกเผชิญวิกฤต คือ การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของโลกอย่างต่อเนื่อง 

(Aging society) ปัจจุบันประเทศที่พัฒนาแล้วส่วนใหญ่ได้เข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงอายุมา 40 - 50 ปีแล้ว เช่น 

ฝรัง่เศส สวเีดน อติาล ีสหรฐัอเมรกิา และญีปุ่น่ สว่นประเทศกำลงัพฒันาไดก้า้วเขา้สูก่ารเปน็สงัคมผูส้งูอายุแล้ว

ในช่วง 5 ปีที่ผ่านมา เช่น เกาหลี สิงคโปร์ จีน ไทย บรูไน อินโดนีเซีย เวียดนาม ซึ่งเป็นทั้งโอกาส

และภยัคกุคามตอ่ประเทศไทย โดยดา้นหนึ่งประเทศไทยจะมีโอกาสมากขึ้นในการขยายตลาดสนิคา้เพือ่สขุภาพ 

และการให้บริการด้านอาหารสุขภาพ ภูมิปัญญาท้องถิ่นและการแพทย์พื้นบ้าน สถานที่ท่องเที่ยวและ

การพักผ่อนระยะยาวของผู้สูงอายุ จึงนับเป็นโอกาสในการพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นของไทยและนำมาสร้าง

มูลค่าเพิ่ม ซึ่งจะเป็นสินทรัพย์ทางปัญญาที่สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจได้ แต่ในอีกด้านหนึ่งก็เป็นข้อจำกัด

ของประเทศไทยเช่นกัน เนื่องจากมีการคาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2578 ผู้สูงอายุจะมีจำนวนมากถึงร้อยละ 25.1 

ของประชากรทั้งประเทศ ซึ่งจะก่อให้เกิดภาระพึ่งพิงทางเศรษฐกิจและการใช้จ่ายงบประมาณของประเทศ 

รายจ่ายด้านสุขภาพจะเพิ่มขึ้นจนอาจทำให้งบประมาณสำหรับการลงทุนพัฒนาด้านอื่น ๆ ลดลง นอกจากนี้ 

อาจเกิดภาวะการย้ายถิ่นของแรงงานข้ามชาติทั้งแรงงานที่มีฝีมือและไร้ฝีมือเพื่อทดแทนกำลังแรงงานที่ลดลง 

ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความมั่นคงและสังคมของประเทศ 

 การปรับขึ้นค่าแรงขั้นต่ำช่วยบรรเทาปัญหาความยากจนและสร้างความเป็นธรรมทางรายได้ให้แก่

แรงงานระดับล่าง รวมทั้งช่วยดึงค่าจ้างทั้งระบบให้สูงขึ้นได้ และจะส่งผลกระทบให้ต้นทุนการผลิตสูงขึ้น

โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมที่ใช้แรงงานจำนวนมาก (Labor Intensive) ไม่สามารถ

ใช้ปัจจัยการผลิตอื่นทดแทนแรงงาน       

  การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศส่งผลให้สถานการณ์และแนวโน้มความเสื่อมโทรมของ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมทวีความรุนแรง เกิดภัยพิบัติ ภัยแล้ง น้ำท่วม และการเกดิโรคระบาด

หรือโรคอุบัตใิหม่ซึ่งกระทบต่อฐานการผลิตภาคเกษตร ความมั่นคงด้านอาหาร พลังงาน สุขภาวะ และ

คุณภาพชีวิต  

มิติด้านสังคม 
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 จากผลการจัดอันดับดัชนีการพัฒนามนุษย์ของประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ของสำนักงานโครงการ

พัฒนาแห่งสหประชาชาติ (United Nations Development Programme : UNDP) ได้จัดกลุ่มประเทศ

ออกเป็น 4 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มพัฒนาอยู่ในระดับสูงมาก กลุ่มพัฒนาอยู่ในระดับสูง กลุ่มพัฒนาอยู่ใน

ระดับปานกลาง และกลุม่พฒันาอยู่ในระดับต่ำ พบว่าประเทศไทยถูกจัดอยู่ในกลุ่มพัฒนาอยูใ่นระดบัปานกลาง 

มีดัชนีการพัฒนามนุษย์ Human Development Index (HDI) ที่ 0.682 เป็นอันดับที่ 103 จากจำนวน 187 

ประเทศ ดังรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 4 
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 สังคมไทยมีความตื่นตัวทางการเมืองและให้ความสำคัญในเรื่องของความรับผิดชอบต่อสังคม

และระบบธรรมาภิบาลมากขึ้น มีการไปใช้สิทธิลงคะแนนเลือกผู้แทนราษฎรเพิ่มขึ้น เข้าไปมีส่วนร่วมในการ

ตรวจสอบทางการเมืองอย่างต่อเนื่อง ขณะที่ภาคธุรกิจเอกชนเข้ามามีบทบาทในการพัฒนาประเทศมากขึ้น 

มีการจัดตั้งเครือข่ายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและได้ดำเนินธุรกิจในรูปแบบกิจการเพื่อสังคม ซึ่งเป็น

แนวทางการลงทุนใหม่ของการประกอบธุรกิจเพื่อการเจริญเติบโตของภาคสังคมเป็นหลัก ไม่ได้ดำเนินธุรกิจ

ที่จะมุ่งกำไรสูงสุดเพียงอย่างเดียว 

  ความขัดแยง้ทางการเมอืงและความไมส่งบในจงัหวัดชายแดนภาคใต้ส่งผลตอ่เศรษฐกจิ การดำรงชีวิต

ของประชาชน ความเชื่อมั่นของนานาประเทศ และทำให้ความสงบสุขลดลง มีการชุมนุมประท้วงและ

การก่อความรุนแรงในเหตุการณ์ต่าง ๆ ส่งผลกระทบโดยตรงต่อความมั่นคงและความสามัคคีของคนในชาติ 

เป็นเหตใุหร้ฐับาลขาดเสถยีรภาพ ไมส่ามารถบรหิารประเทศไดเ้ตม็ความสามารถ ลดความเชือ่มัน่จากนกัลงทุน

จากต่างประเทศ ในขณะที่ความไม่สงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ที่ยังรุนแรง ทำให้เศรษฐกิจภาคใต้อ่อนแอ 

มีการว่างงาน คนจนเพิ่มขึ้น เจ้าหน้าที่ของรัฐถูกทำร้ายไม่สามารถลงพ้ืนที่ให้บริการประชาชนได้ตามปกติ 

อย่างไรก็ตาม ขณะนี้รัฐบาลได้เร่งแก้ไขปัญหาโดยใช้การเจรจากับผู้ที่เกี่ยวข้องทุก ๆ ฝ่าย ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้น

ที่ได้รับการยอมรับ แต่อาจต้องใช้เวลาในการแก้ไขปัญหาบ้างซึ่งคาดว่าปัญหาดังกล่าวน่าจะบรรเทาเบาบาง

ลงไปได้บ้าง 

 นอกจากนี ้ประเดน็ของการกอ่การรา้ยและอาชญากรรมขา้มชาตมิแีนวโนม้ขยายตวัทัว่โลกและรุนแรง 

มรีูปแบบและโครงข่ายที่ซับซ้อนมากขึ้น อาจส่งผลกระทบต่อประเทศไทยโดยกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจ

ในเชิงอุดมการณ์ทางศาสนาและลัทธิความเชื่อต่าง ๆ ส่งผลให้เกิดสถานการณ์ความไม่สงบในประเทศ 

ในขณะเดียวกันแนวโน้มความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีคาดว่าจะทำให้ขีดความสามารถ

ในการปฏิบัติการของกลุ่มก่อการร้ายเพิ่มขึ้น ก่อให้เกิดความเสียหายอย่างรุนแรงและเป็นวงกว้างมากกว่าเดิม 

  แม้ว่าประเทศไทยได้มุ่งเน้นการปราบปรามและรณรงค์เพื่อป้องกันการคอร์รัปชั่นอย่างต่อเนื่อง 

แต่ภาพลักษณ์การคอร์รัปชั่นโดยรวมของประเทศไทยยังไม่ดีขึ้น โดยมีผลการจัดอันดับดัชนีภาพลักษณ์

คอร์รปัชัน่ ในป ีพ.ศ. 2555 ขององคก์รความโปรง่ใสสากล ประเทศไทยได ้37 คะแนน ซึง่ดขีึ้นกว่าปีก่อนหน้า 

แต่ยังคงต่ำกว่าคะแนนเฉลี่ยทั้งโลก ส่วนอันดับตกมาอยู่อันดับที่ 88 ของโลกจากทั้งหมด 176 ประเทศ 

ในขณะที่ผลการสำรวจทัศนคติของประชาชนไทยต่อปัญหาการทุจริต พบว่าประชาชนบางกลุ่มยอมรับได้

กับการทุจริตคอร์รัปชั่นหากทำให้ประเทศชาติรุ่งเรือง ประชาชนกินดีอยู่ดี จึงเป็นประเด็นที่น่าเป็นห่วงและ

เป็นอุปสรรคสำคัญต่อการพัฒนาประเทศตามวิถีประชาธิปไตยและหลักธรรมาภิบาลอย่างยั่งยืน 

มิติด้านการเมืองการปกครอง 
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 แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงใหม่ทางสังคมโลก เทคโนโลยีสารสนเทศทำให้การกระจายข้อมูลข่าวสาร

เป็นไปอย่างรวดเร็ว และมีลักษณะการกระจายแบบทุกทิศทาง และมีระบบตอบสนองอย่างรวดเร็ว และ

ยังสื่อสารแบบสองทิศทาง ด้วยเหตุนี้ผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม

จึงแตกต่างจากในอดีตมาก ดังจะเห็นได้จากวิกฤตการณ์ทางด้านเศรษฐกิจจากประเทศหนึ่งมีผลกระทบต่อ

ประเทศอื่น ๆ อย่างรวดเรว็และกวา้งขวาง ผลของความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทำใหเ้กดิแนวโน้ม

การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญหลายด้าน  

  ปัจจุบนัคอมพวิเตอรแ์ละระบบสื่อสารมีบทบาทมากขึ้น มีการใช้เครือข่าย เชน่ อนิเตอรเ์นต็เชือ่มโยง

การทำงานต่าง ๆ การดำเนินธุรกิจใช้สารสนเทศอย่างกว้างขวาง เกิดคำใหม่ว่า ไซเบอร์สเปซ มีการดำเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ ในไซเบอร์สเปซ เช่น การพูดคุย การซื้อสินค้าและบริการ การทำงานผ่านทางเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ทำให้เกิดสภาพที่เสมือนจริงมากมาย เช่น ห้องสมุดเสมือนจริง ห้องเรียนเสมือนจริง ที่ทำงาน

เสมือนจริง ฯลฯ 

  สำหรับประเทศไทยการพัฒนาประเทศให้อยู่บนฐานความรู้และเทคโนโลยีที่ทันสมัย การวิจัยพัฒนา

วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยีเป็นแรงขับเคลื่อนที่สำคัญสำหรับการพัฒนาประเทศ ในการปรับเปลี่ยนการผลิต

จากการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ เงินทุน และแรงงานที่มีผลิตภาพต่ำ ไปสู่การใช้ความรู้และความชำนาญ

ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 ขณะเดียวกนั เทคโนโลยทีีก่า้วหนา้อาจเปน็ภยัคกุคามตอ่ความมัน่คงของประเทศ เชน่ การจารกรรม

ข้อมูลธุรกิจหรือข้อมูลส่วนบุคคล การลื่นไหลของวัฒนธรรมอย่างไร้พรมแดน การใช้สื่อเผยแพร่ข้อมูลเท็จ 

และเปน็เครือ่งมอืของการกอ่การรา้ย เปน็ตน้ ประเทศทีพ่ฒันาเทคโนโลยชีา้ จะกลายเปน็ผูซ้ือ้และมผีลติภาพต่ำ

กว่าประเทศอื่น ๆ ไม่สามารถแข่งขันกับประเทศคู่แข่งได้ รวมทั้งการเข้าถึงเทคโนโลยีที่ไม่เท่าเทียมกันของ

กลุ่มคนในสังคมก็เป็นช่องว่างที่จะทำให้เกิดความเหลื่อมล้ำในการพัฒนา ทั้งนี้ ประเทศไทยยังอยู่ในสถานะ

ของผู้ซื้อเทคโนโลยีมากกว่าผู้คิดค้นหรือสร้างขึ้นมาเองทำให้ยังมีการพึ่งพาจากต่างประเทศในระดับสูง 

ขณะที่เทคโนโลยีสารสนเทศได้ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนด้านวัฒนธรรมอย่างหลากหลาย โดยที่ยังขาด

แนวทางรองรับหรือคัดกรองการไหลเข้ามาของข้อมูลข่าวสารที่ไม่เหมาะสม อาจนำไปสู่วิกฤตศีลธรรมและ

ปัญหาสังคมอื่น ๆ ตามมา 

มิติด้านเทคโนโลยี 
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 โดยสรุป สถานการณแ์ละความเสี่ยงซึ่งเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงในระดับโลกและภายในประเทศ 

โดยเฉพาะภาวะผันผวนด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง พลังงาน และภูมิอากาศที่เป็นไปอย่าง

รวดเร็วและส่งผลกระทบอย่างชัดเจนต่อประเทศไทยทั้งเชิงบวกและลบตามที่กล่าวมานั้น มีผลอย่างสูง

ต่อการกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทยในระยะ 6 ปีข้างหน้า ประเทศไทยต้องปรับตัว และ

ปรับปรุงกลไกภาคราชการ เพื่อให้กลไกการบริหารของหน่วยงานของรัฐมีประสิทธิภาพ โปร่งใส สามารถ

ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ และก่อให้เกิดความเชื่อมั่น ศรัทธาต่อการทำงานของภาคราชการ

เพิ่มขึ้น ซึ่งจะเอื้อต่อการเสริมสร้างรากฐานที่เข้มแข็งทั้งทางเศรษฐกิจ และสังคม มีการเชื่อมโยงการพัฒนากับ

นานาประเทศ และการรักษาสมดุลของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอันจะเป็นฐานที่มั่นคงในการ

พัฒนาประเทศและพร้อมที่จะรองรับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
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 การพัฒนาระบบราชการไทยได้เริ่มต้นอย่างจริงจังตั้งแต่ พ.ศ. 2545 ที่ผ่านมา สืบเนื่องจากปัจจัย

ในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมของประเทศ เศรษฐกิจ สังคม ประชากร และ

เทคโนโลยีส่งผลให้เกิดความต้องการและความคาดหวังต่อการได้รับบริการจากภาครัฐเพิ่มสูงขึ้น ปัญหาที่

สั่งสมมาของระบบราชการไทย ไม่ว่าจะเป็นเรื่องโครงสร้าง นวัตกรรม กฎหมายที่เป็นอุปสรรค กฎระเบียบ

ที่ซ้ำซ้อน ไม่ทันสมัย รวมไปถึงนโยบายทางการเมือง และกระแสเรียกร้องของกลุ่มต่าง ๆ ต้องการปรับปรุง

ระบบราชการใหม้คีวามทนัสมยั สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไปอยา่งรวดเรว็และตอบสนอง

ต่อความต้องการของประชาชนที่มีความคาดหวังสูงขึ้น 

 การปฏิรูประบบราชการเมื่อปี พ.ศ. 2545 ที่ผ่านมาได้มีการนำหลักธรรมาภิบาลของการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) โดยเฉพาะการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public 

Management) เข้ามาประยุกต์ใช้ในระบบราชการของไทยดังเจตนารมณ์ปรากฏในมาตรา 3/1 ของ

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 และมีการวางแผนยุทธศาสตร์

การพัฒนาระบบราชการไทย (ในช่วงปี พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550 และ พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2555) เป็นกรอบ

แนวทางหลักในการผลักดันการพัฒนาระบบราชการไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 มาถึงปัจจุบัน มีการดำเนินงาน

ตามแผนงานโครงการที่สอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ ทำให้หน่วยงานราชการได้ปรับปรุง

ประสทิธภิาพการทำงาน ทบทวนปรบัโครงสรา้ง บทบาท และภารกจิ ดงัจะเหน็ไดว้า่การพฒันาระบบราชการไทย

ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาจึงมีความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องเกิดผลเป็นรูปธรรมอย่างชัดเจน  

  กลยุทธ์และมาตรการในการพัฒนาระบบราชการไทยที่ผ่านมา โดยเฉพาะการลดขั้นตอนและ

ระยะเวลาการปฏิบัติราชการ ส่งผลให้ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของ

หนว่ยงานราชการมากขึ้น หน่วยงานราชการได้มีการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการประชาชนจนเป็นที่

ยอมรับว่ามีความสะดวก รวดเร็ว สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการ จัดให้มีจุดบริการที่สำคัญของ

กระทรวงหรือจังหวัดไว้ ณ ที่แห่งเดียว เปิดให้บริการทุกวันและนอกเวลาราชการ ตลอดจนมีหน่วยบริการ

เคลื่อนที่ยังพื้นที่ห่างไกล จะเห็นว่าการยกระดับคุณภาพการบริการได้รับการพัฒนาถึงระดับมาตรฐานสากล

จนได้รับการยอมรับในระดับนานาชาติ เห็นได้จากมีหน่วยงานราชการได้รับรางวัล United Nations Public 

Service Awards (UNPSA) ขององค์การสหประชาชาติอย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 ซึ่งเป็นรางวัล

ที่มอบให้แกห่น่วยงานที่สามารถบริการสาธารณะด้วยความเป็นมืออาชีพ โดยมีหน่วยงานรัฐของไทยได้รับ

รางวัลดังกล่าวแล้ว 6 หน่วยงาน ในช่วงเวลา 5 ปี คือ 

การพัฒนาระบบราชการไทยในช่วงที่ผ่านมา 2 
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 - ปี พ.ศ. 2551 โรงพยาบาลยโสธร ได้รับรางวัลรองชนะเลิศ (Finalist) สาขา Improving the 

delivery of public services  

 - ปี พ.ศ. 2552 โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ คณะแพทย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้รับ

รางวัลชนะเลิศ (The Winner) สาขา Improving the delivery of public services 

 - ปี พ.ศ. 2553 มีหน่วยงานส่งผลงานเพื่อเข้ารับการคัดเลือกรับรางวัล จำนวน 16 หน่วยงาน โดย

ผ่านการพิจารณารอบแรก 9 หน่วยงาน ผ่านรอบสอง 6 หน่วยงาน   

 - ปี พ.ศ. 2554 สำนักงานสรรพากรภาค 7 กรมสรรพากร ได้รับรางวัลชนะเลิศ (1st Place 

Winner) สาขา Advancing knowledge management in government และ กรมชลประทาน 

ในโครงการส่งน้ำและบำรุงรักษากระเสียว อำเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี ได้รับรางวัลรองชนะเลิศ (2nd 

Place Winner) สาขา Fostering participation in policy-making decisions through innovative 

mechanisms  

 - ปี พ.ศ. 2555 กรมชลประทาน โครงการส่งน้ำและบำรุงรักษาแม่ยม จังหวัดแพร่ ได้รับรางวัล

ชนะเลิศ (1st Place Winner) สาขา Fostering participation in policy-making decisions through 

innovative mechanisms และโรงพยาบาลราชวิถี กรมการแพทย์ ได้รับรางวัลรองชนะเลิศ (2nd Place 

Winner) สาขา Advancing knowledge management in government 

 นอกจากนี้ การวิจัยของธนาคารโลกเกี่ยวกับความยาก-ง่าย และความสะดวกในการประกอบธุรกิจ

ของประเทศต่าง ๆ (Doing Business) ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ การอำนวย

ความสะดวก ต้นทุนค่าใช้จ่าย และกฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ ของภาครัฐว่ามีส่วนสนับสนุนหรือเป็น

อุปสรรคต่อการดำเนินธุรกิจอย่างไร ตามวงจรธุรกิจตั้งแต่การเริ่มต้นธุรกิจจนถึงการปิดกิจการ เช่น 

การขออนุญาตก่อสร้าง การจดทะเบียนทรัพย์สิน การชำระภาษี และการค้าระหว่างประเทศ เป็นต้น 

พบว่าประเทศไทยได้รับการจัดอันดับอยู่ใน 20 อันดับแรกมาโดยตลอด  

 สำหรบัผลการพฒันาระบบราชการไทยตามแผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 – 

พ.ศ. 2555) ที่ผ่านมา พบว่าสามารถบรรลุเป้าประสงค์ตามที่ต้องการ กล่าวคือ ประชาชนมีความพึงพอใจ

ในระบบราชการ โดยมรีะดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการและการดำเนินงานของสว่นราชการ

และหน่วยงานของรัฐ ร้อยละ 82.65 นอกจากนี้ ผลการสำรวจการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(PMQA) หมวด 6 การจัดการกระบวนการ พบว่า ร้อยละ 89.50 ของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ 

มีการปรับปรุงรูปแบบหรือวิธีการทำงาน และมีการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมร้อยละ 86.00 

 ในสว่นของการปรบัปรงุและยกระดับคุณภาพการบริหารงานตามแผนพัฒนาองคก์าร และการพัฒนา

ขีดสมรรถนะของขา้ราชการตามเกณฑม์าตรฐาน พบวา่การดำเนนิงานสงูกวา่เปา้หมายทีว่างไวค้อืรอ้ยละ 92.09 

และ ร้อยละ 89.87 ตามลำดบั อกีทัง้ ประชาชนมคีวามเชือ่มัน่และไวว้างใจระบบราชการมากยิง่ขึน้ โดยดไูด้จาก

ผลการสำรวจความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสูงถึง ร้อยละ 81.03 ซึ่งอาจ

เปน็ผลมาจากสว่นราชการและหนว่ยงานของรฐัมกีารพฒันาระบบควบคมุภายในใหเ้ปน็ไปตามเกณฑม์าตรฐาน 

คิดเป็นร้อยละ 94.29  
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 อย่างไรก็ตาม จากผลการสำรวจ พบว่า การดำเนินการส่งเสริมให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ

นำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาใช้ในการให้บริการประชาชน (e-Service) ยังไม่สามารถบรรลุ

ตามค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้ เนื่องจากส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐส่วนใหญ่ให้บริการประชาชน

ในรูปแบบของการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาใช้ในการให้บริการประชาชน (e-Service) 

ขั้นพื้นฐานเท่านั้น ได้แก่ การให้บริการข้อมูลของหน่วยงานผ่านทางเว็บไซต์ และการรับเรื่องร้องเรียน ดังนั้น 

การพัฒนาระบบราชการในระยะต่อไปควรให้ความสำคัญในการส่งเสริมและพัฒนาให้ส่วนราชการและ

หน่วยงานของรัฐให้บริการประชาชนผ่านรูปแบบของการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาใช้

ในการให้บริการประชาชน (e-Service) มากขึ้น ดังรายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 

ผลการพัฒนาระบบราชการ 

ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2555) 
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 จากการสำรวจการจัดอันดับความพร้อมของการเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศต่าง ๆ 

ทั่วโลกขององค์การสหประชาชาติ ซึ่งมีองค์ประกอบในการพิจารณา 3 ด้าน ประกอบด้วย คุณภาพ

การให้บริการออนไลน์ (Scope and quality of online services) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน

ด้านโทรคมนาคม (Development status of telecommunication infrastructure) และการพัฒนา

ทุนมนุษย์ (Human capital) พบว่า อันดับของประเทศไทยตั้งแต่ปี ค.ศ. 2005 ถึง ค.ศ. 2012 นั้น มีแนวโน้ม

ที่ลดลงเรื่อย ๆ โดยปี ค.ศ. 2008 อยู่ในอันดับที่ 64 ปี ค.ศ. 2010 อยู่ในอันดับที่ 76 และปี ค.ศ. 2012 

ตกไปอยู่อันดับที่ 92 จากจำนวนประเทศสมาชิกทั้งหมด 193 ประเทศ  

 เมื่อพิจารณาการจัดสรรงบประมาณตามงบรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 จำนวน 

2,380,000 ล้านบาท พบว่า งบรายจ่ายด้านบุคลากรมีจำนวน 547,690.9 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 23.0 

ของงบรายจา่ยทัง้หมด เมือ่เปรยีบเทยีบงบรายจา่ยดา้นบคุลากรระหวา่งปงีบประมาณ พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555 

พบว่า ร้อยละของงบรายจ่ายด้านบุคลากรต่องบประมาณแผ่นดินมีแนวโน้มลดลง กล่าวคือ จากร้อยละ 27.8 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 เป็นร้อยละ 23.0 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ดังรายละเอียดปรากฎ

ตามตารางที่ 6 อย่างไรก็ดี ยังมีงบบุคลากรภาครัฐบางส่วนปรากฏอยู่ในงบรายจ่ายอื่น ในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2554 มีตัวเลขค่าใช้จ่ายค่าตอบแทนบุคลากรภาครัฐ จำนวน 8.30 แสนลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 41.94 

ของงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
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ตารางที่ 6 

การจัดสรรงบประมาณตามงบรายจ่าย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2555 
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 ในด้านกำลังคนภาครัฐนั้น ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2554 พบว่าข้าราชการ

ฝ่ายพลเรือนเพิ่มขึ้นเพียง 475 อัตรา ซึ่งเป็นผลมาจากมาตรการควบคุมอัตรากำลังข้าราชการ แต่กำลังคน

ประเภทลูกจ้างชั่วคราว พนักงานจ้าง และพนักงานราชการรวมกันเพิ่มขึ้นถึง 249,026 คน ดังรายละเอียด

ปรากฏตามตารางที่ 7 และตารางที่ 8 

 ขณะเดียวกัน ภาคราชการยังมีแนวโน้มการสูญเสียกำลังคนท่ีมีคุณภาพจากการเกษียณอายุ 

เนื่องจากข้าราชการส่วนใหญ่เข้าสู่วัยสูงอายุ โดยข้าราชการพลเรือนสามัญมีอายุเฉลี่ยเท่ากับ 46.92 ปี และ

ส่วนใหญ่ร้อยละ 68.98 มีอายุอยู่ในช่วง 31-50 ปี แต่มีเพียงร้อยละ 8.85 เท่านั้นที่มีช่วงอายุต่ำกว่า 30 ปี 

นอกจากนี้ มาตรการควบคุมอัตรากำลังและค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรได้ส่งผลให้ส่วนราชการที่ต้องการกำหนด

ตำแหน่งระดับสูงเพิ่มขึ้นต้องยุบตำแหน่งอื่น ๆ เพื่อนำอัตราเงินเดือนมายุบรวมเป็นเงินเดือนของตำแหน่ง

ระดับสูงดังกล่าว ส่งผลให้ตำแหน่งระดับปฏิบัติการหายไปและทำให้คนรุ่นใหม่มีโอกาสเข้าสู่ระบบราชการ

ได้น้อยลง 
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ตารางที่ 7 

กำลังคนภาครัฐ ปี พ.ศ. 2554 จำแนกตามประเภท 
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ตารางที่ 8  

กำลังคนภาครัฐในฝ่ายพลเรือน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 – พ.ศ. 2554  
 

( . . 2556 – . . 2561) 
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 8   . . 2551 – . . 2554  
 :  

 
  /   

 /   /   
 /   

/
  

. . 2551 1,271,620  237,786  281,831  145,726  100,992  2,037,955 

. . 2552 1,280,456 8,836 224,816 -12,970 276,475 -5,356 147,836 2,110 106,493 5,501 2,036,076 

. . 2553 1,292,466 12,010 213,797 -11,019 380,806 104,331 123,649 -24,187 101,966 -4,527 2,112,684 

. . 2554 1,272,095 -20,371 210,098 -3,699 475,828 95,022 180,134 56,485 121,613 19,647 2,259,768 

 
 

. . 2551 –
. . 2554 

0.04% 475 -11.64% -27,688 68.83% 193,997 23.61% 34,408 20.41% 20,621 221,813 

 
:    . . 2551 – . . 2554  . .                       
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 โดยสรุป แม้ว่าผลการพัฒนาระบบราชการจะส่งผลในระดับที่ดีขึ้น แต่การพัฒนาระบบราชการ

ยังจะต้องดำเนินงานต่อไปภายใต้บริบทของการเปลี่ยนแปลง วิกฤตการณ์ และความผันผวนที่เปลี่ยนไปจาก

อดีตอย่างมาก การที่จะขับเคลื่อนประเทศให้มีความก้าวหน้า และพัฒนาไปอย่างมั่นคง ระบบราชการไทย

ต้องเป็นระบบทีม่คีวามเขม้แขง็ มคีวามนา่เชือ่ถอื ความไวว้างใจ สภาพปญัหาของระบบราชการทีส่ัง่สมมานาน

จะต้องนำมาวิเคราะห์และนำไปสู่การกำหนดยุทธศาสตร์ที่สามารถแก้ไขปัญหา และเสริมสร้างระบบราชการ

ให้มีขีดสมรรถนะสูงสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงในบริบทด้านต่าง ๆ สามารถตอบสนองความต้องการของ

ประชาชน และปัญหาใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น โดยอาจแบ่งหัวข้อที่จะต้องได้รับการพัฒนาในระยะต่อไปออกเป็น 

4 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

 1. คุณภาพการใหบ้รกิารประชาชน : แม้ว่าการพัฒนาคุณภาพการให้บรกิารประชาชนของหนว่ยงาน

ของรฐัในชว่งทีผ่า่นมาจะส่งผลให้ประชาชนมีความพึงพอใจเพิ่มมากขึน้ และได้รับรางวลัยกยอ่งชมเชยในระดับ

นานาชาติ อยา่งไรก็ดี ยังพบว่าหน่วยงานที่เสนอผลงานเพื่อขอรับรางวัลคุณภาพการให้บริการประชาชน

ยังจำกัดอยู่ในวงแคบ อีกทั้งยังไม่มีการนำผลงานดังกล่าวไปขยายผลหรือต่อยอดเท่าที่ควร ทำให้การพัฒนา

คุณภาพการให้บริการของภาคราชการไม่ขยายตัวและก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับความต้องการของ

ประชาชนมีความเป็นพลวัตแปรผันตามกาลเวลา และมีแนวโน้มความต้องการเฉพาะที่เป็นปัจเจกบุคคล

เพิ่มมากขึ้น ทำให้ภาครัฐต้องเน้นการจัดบริการในเชิงรุก ตลอดจนพัฒนาไปสู่การให้บริการในรูปแบบการ

ให้บริการทางเลือกที่หลากหลายมากขึ้น  

 2. ขีดสมรรถนะขององค์การ : การพัฒนาระบบราชการจำเป็นต้องมุ่งเน้นให้ความสำคัญในเรื่องของ

การปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานให้มีขีดสมรรถนะสูงและมีความทันสมัย ต้องเร่งนำเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามา

ประยกุตใ์ชใ้นการดำเนินงานให้มากขึ้น เพื่อปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและสามารถให้บริการประชาชน

ได้อย่างต่อเน่ืองในทกุสถานการณ ์รวมทัง้ยงัมคีวามจำเป็นต้องบริหารจัดการและพัฒนาคุณภาพของกำลงัคน

ภาครัฐให้เหมาะสม เพื่อเพิ่มผลิตภาพในการปฏิบัติงาน สร้างนวัตกรรม ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและไม่ให้เกิด

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม  

 3. การบูรณาการการดำเนนิงานระหว่างหน่วยงาน และการดำเนนิงานรว่มกบัภาคสว่นอืน่ : บทเรียน

จากการบริหารจัดการมหาอุทกภัยที่เกิดขึ้นในปี พ.ศ. 2554 ชี้ให้เห็นว่าภารกิจของภาครัฐในพลวัตของการ

เปลี่ยนแปลงไม่สามารถบรรลุผลได้ด้วยบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง แต่จำเป็นต้องอาศัย

การบูรณาการและเชื่อมโยงกนัระหว่างหน่วยงานของรัฐในสังคม นอกจากนี้ ยังต้องปรับระบบการทำงาน

ในลักษณะแบบร่วมมือกันกับภาคส่วนอื่น เช่น ธุรกิจเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประชาสังคม/

ประชาชน มากขึ้น เนื่องจากในปัจจุบันภาคส่วนอื่น มีความเข้มแข็งมากขึ้น ในขณะที่ภาครัฐเองยังคงประสบ

กับปัญหาในการปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคโลกาภิวัตน์  

 4. ความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ : แนวโน้มปัญหาทุจริตคอร์รัปชั่นของประเทศไทยในช่วงเวลา

ที่ผ่านมา แสดงให้เห็นว่าปัญหาดังกล่าวเป็นปัญหาสำคัญในระดับประเทศที่สั่งสมมาเป็นเวลานาน แม้ว่าจะได้

ให้ความสำคัญในเรื่องการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นและระดมสรรพกำลังความร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
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แตก่จ็ะตอ้งมกีารดำเนนิงานอยา่งจรงิจงัและตอ่เนือ่ง โดยเฉพาะการลดทจุรติคอรร์ปัชัน่ในกระบวนการดำเนนิงาน

ของภาครฐั ทัง้ในดา้นการใหบ้รกิารประชาชนและการดำเนนิงานภายใน เชน่ การจดัซือ้จดัจา้ง และการบริหาร

สินทรัพย์ของภาครัฐ เป็นต้น เพื่อลดความสูญเสียของภาครัฐในระยะยาวและสร้างความเชื่อถือไว้วางใจของ

ประชาชน ประเด็นต่าง ๆ เหล่านี้ เป็นสิ่งท้าทายที่สำคัญในการกำหนดกรอบทิศทางการพัฒนาระบบราชการ

ในช่วง 6 ปีข้างหน้า โดยเฉพาะการพัฒนากลไกราชการให้สามารถขับเคลื่อนนโยบายต่าง ๆ ของรัฐบาลไปสู่

การปฏิบัติ การเสริมสร้างขีดสมรรถนะให้สามารถรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงในบริบทด้านต่าง ๆ การสร้าง

สมดุล และลดความเหลื่อมล้ำ การปรับระบบบริหารจัดการภายในภาครัฐ และการบริหารงานแบบบูรณาการ

เพื่อให้เกิดความร่วมมือไปในทิศทางเดียวกัน 
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 การพัฒนาระบบราชการไทยในระยะต่อไป จะเน้นการดำเนินงานที่สอดรับกับยุทธศาสตร์ประเทศ 

(Country Strategy) พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561 ซึ่งรัฐบาลได้กำหนดเป้าหมายร่วมกันกับทุกภาคส่วนโดยมี

เป้าหมายหลักที่จะเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ เพื่อหลุดพ้นจากกับดักประเทศรายได้

ปานกลาง การลดความเหลื่อมล้ำที่เน้นการพัฒนาอย่างทั่วถึงเป็นธรรม การเติบโตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

และในการจะขับเคลื่อนนโยบายในแนวทางดังกล่าวให้เกิดประสิทธิผลและเป็นรูปธรรมได้นั้น การสร้างสมดุล

และพัฒนาระบบบริหารจัดการภายในภาครัฐ (Internal Process) ให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ด้วยการปรับ

โครงสร้างระบบราชการ สรา้งและใชห้ลกัธรรมาภบิาลในการบรหิารงานเพือ่สรา้งความโปร่งใสในองคก์ารภาครัฐ 

ปฏิรปูระบบกฎหมายเพือ่เสรมิสรา้งความสามารถในการแขง่ขนั สง่เสรมิการมสีว่นรว่มของประชาชนทุกภาคส่วน

ในการแก้ไขปัญหาและสนับสนุนการจัดการการศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ตลอดจนจัดทำยุทธศาสตร์

และบูรณาการการทำงานเพื่อให้เกิดการประสานงานระหว่างยุทธศาสตร์ระดับประเทศ ระดับกระทรวง และ

ระดับพื้นที่ โดยให้ประชาชนในระดับพื้นที่มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ความต้องการ อันจะเป็นการ

ผนึกกำลังเพื่อการพัฒนาให้บรรลุเป้าหมายของประเทศอย่างแท้จริง ดังรายละเอียดปรากฏตามแผนภาพที่ 1 

 เพื่อรองรับยุทธศาสตร์ประเทศดังกล่าว รัฐบาลได้เสนอพระราชกำหนดให้อำนาจกระทรวงการคลัง

กู้เงินเพือ่การวางระบบบริหารจัดการน้ำและสร้างอนาคตประเทศ พ.ศ. 2555 วงเงินสามแสนห้าหมื่นลา้นบาท 

และอยู่ระหว่างการเสนอร่างพระราชบัญญัติให้อำนาจกระทรวงการคลังกู้เงินเพื่อลงทุนในโครงสร้างพื้นฐาน

ด้านคมนาคมขนส่ง วงเงินสองล้านล้านบาท ซึ่งจะเป็นการสร้างโอกาส สร้างอนาคตของประเทศ และเป็นการ

สร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยในระยะยาวต่อไป  

ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย 3 



สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2561) 
25

แผนภาพที่ 1  

ยุทธศาสตร์ประเทศ พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561 

 
( . . 2556 – . . 2561) 
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 ผลการตดิตามการปฏบิตัติามพระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี

พ.ศ. 2546 พบวา่ยงัคงมปีญัหาและอปุสรรคในการปฏบิตัติามทีต่อ้งเรง่ผลกัดนัอยา่งจริงจัง ในประเด็นสำคัญ ๆ 

รวม 6 เรื่อง ดังนี้ 

 1. การให้บริการ รับข้อร้องเรียน และแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 

 2. การบูรณาการการทำงานของหน่วยงานราชการ 

 3. การป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในวงราชการ 

 4. การเพิ่มประสิทธิภาพและความคุ้มค่าในการทำงาน 

 5. การทบทวนบทบาทภารกิจของภาครัฐ 

 6. การแก้ไขกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่ เป็นอุปสรรคต่อการประกอบธุรกิจหรือ 

    กระทบต่อสิทธิเสรีภาพของประชาชน 

 ประกอบกับความจำเป็นที่จะต้องเร่งเสริมสร้างขีดสมรรถนะของหน่วยงานราชการให้สามารถ

รองรับต่อการเปลี่ยนแปลงในบริบทด้านต่าง ๆ สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและ

ปัญหาใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น รวมทั้งวางระบบการกำกับดูแลตนเองท่ีดีให้เกิดขึ้นภายในส่วนราชการเอง  

 คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2555 จึงได้ให้การเห็นชอบแผนการส่งเสริมและ

พัฒนาธรรมาภิบาลในภาคราชการเพื่อการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีอย่างยั่งยืน ตามที่ ก.พ.ร. เสนอ โดยมี

องค์ประกอบครอบคลุม 3 ส่วน ได้แก่ การส่งเสริมและพัฒนาธรรมาภิบาลในภาคราชการผ่านการเรียนรู้

จากการปฏิบัติจริง การพัฒนากลไกการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลในระบบราชการแบบยั่งยืน และการพัฒนา

ระบบสนับสนุนการพัฒนาธรรมาภิบาล ซึ่งสาระสำคัญ แนวทางการดำเนินงาน และโครงการต่าง ๆ ตาม

แผนงานดงักลา่วจะถกูนำมารวมไว้ในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561) 

เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติต่อไป 
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 3.1   วิสัยทัศน์ใหม่ของการพัฒนาระบบราชการ 

    ระบบราชการไทยมุ่งเน้นพัฒนาการทำงานเพื่อประชาชน และรักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติ  

ภายใต้หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ยกระดับขีดสมรรถนะไปสู่ความเป็นเลิศ 

บูรณาการและเพิ่มประสิทธิภาพงานของภาครัฐ ประสานการทำงานกับทุกภาคส่วน สร้างความโปร่งใส 

ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้เป็นที่น่าเชื่อมั่นศรัทธาของประชาชน   

 

  ระบบราชการไทยจะต้องให้คุณค่า ความสำคัญและยึดมั่นในปรัชญา หลักการและแนวทาง ดังนี้ 

 - ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ผลักดันให้หน่วยงานของรัฐกำหนดทิศทางการทำงานในระยะยาว

ให้ชัดเจน สอดคล้องนโยบายของรัฐบาล คำนึงถึงประโยชน์สุขของประชาชน เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมและ

รับฟงัความคดิเหน็เพือ่ไปปรบัปรงุบรกิาร เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน อำนวยประโยชน ์วางระบบ

การจดัการขอ้รอ้งเรยีนและแกไ้ขความเดอืดรอ้นของประชาชน ตลอดจนเตรยีมระบบการบรหิารในภาวะฉุกเฉิน

เพื่อเป็นที่พึ่งของประชาชนในภาวะวิกฤต 

 - ลดบทบาทภารกิจของภาครฐัใหด้ำเนนิการเฉพาะสว่นทีเ่ปน็ภารกจิท่ีรฐัควรดำเนนิการลดความซ้ำซ้อน 

ปรับปรุงขั้นตอนการทำงาน และเพิ่มขีดสมรรถนะของหน่วยงาน พัฒนารูปแบบการบริหารและกระบวนการ

ทำงานใหม่ สร้างขีดสมรรถนะ ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์การ ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยมาสนับสนุน

ในการทำงาน ทำงานด้วยความรวดเร็ว โปร่งใส มีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง  

 - บูรณาการการทำงานของภาครฐัและในระดบัตา่ง ๆ พฒันารปูแบบการทำงานให้มคีวามสอดคล้อง

เชื่อมโยงกันเพื่อรองรับการดำเนินงานนโยบายสำคัญของประเทศและระดมสรรพกำลังบุคลากรที่มี

ความเชี่ยวชาญในแต่ละสาขาเพื่อผลักดันการนำนโยบายสู่การปฏิบัติ รวมถึงเพิ่มบทบาทของภาคสว่นอืน่ ๆ 

ในสงัคมทีม่คีวามพรอ้ม เชน่ ภาคประชาชน ภาคประชาสงัคม และภาคเอกชน เข้ามาร่วมดำเนินการ 

 - เสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันระดับพื้นที่ ให้เป็นศนูยค์วามเจรญิในระดับภูมิภาคเชื่อมโยง

อาเซยีน เพือ่ใหเ้กดิความร่วมมือในการทำงาน การใช้ทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพ เกิดความคุ้มค่า เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกันโดยยึดพื้นที่เป็นหลัก 

 - ลดการควบคมุทีก่อ่ใหเ้กดิภาระ อุปสรรคหรอืความยุง่ยากตอ่การประกอบกจิการหรอืการดำเนนิชวีติ

ของประชาชน สร้างความโปรง่ใส และความเชือ่มัน่ศรทัธา เปน็ทีพ่ึง่ของประชาชน และรว่มมอืกบัภาคส่วนอื่น

ในการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 - พัฒนาและสรรหาผู้ที่มีความสามารถสูงเข้ามารับราชการ สร้างผู้นำการเปลี่ยนแปลงในทุกระดับ 

เสริมสร้างทัศนคติที่ดี  สร้างคุณธรรม จริยธรรม พัฒนาคุณภาพชีวิต จัดสวัสดิการ ทบทวนระบบค่าตอบแทน

ที่เหมาะสม  

 -  สร้างความพรอ้มและขบัเคลือ่นระบบราชการไทยเขา้สูป่ระชาคมอาเซยีน และเวทโีลก  
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   3.2   ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ 

 ยุทธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการในชว่งระยะป ีพ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561 สามารถแยกออกได้เป็น 

3 หัวข้อ รวม 7 ประเด็น ดังรายละเอียดปรากฏตามแผนภาพที่ 2 ดังนี้ 

 ยกระดับองค์การสู่ความเป็นเลิศ 

 1. การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน  

 2. การพัฒนาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ  

 3. การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์ของภาครัฐให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 4. การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ  

 พัฒนาอย่างยั่งยืน 

 5. การส่งเสริมระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกัน ระหว่างภาครัฐ   

    ภาคเอกชนและภาคประชาชน  

 6. การยกระดบัความโปรง่ใสและสรา้งความเชือ่มัน่ศรทัธาในการบรหิารราชการแผน่ดนิ  

 ก้าวสู่สากล 

 7. การสร้างความพร้อมของระบบราชการไทยเพื่อเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน 
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 พัฒนางานบรกิารของสว่นราชการและหนว่ยงานของรฐัสูค่วามเปน็เลศิ เพือ่ใหป้ระชาชนมคีวามพงึพอใจ

ตอ่คณุภาพการให้บริการ โดยออกแบบการบริการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง มีการนำเทคโนโลยสีารสนเทศ

ที่เหมาะสมมาใช้เพื่อให้ประชาชนสามารถใช้บริการได้ง่ายและหลากหลายรูปแบบ เน้นการบริการเชิงรุกที่มี

ปฏสิมัพนัธโ์ดยตรงระหวา่งภาครฐัและประชาชน การใหบ้รกิารแบบเบด็เสรจ็อยา่งแทจ้รงิ พฒันาระบบการจดัการ

ข้อร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ รวมทั้งเสริมสร้างวัฒนธรรมการบริการที่เป็นเลิศ 

 

กลยุทธ ์

1.1  พัฒนาระบบการให้บริการประชาชน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 :   

การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน 

ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐพัฒนาระบบการเชื่อมโยงงานบริการซึ่งกันและกัน และวางรูปแบบ

การใหบ้รกิารประชาชนที่สามารถขอรับบริการจากภาครัฐได้ทุกเรื่อง โดยไมค่ำนงึว่าผู้รับบริการ

จะมาขอรับบริการ ณ ที่ใด (No Wrong Door)  

ยกระดับการดำเนินงานของศูนย์บริการร่วม (One Stop Service) ด้วยการเชื่อมโยงและ

บูรณาการกระบวนงานบริการที่หลากหลายจากส่วนราชการต่าง ๆ มาไว้ ณ สถานที่เดียวกัน 

เพื่อให้ประชาชนสามารถรับบริการได้สะดวก รวดเร็ว ณ จุดเดียว เช่น ศูนย์รับคำขออนุญาต 

ศูนย์ช่วยเหลือเด็กและสตรีในภาวะวิกฤต (One Stop Crisis Center : OSCC) เป็นต้น 

ส่งเสริมให้ส่วนราชการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาใช้ในการให้บริการ

ประชาชน (e-Service) เพื่อให้สามารถเข้าถึงบริการของรัฐได้ง่ายขึ้น รวมทั้งพัฒนารูปแบบ

การบรกิารทีเ่ปดิโอกาสใหป้ระชาชนเปน็ผูเ้ลอืกรปูแบบการรบับรกิารทีเ่หมาะสมกบัความต้องการ

ของตนเอง (Government You Design) โดยนำเทคโนโลยสีมยัใหมเ่ขา้มาใช ้เชน่ m - Government 

ซึ่งให้บริการผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile G2C Service) ที่ส่งข้อมูลข่าวสารและบริการถึง

ประชาชน แจ้งข่าวภัยธรรมชาติ ข้อมูลการเกษตร ราคาพืชผล หรือการติดต่อและแจ้งข้อมูล

ข่าวสารผ่านสังคมเครือข่ายออนไลน์ (Social Network) เป็นต้น 

ส่งเสริมใหม้เีวบ็กลางของภาครฐั (Web Portal) เพือ่เปน็ชอ่งทางของบรกิารภาครฐัทุกประเภท 

โดยให้เชื่อมโยงกับบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ทุกหน่วยงานของภาครัฐ รวมถึงข้อมูล 

ข่าวสาร องค์ความรู้ ซึ่งประชาชนสามารถเข้าถึงได้ 

1.1.1 

 

 

1.1.2 

 

 

1.1.3 

 

 

 

 

1.1.4 
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ยกระดับคุณภาพมาตรฐานการให้บริการประชาชนที่มีความเชื่อมโยงกันระหว่างหลาย

ส่วนราชการ นำไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจของประเทศและการ

เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยทบทวนขั้นตอน ปรับปรุงกระบวนงาน หรือแก้ไข

กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่เป็นอุปสรรคต่อการให้บริการประชาชนของหน่วยงาน

ของรัฐ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเกิดความคล่องตัวและเอื้อต่อการแข่งขันของประเทศ 

ส่งเสริมให้มีการนำระบบการรับประกันคุณภาพมาตรฐานการให้บริการ (Service Level 

Agreement) มาใชใ้นภาครฐั ซึง่เปน็การกำหนดเงือ่นไขในการใหบ้รกิารของหนว่ยงานของรัฐ

ที่มีต่อประชาชน โดยการกำหนดระดับการให้บริการ ซึ่งครอบคลุมการกำหนดลักษณะ 

ความสำคัญ ระยะเวลา รวมถึงการชดเชยกรณีที่การให้บริการไม่เป็นไปตามที่กำหนด 

ส่งเสรมิใหม้กีารพฒันาประสทิธภิาพของระบบบรกิารภาครฐัโดยใชป้ระโยชนจ์ากบตัรประจำตัว

ประชาชน ในการเชือ่มโยงและบรูณาการขอ้มลูของหนว่ยงานตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการให้บริการ

ประชาชนตามวงจรชีวิต โดยเฉพาะการใช้ประโยชน์จากบัตรสมาร์ทการ์ด (Smart Card) หรือ

เลขประจำตัวประชาชน 13 หลัก   

1.1.5 

 

 

 

 

1.1.6 

 

 

 

1.1.7 

1.2  เสริมสร้างวัฒนธรรมการให้บริการที่เป็นเลิศ 

ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐมีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ ค่านิยม และหล่อหลอมการสร้าง

วัฒนธรรมองค์การให้ข้าราชการ และเจ้าหน้าที่ของรัฐมีจิตใจที่เอื้อต่อการให้บริการที่ดี รวมถึง

เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพการบริการโดยตรงมากขึ้น 

ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐยกระดับระบบการบริการประชาชนโดยการจำแนกกลุ่มผู้รับบริการ 

การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนที่ใช้บรกิารเพื่อให้สามารถนำมาปรับปรุง และพัฒนา

คุณภาพการบริการได้อย่างจริงจัง เน้นการสำรวจความพงึพอใจของประชาชน ณ จดุบรกิาร 

หลงัจากได้รับการบริการ และนำผลสำรวจความพึงพอใจมาวิเคราะห์ ศึกษาเปรียบเทียบ เพื่อ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน และเผยแพร่ผลการสำรวจให้ประชาชนทราบ โดยอาจจัดตั้ง

สถาบันการส่งเสริมการให้บริการประชาชนที่เป็นเลิศ (Institute for Citizen - Centered 

Service Excellence) เพื่อทำหน้าที่ในการสำรวจความคิดเห็น วิเคราะห์ ติดตาม เสนอแนะ

การปรบัปรงุและพฒันาคณุภาพการบรกิารประชาชนแกส่ว่นราชการตา่ง ๆ 

 

 

1.2.1 

 

 

1.2.2 
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1.3 พัฒนาระบบการจัดการข้อร้องเรียนและแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 

ส่งเสริมใหส้ว่นราชการมกีารพฒันาระบบการจดัการขอ้รอ้งเรยีนและแกไ้ขปญัหาความเดือดร้อน

ของประชาชนอยา่งจรงิจงั โดยเนน้การจดัการเชงิรกุ มกีารรวบรวมหลกัเกณฑแ์ละกระบวนการ

จัดการข้อร้องเรียนให้มีประสิทธิภาพ เป็นมาตรฐาน ตอบสนองทันท่วงที สามารถติดตาม

เรื่องร้องเรียนได้ตั้งแต่จุดเริ่มต้นและสิ้นสุดของการให้บริการ รวมไปถึงการมีฐานข้อมูลและ

ระบบสารสนเทศในการเชื่อมโยงข้อมูลกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  

วางหลกัเกณฑ ์ แนวทาง และกลไกการช่วยเหลือเยียวยาเมื่อประชาชนได้รับความไมเ่ปน็ธรรม

หรอืไดร้บัความเสียหายที่เกิดจากความผิดพลาดของการดำเนินการของภาครัฐและปัญหา

ที่เกิดจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ หรือปัญหาอื่น ๆ ที่รัฐมีส่วนเกี่ยวข้อง  

1.3.1 

 

 

 

 

1.3.2 
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 พัฒนาส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐสู่องค์การแห่งความเป็นเลิศ โดยเน้นการจัดโครงสรา้ง

องค์การที่มีความทันสมัย กะทัดรัด มีรูปแบบเรียบง่าย (Simplicity) มีระบบการทำงานที่คล่องตัว รวดเร็ว 

ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการทำงาน เน้นการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Creativity) พัฒนาขีดสมรรถนะของ

บุคลากรในองคก์าร เนน้การทำงานทีม่ปีระสทิธภิาพ สรา้งคณุคา่ในการปฏบิตัภิารกจิของรฐั ประหยดัคา่ใช้จ่าย

ในการดำเนินงานต่าง ๆ และสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 

 

กลยุทธ ์

2.1  พัฒนาหน่วยงานของรัฐให้มีขีดสมรรถนะสูง 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 :   

การพัฒนาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย บุคลากร 

มีความเป็นมืออาชีพ  

ปรับปรุงหน่วยงานราชการให้มีความเหมาะสมกับภารกิจที่รับผิดชอบ ลดความซ้ำซ้อน มีความ

ยืดหยุ่น คล่องตัวสูง สามารถปรับตัวได้อย่างต่อเนื่อง ตอบสนองต่อบทบาทภารกิจหรือบริบท

ในสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ 

เพื่อก้าวไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  

ยกระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานสากล โดยมุ่งเน้น

ให้การนำองค์การเป็นไปอย่างมีวิสัยทัศน์ มีความรับผิดชอบต่อสังคม การวางแผนยุทธศาสตร์

และผลักดันสู่การปฏิบัติ การให้ความสำคัญกับประชาชนผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การปรับปรุงระบบการบริหารจัดการให้มีความยืดหยุ่นคล่องตัว การส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนา

ตนเอง มคีวามคดิรเิริม่และเรยีนรู้อย่างต่อเนื่อง ตัดสินใจโดยอาศัยขอ้มลูสารสนเทศอยา่งแทจ้ริง 

และทำงานโดยมุ่งเน้นผลลัพธ์เป็นสำคัญ 

ส่งเสริมและพัฒนาหน่วยงานของรัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) 

2.1.1 

 

 

2.1.2 

 

2.1.3 

 

 

 

2.1.4 

 

 

 

 

 

 

นำเทคโนโลยีมาใช้ภายในองค์การ เพื่อปรับปรุงระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

การบริหารงานของภาครัฐมีประสิทธิภาพและรวดเร็วยิ่งขึ้น ยกระดับคุณภาพ

การให้บริการประชาชน สร้างความโปร่งใสในการดำเนินงานและให้บริการ รวมทัง้

สง่เสรมิให้มีการปฏิบัติงานแบบเวอร์ช่วล (Virtual Office) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การปฏิบัติราชการ และประหยัดค่าใช้จ่าย 

2.1.4.1 
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2.1.4.2 

 

 

2.1.4.3 

 

 

 

 

2.1.4.4 

 

 

 

2.1.4.5 

 

2.1.4.6 

ปรับปรุงและพัฒนาเว็บไซต์ของหน่วยงานให้เป็นไปตามมาตรฐานเว็บไซต์ภาครัฐ 

(Government Website Standard) และสามารถบูรณาการเชื่อมโยงหน่วยงาน

ของรัฐ (Connected Government) ทีส่มบรูณแ์บบเพือ่กา้วไปสูร่ะดบัมาตรฐานสากล  

พัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานหลักโดยการจัดระบบงานอเิลก็ทรอนกิส ์ ระบบการใหบ้รกิาร

ภาครัฐ และพฒันาระบบสารสนเทศบนโครงสร้างพื้นฐานหลกัทีท่างภาครฐัพัฒนาขึ้น 

ได้แก่ ระบบเครือข่ายสารสนเทศภาครัฐ (Government Information Network : 

GIN) และเครื่องแม่ข่าย (Government Cloud Service : G – Cloud) เพื่อ

ลดคา่ใชจ้า่ย ทรพัยากร และเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

นำกรอบแนวทางมาตรฐานการแลกเปลีย่นขอ้มลูแหง่ชาต ิ (Thailand e-Government 

Interoperability Framework : TH e-GIF) มาใช้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ภาครัฐ เพื่อให้สามารถแลกเปลี่ยน และเชื่อมโยงข้อมูลสารสนเทศได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

พัฒนาทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหก้บับคุลากรทกุระดบัของหนว่ยงานของรัฐ 

เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน 

พัฒนาระบบบริหารจัดการองค์การภาครัฐ ให้สามารถเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง

ส่วนราชการด้วยกัน ในลักษณะโครงข่ายข้อมูลที่เชื่อมตอ่ถึงกัน เพื่อให้กระบวนการ

ทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น และส่งเสริมการจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการในระดับต่าง ๆ 

เพื่อสามารถเชื่อมโยงข้อมูลที่สำคัญต่อการบริหารราชการแผ่นดินและการตัดสินใจ

ไปยังศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (PMOC) เพื่อให้เกิดการตัดสินใจบนพื้นฐานของ

ข้อมูลที่มีความเป็นปัจจุบันและถูกต้อง  

ส่งเสริมให้ส่วนราชการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตเพื่อรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน  2.1.5 

ส่งเสรมิใหส้ว่นราชการมแีผนการบริหารความต่อเนื่องในการดำเนนิงาน (Business 

Continuity Plan) เพื่อให้สามารถเตรียมความพร้อมรับมือต่อสถานการณ์ฉุกเฉนิ

ได้ทันท่วงที โดยกำหนดแนวทาง ขั้นตอนการช่วยเหลือ การซักซ้อม และ

การประชาสัมพันธ์ รวมทั้งกำหนดหน่วยงานรับผิดชอบหลัก และสนับสนุนให้มี

การจดัตัง้ศนูยป์ฏบิตักิารฉกุเฉนิ (Crisis Management Center) ในการบริหาร

จัดการสภาวะวิกฤตแต่ละประเภท ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  

ส่งเสริมให้บุคลากรของส่วนราชการมีความเข้าใจที่ตรงกันเกี่ยวกับการเตรียม

ความพร้อมรับมือต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน พร้อมทั้งเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์

ให้ประชาชนรับรู้และเข้าใจเกี่ยวกับหน่วยงานที่รับผิดชอบวิธีการและขั้นตอนใน

การให้ความช่วยเหลือ        

2.1.5.1 

 

 

 

 

 

2.1.5.2 
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ปรับปรุงกฎหมายและระเบียบที่ เกี่ ยวข้องเพื่อให้ เกิดความคล่องตัว และมี

ประสิทธิภาพ สามารถให้บริการได้อย่างทันท่วงที 

2.1.5.3  

 

พัฒนาระบบการประเมินผลตามคำรับรองการปฏิบัติราชการให้มีความเหมาะสม ให้มี

ความน่าเชื่อถือ มุ่งเน้นการวัดผลลัพธ์เป็นสำคัญ ลดภาระงาน ขั้นตอน และงบประมาณ

ให้กับส่วนราชการ รวมทั้งนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการประเมินผล 

2.1.6 

2.2.1 

 

 

 

 

2.2.2 

 

 

 

2.2.3 

 

2.2.4 

 

2.2.5 

 

 

 

 

2.2.6 

 

 

 

 

2.2  พฒันาระบบบรหิารจดัการกำลงัคนและพฒันาบคุลากรเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพระบบราชการ 

วางแผนกำลังคนเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Workforce Plan) ให้มีความเหมาะสม ไม่เป็น

ภาระตอ่งบประมาณของประเทศ พฒันาและบริหารกำลังคนเพื่อเพิ่มขีดสมรรถนะของบุคลากร

และประสทิธภิาพของระบบราชการ สรา้งความกา้วหนา้ในสายอาชพี (Career Path) สามารถ

รองรับต่อการเปลีย่นแปลงและสอดคลอ้งกบัทศิทางการพฒันาระบบราชการ รวมทัง้การขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร์ประเทศไปสู่การปฏิบัติ 

ส่งเสริมให้มีการวางระบบเตรียมความพร้อมเพื่อทดแทนบุคลากร เช่น แผนการสืบทอด

ตำแหน่ง (Succession Plan) เป็นต้น ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว และเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกสามารถเข้าสู่ระบบราชการได้โดยง่ายมากขึ้นในทุกระดับ รวมทั้งสนับสนุนให้มี

การแลกเปลีย่นบคุลากรระหวา่งภาครฐัและภาคเอกชน (Talent mobility) ซึง่สามารถเชื่อมโยง

ได้ทั้งสองทางจากภาครัฐไปสู่ภาคเอกชนและจากภาคเอกชนไปสู่ภาครัฐ 

ทบทวนและปรับเปลี่ยนระบบค่าตอบแทนที่มีความเหลื่อมล้ำของแต่ละส่วนราชการ ให้มี

ความเหมาะสมกับสภาพการณ์ การแข่งขัน และความขาดแคลน 

เร่งสรรหาบุคลากรรุ่นใหม่และพัฒนาบุคลากรผู้มีความสามารถสูงเข้าสู่ระบบราชการไทย โดย

มุ่งเน้นให้เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงรุ่นใหม่ในระบบราชการ 

มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรภาครัฐให้มีขีดสมรรถนะและมุ่งมั่นในการปฏิบัติราชการ มีความคิด

เชิงยุทธศาสตร ์ ปรบัเปลีย่นกระบวนทศัน ์ วฒันธรรม และคา่นยิมของขา้ราชการในการปฏบิติังาน

ที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางอย่างแท้จริง ตลอดจนส่งเสริมให้มีการพัฒนาคุณธรรมและ

จริยธรรมใหแ้ก่ข้าราชการทุกระดับอย่างจริงจัง รวมทั้งจัดให้มีการฝึกอบรมและพฒันาบคุลากร

ในสายงานประเภทบริหารและสายงานประเภทวิชาการให้มีความรู้ความเข้าใจในงานของ

อีกสายงานด้วย 

มุ่งเน้นส่งเสรมิพฒันาคณุภาพชวีติและความสมดลุของชวีติและการทำงานของบคุลากรภาครัฐ 

(Quality of Work Life) โดยกำหนดมาตรการที่เป็นรูปธรรมเพื่อให้ส่วนราชการส่งเสริม

พัฒนาคุณภาพชีวิตและความสมดุลของชีวิตและการทำงานของบุคลากรภาครัฐ มีการจัด

สวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกเพิ่มเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย ซึ่งมี

ความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการ และส่งผลสู่ความเป็น

องค์การสุขภาวะ  
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2.3  เพิ่มผลิตภาพในการปฏิบัติราชการ โดยการลดต้นทุน และส่งเสริมนวัตกรรม 

ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐจัดทำแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานและ/หรือการลด

ค่าใช้จ่าย รวมทั้งมุ่งเน้นให้หน่วยงานของรัฐวางระบบการลดต้นทุนในการดำเนินงานเพื่อ

ให้เกดิความคุม้คา่ในเชงิภารกจิของรัฐ และทำให้การใช้ทรัพยากรเกิดประโยชนส์งูสดุ ตลอดจน

การลดตน้ทนุในระยะยาวโดยการปรับลดในระดับโครงสร้างของตน้ทนุ การพฒันาเพือ่ปรบัปรุง

หรือเปลีย่นแปลงรปูแบบการดำเนนิงาน และปลกูฝงัใหก้ลายเปน็สว่นหนึง่ในการพฒันาองคก์าร

อย่างต่อเนื่อง 

ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐให้ความสำคัญต่อการเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) ในการปฏิบัติ

ราชการ โดยเฉพาะการวัดผลการปฏิบัติงานในเชิงเปรียบเทียบอ้างอิงกับเกณฑ์มาตรฐานและ/

หรือแนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศ รวมถึงปรับปรุงการทำงาน โดยนำเทคนิคต่าง ๆ เกี่ยวกับ

การเพิม่ผลติภาพมาใช ้ มุง่ขจดัความสญูเปลา่ของการดำเนนิงานในทกุกระบวนการ ตดักิจกรรม

ที่ไม่มีประโยชน์หรือไม่มีการเพิ่มคุณค่าในกระบวนการออกไป เพิ่มความยึดหยุ่นขององค์การ

ด้วยการออกแบบกระบวนการใหม่และปรับปรุงกระบวนการเพื่อสร้างคุณค่าในการปฏิบัติงาน 

เช่น Lean Management เป็นต้น 

ส่งเสริมให้มีการนำรูปแบบการใช้บริการร่วมกัน (Shared Services) เพื่อประหยัดทรัพยากร 

ลดคา่ใชจ้า่ย ยกระดบัคณุภาพมาตรฐานและเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของหนว่ยงานของรัฐ 

โดยรวมกิจกรรมหรือกระบวนงานลักษณะ/ประเภทเดียวกัน (Common Process) ซึ่งเดิม

ต่างหน่วยงานต่างดำเนินงานเองเข้ามาไว้ในศูนย์บริการร่วมโดยเฉพาะงานสนับสนุน 

(Back Office) ได้แก่ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบการเงินการคลัง และระบบบุคลากร 

เป็นต้น  

ส่งเสริมการสร้างและพัฒนาแนวคิดนวัตกรรมเพื่อให้เกิดการสร้างมูลค่า (Value Creation) 

และการแก้ไขปัญหาในเชิงสร้างสรรค์จากบุคลากร ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เพื่อนำไปสูก่ารเพิม่ประสทิธภิาพการผลติและลดตน้ทนุการผลติเพือ่สนบัสนนุการปฏบิตัิภารกิจ

ของราชการใหเ้ปน็ไปอยา่งคุม้คา่ มปีระสทิธภิาพและยกระดบัศกัยภาพทางการแขง่ขนั พรอ้มทั้ง

สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในองค์การเพื่อการขยายผลการพัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 

2.3.1 

 

 

 

 

 

2.3.2 

 

 

 

 

 

 

2.3.3 

 

 

 

 

2.3.4 

พัฒนารปูแบบการเรยีนรูซ้ึง่ผูเ้รยีนสามารถเรยีนรูไ้ดท้กุที ่ ทกุเวลา ตามบรบิทหรอืสภาพแวดล้อม

ในการเรียนที่แท้จริง สัมพันธ์กับการดำเนินชีวิต และวิธีการเรียนที่หลากหลาย ส่งผลให้เกิด

การเรียนรู้แบบไร้พรมแดน (u-Learning) ผ่านเทคโนโลยีเครือข่ายทั้งแบบใช้สายและไร้สาย 

 

2.2.7 
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2.4  สร้างความรับผิดชอบต่อสังคมและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 

ส่งเสรมิให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐ จะต้องคำนึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 

(Social Responsibility) เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน ความสงบ

และปลอดภัยของสังคมส่วนรวม รวมทั้งสนับสนุน เสริมสร้าง พัฒนาและสร้างความเข้มแข็ง

ให้แก่สังคมและชุมชน เพื่ออยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข   

ส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐตระหนักถึงความสำคัญทางด้านพลังงานเพื่อก้าวสู่สังคมและ

เศรษฐกจิสีเขียวที่มีการเติบโตอย่างยั่งยืนและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยเพิ่มสัดส่วนการใช้

พลังงานสีเขียว มีนโยบายในการประหยัดพลังงานและรักษาส่ิงแวดล้อม และนำไปสู่การ

ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม เช่น จัดทำระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมของภาครัฐ ส่งเสริมและ

ปฏิบัติตามการออกแบบอาคารเพื่อการอนุรักษ์พลังงาน พัฒนาระบบภาษีสิ่งแวดล้อม 

ใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และการจัดซื้อจัดจ้างสีเขียว เป็นต้น 

รณรงคแ์ละสรา้งจติสำนกึใหข้า้ราชการและเจา้หนา้ทีข่องรฐัตระหนกัถงึสถานการณ์สิ่งแวดล้อม

และสภาวะโลกร้อนที่มีผลกระทบต่อการดำเนินชีวิต รวมทั้งส่งเสริมให้มีการปรับตัว ประหยัด

พลังงานและการรักษาสิ่งแวดล้อม  

 

2.4.1 
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2.4.3 
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 วางระบบการบริหารจัดการสินทรัพย์ของราชการอย่างครบวงจร โดยคำนึงถึงค่าใช้จ่ายที่ผูกมัด/

ผูกพันติดตามมา (Ownership Cost) เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดหรือสร้างมูลค่าเพิ่ม สร้างโอกาส และ

สร้างความมั่นคงตามฐานะเศรษฐกิจของประเทศ ลดความสูญเสียสิ้นเปลืองและเปล่าประโยชน์ รวมทั้ง

วางระบบและมาตรการทีจ่ะมุง่เนน้การบรหิารสนิทรพัยเ์พือ่ใหเ้กดิผลตอบแทนคุม้คา่ สามารถลดตน้ทนุคา่ใชจ้า่ย

โดยรวม มีต้นทุนที่ต่ำลงและลดความต้องการของสินทรัพย์ใหม่ที่ไม่จำเป็น  

 

กลยุทธ ์

3.1  บรหิารสนิทรพัยข์องภาครฐัอยา่งครบวงจรเพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพ คุม้คา่ และสะทอ้นตน้ทนุทีแ่ท้จริง 

      ของภาครัฐ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 :   

การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์ของภาครัฐให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

วางระบบการบรหิารสนิทรพัยอ์ยา่งครบวงจร โดยคำนึงถึงความเชื่อมโยงระหว่างความตอ้งการ

สินทรัพย์และการให้บริการ และให้ครอบคลุมทั้งวงจรของสินทรัพย์ โดยเฉพาะค่าใช้จ่าย

ทีผ่กูมดัผกูพนัตามมา การจดัหา การใชแ้ละซอ่มบำรงุ การจำหนา่ยและ/หรอืการทดแทนสินทรัพย์ 

เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า ลดความสูญเสีย

สิ้นเปลืองและเปล่าประโยชน์ และทำให้การใช้สินทรัพย์มีประสิทธิภาพสูงสุด 

ทบทวนกฎหมาย และระเบยีบทีเ่กี่ยวข้องเพื่อให้สามารถบรหิารสนิทรพัยอ์ยา่งครบวงจรไดอ้ย่าง

มีประสิทธิผล 

ส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสินทรัพย์และบูรณาการเข้ากับระบบ

บริหารจัดการทรัพยากรขององค์การ (Enterprise Resource Planning : ERP) 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพย์และการบริหารจัดการองค์การโดยรวม และ

การลดตน้ทนุ โดยจดัใหม้รีะบบและข้อมูลเพื่อให้หน่วยราชการใช้ประกอบการวัดและวิเคราะห์

การใช้สินทรพัย์เพื่อให้เกิดผลิตภาพ (Asset Productivity) และเกิดประโยชน์สูงสุด 

(Asset Utilization) เป็นต้น 

3.1.1 
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 ส่งเสรมิการทำงานรว่มกนัภายในระบบราชการดว้ยกนัเองเพือ่แกป้ญัหาการแยกสว่นในการปฏิบัติงาน

ระหวา่งหนว่ยงาน รวมถงึการวางระบบความสมัพนัธแ์ละประสานความรว่มมอืระหวา่งราชการบรหิารสว่นกลาง 

ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น ในรูปแบบของการประสานความรว่มมือที่หลากหลาย ภายใต้วัตถุประสงค์

เดียวกัน คือ นำศักยภาพเฉพาะของแต่ละหน่วยงานมาสร้างคุณค่าให้กับงานตามเป้าหมายที่กำหนด 

เพื่อขับเคลื่อนนโยบาย/ยุทธศาสตร์ของประเทศและการใช้ประโยชน์ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  

 

กลยุทธ ์

4.1  ออกแบบและพัฒนาระบบการบริหารงานแบบบูรณาการ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 :   

การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ 

วางระบบการบริหารงานแบบบูรณาการในยุทธศาสตร์สำคัญของประเทศ (Cross Functional 

Management System) ตามห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value Chains) ครอบคลุมกระบวนการ

ตั้งแต่ต้นน้ำ กลางน้ำ จนกระทั่งปลายน้ำ รวมทั้งกำหนดบทบาทภารกิจให้มีความชัดเจนว่าใคร

มีความรับผิดชอบในเรื่องหรือกิจกรรมใด รวมทั้งการจัดทำตัวชี้วัดของกระทรวงที่มีเป้าหมาย

ร่วมกัน (Joint KPIs) 

การออกแบบโครงสรา้งและระบบบรหิารงานราชการใหมใ่นรปูแบบของหนว่ยงานรปูแบบพเิศษ 

เพื่อให้สามารถรองรับการขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตร์สำคัญของประเทศที่ต้องอาศัย

การดำเนนิงานทีม่คีวามยดืหยุน่ คลอ่งตวั ไมย่ดึตดิกบัโครงสรา้งองคก์ารและระบบราชการแบบเดมิ 

ปรับปรุงการจัดสรรงบประมาณให้มีลักษณะแบบยึดยุทธศาสตร์และเป้าหมายร่วมเป็นหลัก 

เพื่อให้เอื้อต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์สำคัญของประเทศและการบริหารงานแบบบูรณาการ 

4.1.1 

 

 

 

 

4.1.2 

 

 

4.1.3 
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พัฒนารูปแบบและวิธีการทำงานของภาครัฐในระดับต่าง ๆ (Multi-Level Governance) 

ระหว่างราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น โดยเน้นการยึดพื้นที่เป็นหลัก

เพื่อให้เกิดความร่วมมือ ประสานสัมพันธ์กันในการปฏิบัติงานและการใช้ทรัพยากรให้เป็นไป

อย่างมีประสทิธภิาพ เกดิความคุม้คา่และไมเ่กดิความซำ้ซอ้น และปรบัปรงุการจดัสรรงบประมาณ

ให้เป็นแบบยึดพื้นที่เป็นตัวตั้ง (Area-based Approach) รวมทั้งวางเงื่อนไขการจัดสรร

งบประมาณให้กระทรวง/กรม ต้องสนับสนุนการขับเคลื่อนแผนพัฒนาจังหวัด/กลุ่มจังหวัด

ในสัดส่วนวงเงินงบประมาณที่เหมาะสม 

พัฒนากลไกหรือเครื่องมือในการสนับสนุนให้เกิดการบูรณาการความร่วมมือในการพัฒนา

พื้นที่ ระหว่างราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น เช่น การจัดทำข้อตกลง

หรือสัญญาแผนงาน/โครงการและลงนามร่วมกัน เป็นต้น 

ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาระบบบริหารจัดการของจังหวัด/กลุ่มจังหวัดให้สามารถพัฒนา

ศักยภาพความเป็นเมืองที่สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาของประเทศ (Growth Center) 

พรอ้มทัง้เสรมิสรา้งศกัยภาพของผูว้า่ราชการจงัหวดัและผูบ้รหิารในระดบัพืน้ทีใ่หม้ขีดีสมรรถนะสูง

เพื่อเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนการบริหารยุทธศาสตร์จังหวัดและกลุ่มจังหวัด   

ส่งเสริมระบบการทำงานร่วมกันระหว่างกลุ่มจังหวัด (Inter-Cluster Linkage) ที่มียุทธศาสตร์

การพัฒนากลุ่มจังหวัดเกี่ยวเนื่องหรือเชื่อมโยงกัน เพื่อยกระดับการเสริมสร้างขีดความสามารถ

ในการแข่งขันให้สูงขึ้น 

ปรับปรุงการโอนถ่ายภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและส่งเสริมให้องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นมีการรวมกลุ่มกันจัดทำบริการสาธารณะในรูปแบบสหการหรือการร่วมมือกันโดย

ทำเปน็บนัทกึขอ้ตกลงความรว่มมอืหรอือาจเปน็สญัญาทางการปกครอง เพือ่ใหเ้กดิการประหยัด

ต่อขนาดในการจัดบริการสาธารณะ โดยเฉพาะในท้องถิ่นที่มีพื้นที่ใกล้เคียงกัน มีสภาพปัญหา

ที่ทำให้ต้องดำเนินงานร่วมกัน หรือเป็นบริการสาธารณะที่ต้องใช้งบประมาณสูง และอาศัย

ความชำนาญทางด้านเทคนิคสูงหรือเป็นลักษณะเฉพาะ 
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4.2.5 

4.2  ปรับปรุงความสัมพันธ์และประสานความร่วมมือระหว่างราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค  

      และส่วนท้องถิ่น 
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 ส่งเสริมให้หน่วยงานราชการทบทวนบทบาทและภารกิจของตนให้มีความเหมาะสม โดยให้

ความสำคัญต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน มุ่งเน้นการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างภาครฐักบั

ภาคสว่นอื่น การถ่ายโอนภารกิจบางอย่างที่ภาครัฐไม่จำเป็นต้องดำเนินงานเองให้ภาคส่วนอื่น รวมทั้ง

การสร้างความร่วมมือหรือความเป็นภาคีหุ้นส่วน (Partnership) ระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอื่น 

 

กลยุทธ ์

5.1 ทบทวนบทบาทภารกิจและอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐให้เหมาะสม ถ่ายโอนภารกิจงาน 

    และกิจกรรมที่ภาครัฐไม่จำเป็นต้องปฏิบัติเองให้ภาคส่วนต่าง ๆ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 :   

การส่งเสริมระบบการบริหารกิจการบ้านเมืองแบบร่วมมือกันระหว่างภาครัฐ 

ภาคเอกชนและภาคประชาชน 

ส่งเสริมให้ส่วนราชการทบทวนบทบาท ภารกิจ และอำนาจหน้าที่ รวมทั้งสำรวจ ตรวจสอบ 

และทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และประกาศที่อยู่ ในความรับผิดชอบ 

เพื่อดำเนินการยกเลกิ ปรบัปรงุ หรอืจดัใหม้กีฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอ้บังคับ หรือประกาศขึ้นใหม่

ให้ทันสมัยและเหมาะสมกับสภาวการณ์ หรือสอดคล้องกับความจำเป็นทางเศรษฐกิจ สงัคม 

และความมั่นคงของประเทศ ทั้งนี้ โดยคำนึงถึงความสะดวก รวดเร็ว และลดภาระของ

ประชาชนเป็นสำคัญ  

วางระบบการบริการสาธารณะทางเลือก (Alternative Service Delivery) ตลอดจนพัฒนา

หลักเกณฑ์และวิธีการถ่ายโอนภารกิจของภาครัฐให้แก่ภาคส่วนอื่น ๆ ให้มีความเหมาะสมกบั

ขอบเขต หนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ และศกัยภาพของภาคสว่นตา่ง ๆ ที่เข้ามาดำเนินการแทนภาครัฐ 

 

ส่งเสริมการสร้างความร่วมมือในรูปภาคีหุ้นส่วนระหว่างภาครัฐกับเอกชน (Public-Private-

Partnership : PPP) เพื่อให้การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและบริการสาธารณะในด้านต่าง ๆ 

ที่จำเป็นของประเทศที่ต้องใช้งบประมาณเป็นจำนวนมาก และภาครัฐยังไม่สามารถดำเนินการ

ได้เพียงพอกับความต้องการของประชาชน ได้รับการสนับสนุนกลไกการดำเนินการแบบ

ร่วมลงทุนกับภาคเอกชนด้วยความชัดเจน โปร่งใส และเกิดการบูรณาการอย่างมีประสิทธิภาพ 

ไม่ให้มีการลงทนุทีซ่ำ้ซอ้น มีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสดุ สนบัสนุน

5.1.1 
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5.2.1 

 

 

 

5.2  ส่งเสริมการบริหารราชการระบบเปิดและการสร้างเครือข่าย 
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ให้มีการจดัตัง้กองทนุส่งเสริมการลงทุนของเอกชนร่วมในกิจการของรฐั ตลอดจนใหม้หีน่วยงาน

รับผิดชอบกำหนดมาตรฐาน ส่งเสริม สนับสนุนการร่วมลงทุนเพื่อไม่ให้เกิดผลกระทบต่อ

ความมั่นคงทางการเงินและการคลังของประเทศในระยะยาว 

เปิดให้ภาคเอกชนสามารถเข้ามาแข่งขันกันเพื่อจัดทำบริการสาธารณะแทนภาครัฐ 

(Contestability) ในภารกิจของภาครัฐที่ภาครัฐไม่จำเป็นต้องดำเนินการเองและภาคเอกชน

สามารถดำเนินการแทนได้ โดยสนับสนุนให้เกิดการแข่งขันอย่างเสรีผ่านกลไกตลาด เพื่อให้

ภาคเอกชนสามารถเขา้มาแขง่ขนัไดโ้ดยงา่ย รวมทัง้ปอ้งกนัและลดปญัหาการผกูขาดในระยะยาว 

ตลอดจนทำให้ภาครัฐสามารถปรับเปลี่ยนบทบาทของตนให้เป็นผู้กำหนดมาตรฐานและ

ระดับการให้บริการ รวมทั้งติดตามตรวจสอบการดำเนินงานของภาคเอกชนให้เป็นไปตาม

เงื่อนไขที่วางไว้ได้อย่างแท้จริง 

เปิดให้องค์กรภาคประชาสังคมและชุมชนสามารถเข้ามาเป็นผู้จัดบริการสาธารณะแทนภาครฐั 

โดยอาศัยการจัดทำข้อตกลงร่วม (Compact) ในรูปแบบการดำเนินงานในลักษณะหุ้นส่วน

ระหว่างภาครัฐกับภาคประชาสังคมและชุมชน ซึ่งมีเป้าหมายของข้อตกลงอยู่ที่การร่วมกัน

ดำเนินภารกิจจัดบริการสาธารณะแก่ประชาชนให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ 

พฒันารปูแบบและแนวทางการบรหิารงานแบบเครอืขา่ย (Networked Governance) โดยการ

ปรับเปลี่ยนบทบาท โครงสร้าง และกระบวนการทำงานขององค์กรภาครัฐให้สามารถเชื่อมโยง

การทำงานและทรพัยากรตา่ง ๆ ของหนว่ยงาน ทัง้ในภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 

ให้เกิดการพึ่งพากันในรูปแบบพันธมิตร มีการบริหารงานแบบยืดหยุ่น เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ 

มีการตัดสินใจที่รวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ เชื่อมโยงระบบการทำงานระหว่างองค์กรได้

ดว้ยความสะดวกและรวดเรว็ 
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 ส่งเสริมและวางกลไกให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและสร้าง

ความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ รวมทั้งส่งเสริมให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบ

การทำงานของทางราชการ ตลอดจนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และมาตรการในการต่อต้านการทุจริต

คอร์รัปชั่นให้บรรลุผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม  

 

กลยุทธ ์

6.1  ส่งเสริมและวางกลไกสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 :   

การยกระดับความโปร่งใสและสร้างความเชื่อมั่นศรัทธา 

ในการบริหารราชการแผ่นดิน 

ผลักดันให้หน่วยงานของรัฐมีการปฏิบัติตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างจริงจัง 

รวมทั้งส่งเสริมให้ประชาชนได้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิและการใช้สิทธิตามกฎหมาย

ข้อมูลข่าวสารของราชการ 

กำหนดมาตรการ กลไก และสนับสนุนช่องทางในการให้ส่วนราชการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

โดยบูรณาการช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของทางราชการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์

ผ่านระบบสารสนเทศ 

ส่งเสริม สนับสนุนส่วนราชการพัฒนาคู่มือ ขั้นตอน กระบวนการทำงาน และกำหนด

หลักเกณฑ์ ตลอดจนวางกลไกให้ส่วนราชการเผยแพร่กระบวนการทำงานที่มีมาตรฐาน 

เปิดเผยขั้นตอน ระยะเวลาชัดเจน ตามช่องทางสื่อสารต่าง ๆ 

 

6.1.1 
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6.2  ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และมาตรการในการต่อต้านคอร์รัปชั่น  

ปลุกจติสำนึกและสร้างความตระหนักรู้ โดยสร้างภูมิคุ้มกันให้แก่ข้าราชการและเจ้าหน้าที่

ของรัฐ วางระบบคัดกรองบุคคลเข้าสู่ตำแหน่งในระบบราชการที่คำนึงถงึความมีเหตุผลทาง

คุณธรรม หรือความสามารถทางด้านจริยธรรม (Ethicability) รวมทั้งการสร้างค่านิยม

ที่ถูกต้องและรณรงค์เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับสังคมไทยให้ประพฤติปฏิบัติอยู่บนพื้นฐาน

ของความซื่อสัตย์ ถูกต้อง ตลอดจนส่งเสริมให้ภาคส่วนต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการเป็นเครือข่าย

การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น  

6.2.1 
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เสริมสรา้งความเข้มแข็งให้กับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านทุจริต รวมทั้งวางระบบป้องกันและ

ลดความเสี่ยงต่อการทุจริตในกระบวนงานสำคัญของหน่วยงานของรัฐ ในส่วนราชการและ

หน่วยงานของรัฐ  

เปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วม โดยการพัฒนาระบบการตรวจสอบสาธารณะ (Public Scrutiny) 

และผู้ตรวจสอบอิสระจากภายนอก (Independent Assessor) ที่ผ่านการฝึกอบรมและได้รับ

การรับรองเข้ามาดำเนินการสอดส่องดูแลและสอบทานกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างของทาง

ราชการ รวมทั้งวางกลไกสนบัสนนุใหด้ำเนนิการจดัทำราคากลางและขอ้มลูรายละเอยีดค่าใช้จ่าย

เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างไว้ในระบบข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้ประชาชนสามารถ

ตรวจสอบได้ 

ปรบัปรุงแก้ไขกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ เพื่อลดอำนาจการใช้ดุลยพินิจของ

เจ้าหน้าที่ของรัฐในการอนุมัติ อนุญาต รวมทั้งพัฒนากฎหมายให้เป็นเครื่องมือในการป้องกัน

และปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนยกระดับมาตรฐาน

กฎหมายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น ของไทยให้เป็นที่ยอมรับ

ในระดับสากล 

พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการเฝ้าระวังและติดตามตรวจสอบในเรื่องการทุจริต

คอร์รัปชั่นในเชิงรุก รวมทั้งพัฒนาเครื่องมือวัดระดับความเชื่อมั่นศรัทธาในการบริหาร

ราชการแผ่นดนิ เพือ่ใชป้ระโยชนใ์นการขบัเคลือ่นนโยบายการบรหิารราชการแผ่นดินให้เป็นไป

ตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  

ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการบูรณาการระหว่างหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ในการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจรติ เพือ่ขับเคลื่อนการดำเนินการปราบปรามการทจุรติในภาครฐั

อยา่งจรงิจงั รวมทัง้การกำหนดมาตรการลงโทษทีเ่ขม้งวดมากขึ้น 
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 เตรียมความพรอ้มของระบบราชการไทยเพื่อรองรับการก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซยีน รวมทั้งประสาน 

พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือกันในการส่งเสริมและยกระดับธรรมาภิบาลในภาครัฐของประเทศสมาชิก

อาเซียน อันจะนำไปสู่ความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจ ความมั่นคงทางการเมือง และความเจริญผาสุกของสังคม

ร่วมกัน  

 

กลยุทธ ์

7.1  พฒันาระบบบรหิารงานของหน่วยงานทีม่คีวามสำคญัเชิงยุทธศาสตร์เพื่อเข้าสูป่ระชาคมอาเซยีน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7 :   

การสร้างความพร้อมของระบบราชการไทยเพื่อเข้าสู่การเป็น 

ประชาคมอาเซียน  

ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบบริหารงานและเพิ่มขีดสมรรถนะของจังหวัดและกลุ่มจังหวัด

ท่ีมศีกัยภาพในการเจรญิเตบิโต เพือ่รองรบักบัการเปน็เมอืงสำคญั หรอืเปน็ศนูยก์ลางความเจริญ

ในระดับพื้นที่เพื่อเชื่อมโยงโอกาสกับอาเซียน ทั้งในด้านอุตสาหกรรม การท่องเที่ยวบริการ 

การลงทุนและการค้าชายแดน  

พัฒนาและยกระดับขีดสมรรถนะของส่วนราชการอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมในเรื่องของการ

ปรบัเปลีย่นโครงสรา้งและกระบวนงาน บคุลากร กฎ ระเบยีบ และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ใหส้อดคล้องกับบริบทสภาพแวดล้อมของการรวมตัวเป็นประชาคมอาเซียน โดยอาจจัดตั้ง

ศูนย์ขับเคลื่อนความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน (ASEAN Readiness Center : ARC) เพื่อให้

คำปรึกษา แนะนำ ช่วยเหลือ รวมทั้งศึกษาวิจัยและพัฒนามาตรฐานการให้บริการประชาชน

และการปฏิบัติงานของภาครัฐในประชาคมอาเซียน 

ส่งเสริมให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐเตรียมความพร้อมข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ

เพื่อรับการเขา้สูป่ระชาคมอาเซยีน โดยการใหค้วามรู ้ ความเขา้ใจ คน้หาแนวทางการเสรมิสร้าง

ความพร้อมในการพัฒนาข้าราชการอย่างมีระบบ เนน้ความสำคญัของความรว่มมอืในการพฒันา

ทรพัยากรบคุคลเพือ่เพิม่ขดีความสามารถของขา้ราชการและส่วนราชการให้มีความพร้อมรับ

การเปลี่ยนแปลง รวมทั้งพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีคุณภาพในระดับมาตรฐานสากล 
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7.2  เสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อยกระดับธรรมาภิบาลในภาครัฐของประเทศสมาชิก 

      อาเซียน 

ส่งเสริมให้ประเทศสมาชิกอาเซียนยกระดับธรรมาภิบาลในภาครัฐตามมาตรฐานสากลและ

สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน อันนำไปสู่การพัฒนาประเทศให้บรรลุผลอย่างยั่งยืน 

เกิดความน่าเชื่อถือและภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศสมาชิกอาเซียน  

จัดเวทีแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และประสบการณ์ (Knowledge Sharing) ในการปฏิรูปและ

พัฒนาระบบราชการ ระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน พร้อมทั้งจัดทำฐานข้อมูลและรวบรวม

แนวทางปฏิบัติที่ดีเลิศเพื่อส่งเสริมหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองในภูมิภาค 

เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียนให้มีความแน่นแฟ้นยิ่งขึ้นผ่านกลไก

ความร่วมมือ เช่น ความร่วมมือทางวิชาการด้านการศึกษาวิจัย การร่วมเป็นเจ้าภาพในการ

จัดประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกัน การศึกษาดูงานยังประเทศต้นแบบ และการแลกเปลี่ยน

บุคลากรและผู้เชี่ยวชาญระหว่างกัน เป็นต้น รวมทั้งสร้างเครอืขา่ยประสานความรว่มมอืไปยงั

องคก์รระหว่างประเทศ เพื่อนำองค์ความรู้และแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศมาใช้ประโยชน์

เป็นแนวทางที่จะผลักดันให้สามารถดำเนินการร่วมกันได้ 
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 ในการนำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561) ไปสู่การปฏิบัติ

ให้ประสบผลสำเร็จนั้น จำเป็นต้องอาศัยปัจจัยเงื่อนไขหลายประการ กล่าวคือ 

4.1  เสริมสร้างภาวะผู้นำการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

ปัจจัยเงื่อนไขแห่งความสำเร็จในการขับเคลื่อน 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทยไปสู่การปฏิบัติ 
4 

ต้องมีการเสริมสร้างภาวะผู้นำของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐอย่างจริงจังต่อเนื่อง 

ให้ตระหนกั รบัรู ้ยอมรบั เขา้ใจในบริบทและสภาพการเปลี่ยนแปลง พร้อมเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง

ที่จะเกิดขึ้น มีความสามารถในการประสานงานข้ามหน่วยงานและสร้างเครือข่ายในการทำงาน 

มีวิสัยทศันก์า้วไกล คดินอกกรอบ ตลอดจนสามารถสือ่สารทำความเขา้ใจใหเ้กดิการยอมรบัไดท้ัง้อย่าง

เป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 

มทีักษะทางการเมือง เข้าใจในขั้นตอนและกระบวนการนโยบาย รวมถึงสามารถวางและผลักดัน

ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติได้สำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม และที่สำคัญเป็นผู้นำที่มีคุณธรรม จริยธรรม 

สามารถบูรณาการการทำงานอย่างเป็นระบบเพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายสุดท้ายคือเพื่อประโยชน์สุขของ

ประชาชน 

• 

4.2  เน้นกระบวนการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง  

ต้องมกีารสง่เสรมิใหเ้กดิกระบวนการเรยีนรูท้ีเ่กดิจากการแลกเปลีย่นประสบการณจ์ากการปฏบิตัจิริง 

(Action Learning Program) เพื่อให้เกิดความเข้าใจและการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน แทนรูปแบบ

และวิธีการฝึกอบรมในห้องเรียนแบบเดิม โดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมและลงมือปฏิบัติจริงทุกขั้นตอน

จนเกดิการเรียนรู้ด้วยตนเอง มีปฏิสัมพันธ์ต่อกันและกัน ได้เรียนรู้ร่วมกัน ได้แลกเปลี่ยนข้อมูล 

ความรู ้ความคดิ และประสบการณแ์กก่นัและกนัมากทีส่ดุเทา่ทีจ่ะทำได ้(Interaction) อนัจะส่งผลให้

ผู้เรียนสามารถนำความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการอย่างแท้จริง 

• 
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4.3  ปรับปรุงกฎ ระเบียบ และกฎหมายต่าง ๆ ให้เอื้อต่อการเปลี่ยนแปลง  

ต้องมีการปฏิรูปกฎหมายและระเบียบปฏิบัติเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน หรือที่เป็น

ปัญหาอปุสรรคตอ่การปฏบิตัริาชการหรอืการใหบ้รกิารประชาชน รวมทัง้ดำเนนิการยกเลกิการปรับปรุง

หรือจัดให้มีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับหรือประกาศขึ้นใหม่ ให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับ

บริบทที่เปลี่ยนไป เป็นที่ยอมรับ และสอดคล้องกับสากล  

• 

 

4.4  นำโปรแกรมประยุกต์มาช่วยสนับสนุนการปฏิบัติราชการ  

ต้องมีการสนบัสนุนให้มีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหม ่ ๆ เขา้มาสนบัสนนุการปฏบิตัริาชการ 

ด้วยการนำโปรแกรมประยุกต์ (Applications) เข้ามาใช้ประโยชน์เพื่อเชื่อมโยงการทำงานภายใน

องค์การ หรือการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และ

มีความถกูตอ้งมากยิง่ขึน้ ตลอดจนใชป้ระโยชนใ์นการจดัลำดบัขัน้ตอนของกระบวนงาน และผูร้บัผิดชอบ

การอนุมัติงาน (Approval) การติดตามงาน (Tracking) การประสานงาน (Collaboration) และ

การส่งต่องานไปยังผู้เกี่ยวข้อง (Broadcasting) 

• 
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 ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561) เพื่อรองรับ

กับการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ประเทศ (พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561) ประกอบด้วยโครงการสำคัญภายใต้

ยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ จำนวน 30 โครงการ ดังปรากฏตามตารางที่ 9 

โครงการสำคัญเพื่อรองรับยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ   5 

ตารางที่ 9  

โครงการสำคัญภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561) 
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หมายเหต ุ:     *   โครงการตามเงนิงบประมาณแผน่ดนิ 

     **  โครงการเงนิกูเ้พือ่ปรบัโครงสรา้งทางเศรษฐกจิ (SAL) ตามแผนการสง่เสรมิและพฒันา 

          ธรรมาภบิาลในภาคราชการเพือ่การบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่อียา่งยัง่ยนื 

           เปน็โครงการสำคญัทีไ่ดร้บับรรจอุยูใ่นแผนยทุธศาสตรป์ระเทศเรยีบรอ้ยแลว้ (16 โครงการ) 
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 โครงการสำคัญ (Flagship Projects) ที่จะต้องดำเนินการเร่งด่วน จำนวน 10 โครงการ 

มีรายละเอียดโดยย่อ ดังนี้ 

5.1 โครงการส่งเสริมและพัฒนาความเป็นเลิศในการให้บริการประชาชน   

  สรุปสาระสำคัญ :  

  มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้ส่วนราชการพัฒนาการให้บริการที่เป็นเลิศ ประชาชนสามารถเขา้ถึง

บริการของทางราชการได้โดยง่าย มีการให้บริการที่หลากหลายเหมาะสมตามความต้องการที่แตกต่างกัน

ของประชาชน เกิดการบูรณาการและร่วมมือกันจัดระบบบริการประชาชนที่มีประสิทธิภาพและคุ้มค่า 

โดยการศกึษาวเิคราะหก์ระบวนงานและการดำเนนิงานของแตล่ะหนว่ยงาน เพือ่สง่เสรมิใหส้ว่นราชการปรับปรุง

และยกระดับการให้บริการประชาชนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การพัฒนาช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 

(Multiple, Multi-Channels Service Delivery) การสร้างเครือข่ายความร่วมมือและบูรณาการ

การใหบ้รกิาร (Collaborative, Integrated Service Delivery) การพฒันาการใหบ้รกิารทางเลอืกเพือ่ตอบสนอง

ความต้องการที่หลากหลาย (Segmented, Personalized Service Delivery) และการพัฒนาการบริการ

รูปแบบหน้าต่างเดี่ยว (Single Window Service) เป็นต้น อันจะนำไปสู่การจัดบริการเชิงรุกที่ตอบสนอง

ความต้องการของประชาชนในแต่ละกลุ่มได้ดียิ่งขึ้น  

 ผู้รับผิดชอบ : 

 สำนักงาน ก.พ.ร. ร่วมกับกระทรวง กรม และจังหวัดที่เกี่ยวข้อง 

5.2  โครงการพฒันาระบบการจดัการขอ้รอ้งเรยีนและแกไ้ขปญัหาความเดอืนรอ้นของประชาชน 

  สรุปสาระสำคัญ :    

 มีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงระบบการจัดการข้อร้องเรียนและแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของ

ประชาชนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยการวเิคราะหป์ญัหาและอปุสรรคของระบบการรบัขอ้รอ้งเรยีนทีมี่อยู่เดิม

มากำหนดแนวทางการปรบัปรงุและพฒันาใหเ้ปน็มาตรฐานหรอืแนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจนวา่เมือ่ไดร้บัขอ้รอ้งเรียน

แล้วจะต้องดำเนินการอย่างไรเพื่อแก้ไขปัญหาให้เป็นที่พึงพอใจของผู้ร้องเรียนเป็นอันดับแรกก่อนที่จะส่งต่อ

ไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรง ตลอดจนดำเนินการให้มีระบบการติดตามข้อร้องเรียน มีการสอบทานว่า

ข้อร้องเรยีนนัน้เปน็ขอ้รอ้งเรยีนทีเ่ชือ่ถอืไดห้รอืไม ่ และหากหนว่ยงานไดร้บัขอ้รอ้งเรยีนเดมิ ๆ เขา้มาเป็นประจำ

จะมีบทเรียนอย่างไร รวมทั้งพัฒนาระบบการเยียวยาประชาชน (Redress) ในกรณีที่ได้รับความเดือดร้อน

จากการดำเนินการที่ผิดพลาดของภาคราชการ และปัญหาอื่น ๆ ที่ภาคราชการมีส่วนเกี่ยวข้อง อันจะส่งผลให้

เกิดการพัฒนาและสร้างมาตรฐาน รวมถึงบรรทัดฐานให้กับหน่วยงานของรัฐในการดำเนินการกับข้อร้องเรียน

และแกไ้ขปญัหาความเดอืดรอ้นของประชาชนใหม้ปีระสทิธภิาพ และยงัประโยชนส์ขุแกป่ระชาชนอยา่งแทจ้ริง 

  ผู้รับผิดชอบ : 

 สำนักงาน ก.พ.ร. ร่วมกับ กระทรวงมหาดไทย สำนักนายกรัฐมนตรี และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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5.3  โครงการเพิม่ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารประชาชนดว้ยระบบบรกิารอเิลก็ทรอนกิสภ์าครฐั      

 สรุปสาระสำคัญ :    

 มีวัตถุประสงค์เพื่อยกระดับการบูรณาการและเชื่อมโยงข้อมูลระบบสารสนเทศของหน่วยงานของรัฐ

ให้มปีระสิทธิภาพ สามารถใช้ประโยชน์ร่วมกัน พัฒนาเครื่องมือเพื่อรองรับการให้บริการประชาชน รวมทั้ง

ให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะและกำหนดรูปแบบบริการสาธารณะผ่าน

ช่องทางอเิลก็ทรอนกิส ์ โดยการบูรณาการโครงสร้างพื้นฐานข้อมูลด้านอิเล็กทรอนิกสแ์ละการบรกิารประชาชน 

พัฒนาระบบสารสนเทศแบบรวมศูนย์เพื่อการพัฒนาประเทศ พัฒนาการเชื่อมโยงข้อมูลรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

พัฒนาระบบบริการชำระเงินอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ และศึกษา วิเคราะห์ สภาพแวดล้อมและปัจจัยที่เกื้อหนุน

ต่อการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะผ่านระบบบริการออนไลน์ 

อันจะส่งผลให้มีบริการอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถตอบสนองและให้บริการแก่ทุกภาคส่วนได้อย่างมี

ประสทิธิภาพ มีความมั่นคงปลอดภัย รวมทั้งได้รับประโยชน์จากการใช้บริการภาครัฐโดยอาศัยข้อมูลจาก

ศูนย์สารสนเทศแบบรวมศูนย์  

 ผู้รับผิดชอบ :  

  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สำนักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  

  (องค์การมหาชน) ร่วมกับกระทรวง กรม และจังหวัดที่เกี่ยวข้อง 

5.4  โครงการวางแผนอัตรากำลังคนเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Workforce Plan)   

  สรุปสาระสำคัญ :     

 มีวัตถุประสงค์เพื่อเตรียมกำลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพให้รองรับการปฏิบัติงานตาม

บทบาทภารกิจ นโยบาย ยุทธศาสตร์และทิศทางการพัฒนาประเทศในอนาคตได้อย่างเหมาะสม สามารถ

ตอบสนองต่อบริบทและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง โดยการวางแผนกำลังคน เริ่มจากการสำรวจและ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก จากนั้นวิเคราะห์ความต้องการเพื่อกำหนดกำลังคนภาครัฐ

ที่จำเป็นในอนาคต ทั้งในส่วนของจำนวนบุคลากร ปริมาณงาน และขีดสมรรถนะ เปรียบเทียบกับกำลังคน

ที่มอียู่ในปัจจุบันและคาดว่าจะมีในอนาคต เพื่อวิเคราะห์ส่วนต่างของกำลังคน และจัดทำแผนยุทธศาสตร์

กำลังคนเพื่อแก้ไขปัญหากำลังคนขาดหรือเกินทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และนำแผนยุทธศาสตร์

กำลังคนไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล เพื่อให้กำลังคนภาครัฐมีความเหมาะสม สอดคล้องกับ

ความจำเป็นในการปฏิบัติภารกิจ และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ

พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  

 ผู้รับผิดชอบ : 

  สำนักงาน ก.พ. สำนักงาน ก.พ.ร. ร่วมกับกระทรวง กรม และจังหวัดที่เกี่ยวข้อง  
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5.5  โครงการส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐบริหารสินทรัพย์อย่างมีประสิทธิภาพ 

  สรุปสาระสำคัญ :    

 มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐบริหารจัดการสินทรัพย์อย่างครบวงจรชีวิต (Life-

Cycle Management) ให้ครอบคลุมการวางแผน การจัดหา การใช้งาน การดูแลรักษา การสนับสนุน และ

การยุติการใช้งานและการจัดหาสินทรัพย์ทดแทน โดยการพัฒนากระบวนการบริหารสินทรัพย์อย่างครบ

วงจรชวีติ ทบทวนกฎหมายและระเบยีบตา่ง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารสนิทรพัย ์กำหนดความรบัผดิชอบและ

โครงสร้างของส่วนราชการที่เกี่ยวข้องให้มคีวามเหมาะสม ครอบคลุม และทำงานได้อย่างบูรณาการ พัฒนา

แนวทางการวัดและวิเคราะห์การใช้สินทรัพย์ กำหนดแนวทางการบริหารสินทรัพย์เพื่อรองรับกรณีฉุกเฉิน 

พร้อมทั้งส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารสินทรัพย์และบูรณาการเข้ากับ

ระบบบรหิารจดัการทรพัยากรขององคก์าร (Enterprise Resource Planning : ERP) เพือ่ใหเ้กดิความรบัผิดชอบ

อย่างชัดเจนในการบริหารสินทรัพย์ เพ่ิมประสิทธิภาพของการดำเนินการของส่วนราชการ และผลักดัน

ให้มีการพัฒนาการดำเนินงานและคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่อง เพิ่มผลิตภาพของการใช้สินทรัพย์

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและคุ้มค่าการลงทุน และลดต้นทุนควบคู่ไปกับการหลีกเลี่ยงการก่อให้เกิดต้นทุน

ท่ีไม่จำเป็นในระยะยาว 

 ผู้รับผิดชอบ : 

 สำนักงาน ก.พ.ร. ร่วมกับ กระทรวงการคลัง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

5.6  โครงการพัฒนาโครงสร้างและระบบบริหารของหน่วยงานของรัฐ 

 สรุปสาระสำคัญ :    

 มีวัตถุประสงค์เพื่อปรับบทบาทหน้าที่ ภารกิจ โครงสร้างและระบบบริหารงานของหน่วยงานของรัฐ

ใหม้ีความเหมาะสม และมีขีดสมรรถนะสูง สามารถขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลและยุทธศาสตร์ประเทศ 

(Country Strategy) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยกำหนดให้ส่วนราชการทบทวนบทบาทภารกิจว่าภารกิจใด

มีความจำเป็นหรือสมควรที่จะได้ดำเนินการต่อไปหรือไม่ เพื่อให้ส่วนราชการดำเนินการเฉพาะภารกิจที่สำคัญ 

จำเป็น และมีความคุ้มค่า และถ่ายโอนภารกิจที่ไม่จำเป็นต้องดำเนินการเองไปยังภาคส่วนอื่นที่มีความพร้อม

และดำเนินการได้ดีกว่าเป็นผู้ดำเนินการแทน เช่น ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชน และ

ภาคประชาสังคม ตลอดจนยุบเลิกภารกิจที่หมดความจำเป็นหรือไม่สอดคล้องกับสภาวการณ์ในปัจจุบันและ

อนาคต ในส่วนของภารกิจที่ภาครัฐยังคงมีความจำเป็นต้องดำเนินการต่อไปนั้น จะพิจารณาจัดโครงสร้าง

ให้เหมาะสมกับลักษณะภารกิจและการบริหารจัดการ เช่น องค์การมหาชน หน่วยบริการรูปแบบพิเศษ 

เพื่อความคลอ่งตวัในการดำเนนิงาน หรอืรวมภารกจิทีส่มัพนัธห์รอืใกลเ้คยีงกนัมาไวร้วมกนั เพือ่ลดความซำ้ซ้อน

และสิ้นเปลือง รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพและลดต้นทุนในการดำเนินงาน พัฒนารูปแบบการบริหารและ

วิธีการทำงานให้มีความหลากหลายและทันสมัย เช่น จ้างเหมาบริการจากภายนอก หรือนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการทำงาน หรือบูรณาการการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานของรัฐ เป็นต้น  
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 ผู้รับผิดชอบ : 

 สำนักงาน ก.พ.ร. สำนักงาน ก.พ. ร่วมกับกระทรวง กรม และจังหวัดที่เกี่ยวข้อง 

5.7  โครงการส่งเสริมให้ภาคส่วนอื่นเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารกิจการบ้านเมือง 

  สรุปสาระสำคัญ :  

  มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมให้ภาคส่วนอื่นในสังคม อันได้แก่ ภาคเอกชน องค์กรภาคประชาสังคม 

ชุมชนและประชาชน เขา้มามสีว่นรว่มในการบรหิารราชการแผน่ดนิมากขึน้ โดยการพฒันารปูแบบ กลไก วธิกีาร 

ขัน้ตอน และมาตรการส่งเสริม สนับสนุนให้ภาคส่วนอื่น ๆ สามารถเข้ามาจัดทำบริการสาธารณะในภารกิจ

ที่ภาคราชการไมจ่ำเปน็ตอ้งดำเนนิการเอง และ/หรอืภารกจิทีภ่าคสว่นอืน่สามารถดำเนนิการไดด้กีวา่ภาคราชการ

ในรูปแบบตา่ง ๆ เชน่ การเปดิใหภ้าคเอกชนเขา้มาเสนอแขง่ขนักนัเปน็คูส่ญัญารบัมอบหมายจดับรกิารสาธารณะ

แทนหน่วยงานภาคราชการ (Contestability) การจัดทำข้อตกลงร่วมกัน (Compact) เป็นต้น รวมถึงการ

วิเคราะห์เพือ่จัดทำบัญชีรายการภารกิจของรัฐที่ควรเปิดให้ภาคเอกชน องค์กรภาคประชาสังคม ชุมชนและ

ประชาชนสามารถเข้ามาจัดบริการสาธารณะแทนภาคราชการ อันจะส่งผลทำให้ภาครัฐสามารถมุ่งเน้น

พัฒนาการดำเนินงานเฉพาะในส่วนที่เป็นภารกิจหลักให้มีประสิทธิภาพการดำเนินงานสูงขึ้น และปรับเปลี่ยน

บทบาทหน้าที่ให้เป็นผู้กำหนดมาตรฐานและระดับการให้บริการ รวมทั้งติดตามตรวจสอบการดำเนินงานของ

ผู้จัดหาบริการ นอกจากนี้ ยังเป็นการส่งเสริมบทบาทและการลงทุนของภาคธุรกิจเอกชนและเสริมสร้าง

ความเข้มแข็งให้แก่องค์กรภาคประชาสังคม ชุมชนและประชาชนอีกด้วย 

 ผู้รับผิดชอบ : 

 สำนักงาน ก.พ.ร. ร่วมกับ กระทรวง และภาคส่วนอื่นที่เกี่ยวข้อง 

5.8  โครงการวัดระดับความเชื่อถือและไว้วางใจในการบริหารงานภาครัฐ   

  สรุปสาระสำคัญ :  

 มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาเครื่องมือวัดระดับความเชื่อมั่นศรัทธาในการบริหารราชการแผ่นดิน 

(Trust in Public Sector Management Barometer) เพื่อใช้ประโยชน์ในการขับเคลื่อนนโยบาย

การบริหารราชการแผ่นดินให้เปน็ไปตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยการ

ศกึษาวิจัยแนวคิด และแนวทางดำเนินการของทั้งในและต่างประเทศ ครอบคลุมประเด็นในเรื่องของผล

การดำเนนิงานและประสทิธภิาพ ความโปรง่ใส และความพงึพอใจของประชาชน เปน็ตน้ และการรวบรวมข้อมูล

ทางสถิติและค่าดัชนีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งที่มีอยู่แล้ว และที่ต้องสำรวจจัดเก็บเพิ่มเติม นำมาวิเคราะห์และ

ประมวลสรุปผลสร้างรูปแบบความสัมพันธ์ของข้อมูลทางสถิติ พัฒนาเป็นเครื่องมือวัดระดับการมีธรรมาภิบาล

ของหน่วยงานของรัฐไทย อันจะนำไปสู่การประเมินและเป็นข้อมูลป้อนกลับเพื่อยกระดับธรรมาภิบาลของ

หนว่ยงานของรฐัไทยอย่างเป็นรูปธรรม และส่งผลให้ระดับความเชื่อมั่นของนานาชาติที่มีต่อประเทศไทยสูงขึ้น 

 ผู้รับผิดชอบ : 

 สำนักงาน ก.พ.ร.  
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5.9  โครงการพัฒนาระบบการบรหิารงานจงัหวดัและกลุ่มจังหวัดเพื่อรองรับการเป็นเมืองที่มีศักยภาพเด่น 

      เชื่อมโยงสู่อาเซียน 

  สรุปสาระสำคัญ :  

 มีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มศักยภาพจังหวัดในการปรับโครงสร้าง ระบบบริหารจัดการ สำหรับจังหวัด

ที่มีความโดดเด่น และเอกลักษณ์เฉพาะแต่ละเมืองในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านอุตสาหกรรม การท่องเที่ยวบริการ 

การลงทุน และการค้าชายแดน เป็นต้น โดยการศึกษา วิเคราะห์ศักยภาพ สภาพปัญหาและอุปสรรคของ

ระบบการบรหิารจดัการของจงัหวดัในดา้นตา่ง ๆ ในปจัจบุนั ประกอบกบัศกึษาเชงิเปรยีบเทยีบกบัตา่งประเทศ

เกี่ยวกบัรปูแบบและการพฒันาระบบบรหิารจดัการทีด่ ี (Best Practices) ของความเปน็เมอืงทีม่คีวามโดดเด่น

ในดา้นตา่ง ๆ เพือ่นำมาปรบัโครงสรา้ง กำหนดแนวทาง วธิกีารพฒันาระบบบรหิารจดัการ และกลไกขับเคลื่อน

จังหวัดที่มีลักษณะเฉพาะและเหมาะสมสำหรับจังหวัดนั้น ๆ ในการก้าวเข้าสู่การเป็นเมืองที่มีศักยภาพเด่น 

เพือ่เชือ่มโยงโอกาสจากอาเซยีน ใหส้ามารถดำเนนิงานใหบ้รรลเุปา้หมายตามยทุธศาสตรใ์นระดบัพืน้ที ่ อนัเปน็การ

ยกระดับศักยภาพจังหวัด และสร้างโอกาสในการพัฒนาเมืองและพัฒนาระบบบริหารจัดการในด้านต่าง ๆ 

ซึ่งจะนำไปสูก่ารยกระดบัมลูคา่ผลติภณัฑม์วลรวมของจงัหวดัไดเ้พิม่สงูขึน้ เปน็การขยายโอกาสในการเสรมิสร้าง

ขีดความสามารถในการแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ผู้รับผิดชอบ : 

 สำนักงาน ก.พ.ร. ร่วมกับจังหวัด กลุ่มจังหวัด และส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง 

5.10 โครงการส่งเสริมธรรมาภิบาลในภาครัฐเพื่อเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน   

  สรุปสาระสำคัญ :   

 มีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือ และแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ร่วมกันเกี่ยวกับ

การยกระดับธรรมาภิบาลในภาครัฐในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนให้ได้มาตรฐานสากลและเป็นไป

ในทิศทางเดียวกัน โดยดำเนินการศึกษาวิจัย การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงานประเทศต้นแบบ 

การสัมมนา การประชุมผ่านระบบการประชุมทางไกล (VDO - Conference) การแลกเปลี่ยนบุคลากร 

รวมถึงการแบ่งปันองค์ความรู้และแนวทางการปฏิบัติที่เป็นเลิศระหว่างกัน อันจะนำไปสู่การขับเคลื่อน

แผนแม่บทในการจัดตั้งประชาคมอาเซียน พ.ศ. 2558 (Roadmap for ASEAN Community) และทำให้

กลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนมีภาพลักษณ์ที่ดีและน่าเชื่อถือในประชาคมโลก 

 ผู้รับผิดชอบ : 

 สำนักงาน ก.พ.ร.  
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 



แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย  

(พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2561) 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2561) 
62



สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2561) 
63

รายชื่อคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
 

1. นายกรัฐมนตรีหรือรองนายกรัฐมนตรีที่ได้รับมอบหมาย     ประธานกรรมการ 

    (นายพงศ์เทพ  เทพกาญจนา) 

2.  รัฐมนตรีที่ได้รับมอบหมาย     รองประธานกรรมการ 

    (นายนิวัฒน์ธำรง  บุญทรงไพศาล) 

3.  นายวิษณุ  เครืองาม     กรรมการ  

4.  ม.ร.ว.ปรีดิยาธร  เทวกุล     กรรมการ  

5.  นายวัฒนา  รัตนวิจิตร     กรรมการ  

6.  นายจักรมณฑ์  ผาสุกวนิช     กรรมการ  

7.  นายปรีชา  วัชราภัย     กรรมการ  

8.  นายศิริพล  ยอดเมืองเจริญ    กรรมการ 

9.  นายสมชัย  ฤชุพันธุ์     กรรมการ   

10.  นายไพโรจน์  พรหมสาส์น     กรรมการ  

11.  นายทรงศักดิ์  วงศ์ภูมิวัฒน์    กรรมการ  

12.  นายชัยณรงค์  อินทรมีทรัพย์    กรรมการ  

13. ผู้แทนคณะกรรมการการกระจายอำนาจฯ   กรรมการ 

 (ปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี นายธงทอง จันทรางศุ) 

14.  เลขาธิการ ก.พ.ร.     กรรมการและเลขานุการ 

      (นายทศพร  ศิริสัมพันธ์)  
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กระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561)   

มีขั้นตอนและวิธีการ ดังต่อไปนี้  

        1.  ทบทวนวรรณกรรม  

  ศึกษาแนวโนม้การพฒันาระบบราชการในอนาคต และตวัอยา่งการพฒันาระบบราชการที่ดี

ในระดับนานาชาติ (International Best Practices)  

        2. ประชุมสัมมนา/ระดมความคิดเห็น  

  2.1 การประชมุสมัมนา การเตรยีมการจดัทำรา่งแผนยทุธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการไทย 

(พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561) ระหวา่งวนัที ่ 5 – 6 กรกฎาคม 2555  ณ เดอะกรนีเนอรี ่ รสีอรท์ เขาใหญ ่ จงัหวดั

นครราชสีมา โดยเน้นการแลกเปลี่ยนมุมมอง ความคิดเห็น ในการพัฒนาระบบราชการในระยะตอ่ไป รบัฟงั

ความคิดเห็นจากผู้เข้าร่วมประชุมว่าควรมีแนวทาง มาตรการอย่างไรที่จะดำเนินการเพื่อให้การพัฒนาระบบ

ราชการไทยดีขึ้น  

  กลุ่มเป้าหมาย  จำนวน 96 คน ประกอบด้วย 

กลุม่ผูบ้รหิารระดบัสงูและผูน้ำการบรหิารการเปลีย่นแปลง (Chief Change Officer : 

CCO)  

กลุ่มพัฒนาระบบบริหารระดับกระทรวง กรม 

กลุ่มผู้ที่ถูกขับเคลื่อน คือ ข้าราชการจากส่วนราชการต่าง ๆ  

กลุ่มผู้แทนภาคเอกชน  

• 
 
• 
• 
• 

  2.2 การประชุมระดมความคิดเห็นร่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย 

(พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561) วันที่ 18 ธันวาคม 2555 ณ ห้องประชุมรัตนโกสินทร์ โรงแรมสยามซิตี้ จาก

ผู้บริหารระดับสูง ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาต่าง ๆ และนักวิชาการ จำนวน 19 คน เพื่อระดมความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะร่างกรอบประเด็นยุทธศาสตร์ ประเด็นท้าทาย เป้าประสงค์ กลยุทธ์ มาตรการ รวมถึงแนวคิด

การพัฒนาระบบราชการในอนาคต  

  2.3 การประชุมระดมความคิดเห็น ร่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย 

(พ.ศ. 2556 – พ.ศ. 2561) วันที่ 26 ธันวาคม 2555 ณ ศูนย์ประชุมวายุภักษ์ ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติ 

80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550 จากขา้ราชการ จำนวน 309 คน เพือ่ใหไ้ดม้มุมอง ความคดิเหน็ และขอ้เสนอแนะ

จากหลายภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการ  

        3. สำรวจความคิดเห็น 

  สำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการในประเด็น “ท่านมีความคิดเหน็

อยา่งไรต่อกรอบประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย หรือมีข้อเสนอแนะวิธีในการนำไปปฏิบัติให้

บรรลุผลในประการใด” จากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องผ่านช่องทางระบบอินเตอร์เน็ต (www.opdc.go.th) 

ช่วงเดือนตุลาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2555 
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