AdoANoSUNYADISQ
NIsWaJUNANUNIWNISUSKHISYaNIsNIASY
fee Uguds:unnu w.A. 2554

s:GunowdISZOYNISWAUUNATNUNIWNISUSHISIaNISNIASY anqaueauﬁn U1
|







AloA198UYAdISa
NISWAJUIATNUNIWNISUSHISYaNISNIASY

A\
Juuds:uand W.FA. 2554

T ——

| 1)
~ A
& | 5’. I
po—

s:dundudSeZovNIsUicuuIAfUNIWNISUSHISTanIsNIASY anjaua QUF_in J
]




diiarrasunadidianisiiniunaaainnisusinsinnisninis

£

tlouilszunar w.6. 2554 Arususariivaaudnin

P s & o
WUNAS9N 1

waaInau 2553

FVNUIUNUN
100 vau

FANUWIAE

gilnouaenIsNNTHIUIsEULIAANT (R11Thvu N.W.5.)
AUURNEAUIAN LUAARA N3ty 10300

Insdwi 0 2356 9999

nsans 02281 8169

1IN0

g117n9u A.N.S.

dantugaLd@aun1sUsnIsAanIstinuLiiaging

(wihanusduuuitae drineu n.n.s5.)

aanuuuiag

U5EM 18U WiuYi waud fiviia 91de
481/561 auuasaydinivd 37 wauyuds
raauvnaniiag ngatnwe 10700

Insdwii 0 2864 5698

Insas 0 2564 5889

A9IUAARANB 0L

fridnvuamenssuNITWRINITEUUI2NS (R11Tn9U N.NW.5.)



AN

aaguuailunisdsyaudiatui 28 figuiau 2548 tiuraulwiinsWaiuAuAIwW
A1TUENITTANITAIASFUN LY audiatduanavaitnoiu a.w.s. tRaciuiaiasfiandnduls
AsWesTIUHNsTlssanEawuagdofiusalal

drusulutloniszana w.d. 2554 ldanuadidya “sedualnudisanasniswaiul
AANAITLIMIsIansAass” unieludrdiaidanlufifidunmswamnasdnis drtiiad 10
ganFusantuaaudnsn

Fotfu ialiaantiuaaudnnainsaafiumsmudIdin seduanuasanasnswamn
AUAINWATUINITIANTAIATE” auAIFusavnIsdficisnunis UszarTouilszunar w.a. 2554
LAINTILLUINIY FENsUssiunamudItTadonan d1neu a.n.s. S9lddarvingiiatidu
Waldaanfuaaudne1ldiazananunsanludacs1 9 uardunsasiiunisldasudiuuay
fanAdadAuummenislseifiunaiialviussaiihninaanudnsaildmmuals

g11ino1u n.w.s. wiadluadnefiein giiawaniasiiiulsslanmidasariuaaudnm
Tunssfiunisanudifiadonaidldadiogndasuarilss@niain il aartfuaaudnm
snsafnengavidaaiindnldananiedainaainaninaisuimsinnisaiass w.a. 2550
u,ammLﬂ“i'aoﬁamsﬁmmam‘ms (Organization Improvement Toolkits) AdTno1u n.w.s.
ewaunwsligariuaaudnelddraud) uavanuisadnaiudayannuiadaulnicen 16
mutiu'led www.opdc.go.th WadianiswaiuiaanIna1su3nisianisaiass uuiatanans

uazdail 2554

g11lnvu A.n.g.

waAIneau 2553






fsiiey

anuadguaziguanIuIIdulunTWIuIAAINAITLENTIANTANATS
NANATUARLULUIAANITWAUIAUATWAITLINITINNTANATG

ANuLiianTevuaINITREUIAMAINANSLENTIAMsANAsTTALLATasiian1susMs

fan1saagaug

fTiTe “srAuaNUaIEILAIMITHRIINAMAIWATLEMTIANTAASE

Pavaantiuasudne Uszantloulszana w.a. 2554

Aasuauastnaginsliasuuy

%

Aseain 1 sanfuaanAnunisunsiusadnaainanInAsLEMTIaNIsAASS
dfuiugu (Certify FL)

fitiTai 10.1 5asazuaInsHIUAMITAMAINAITLEUTTANNTANASS

FLAUANIUIN

MTia7 10.2 syaumnudiiianasiasazialdaalvinniinlunisussatihving
ANURISVaINAANSATAILIUANTTAIRa 1 TUaANFAN 1N

AMULAUNAUNINATUIUTIANITANATFIEAUANININ (K6 7)

METaf 10.3 szdumnuaIFatadua19iiniinuaInIsTTavnLHUWAIUNa9AATT

dsyantvuilssunas w.@. 2555

%

Aseili 2 aanfuaauAnmibidunsiusadinaainuAINANsLEMISIAN1sANATE
ffuiugu (Certify FL)

> ¥
o

fittiatl 10.1 sasazaasmsniiunarinaINATIEMIsYaNIsM S TuRug U
(e 1 -6)

ftiTad 10.2 stiuanua s asasanad aarnimtnlumsussaiiwing
ANNRNTAVAINAAWE NTELTUNT (HRANSUDINTZLIUNNT)
2IFANL U AUANEAULNUTIAUNTWATLEINTIANTANATE

1
a

fruiugu (Mina 7)

MATaT 10.3 srduanuaFauaInIslsziiuatdn1seI EaULIAIULUINIY

1
a

AMSWRIIAMAWAITUEMSTANTANATSTURUs 1Y

8nsuazdunaunisatiiunis

12

14

20

21

23

25

25

27

29



7. wnIMInMaUssfiunam eI aia “srauanug1ianaINITWiBIUIALATWANTLEAT

AANTNATT”
AANUIN
AMANUIN A :

wuuWasud 1 - PL wuunasusiaonunanislsefiuaddnisdliaauadanuin e

ALATWAITLINITIANITAATFILAUNANIUIN (Wa 1 - 7)

wuuWasud 1 - FL  wuunasuuandfitiianadwinnseiunis (nadwsuas
N5¥UIUMNS) AavdanfuaauAniamunsinuAInAg

1%
o

WImsinnismasgiuiiugiu (Wne 7)
wuuWasui 2 LULWATUNEITUNRNTIRVINAN M UTE A UDIDIANT
wuuWasud 3 - PL  wuuwafuunuimiunasdnis dsyantloudssanas w.d. 2555

wuunasui 3 - FL  wuunasusnanunafmdianadnsaisanfiuns (nadws
2AINTTUIUNT) IR TUAANAN A NLNUTIAUNTN

1%
a

AMsEMsIanIsAAssiuAug U (Mana 7)

wuuWasu? 4 - PL uuunasus e uNasyduasuuussduanaiiauadnis

Qs

WRIUIAUNINAITUETUITIANITANATFILALAININ

wuunWasuid 4 - FL wuuvadus e ukassduasuuusseuaIug1sanad

1
a

AMSWRIIAMAIWAITLEMISTANTANATSTURUS 1Y
aAMAaNUIA U
AaLIINITINLIIUNANTALTUNITIAL 6 Lhiau
AANUIN A
LNALIALATNANTUIUITINNTANIATFILAUAINTIN (Progressive Level)
aManNUIN 9

o
Qs

mManun 9-1 Inaminamnnsimsianisnasgiuiiugiu (Fundamental

Level)

35

39

44

45

52

55

57

58

59

71

163



ANANUIN

AAWNUIN A0

ANMANUIN

ANMANUIN

9-2 Mdanadwinsafiunis (HadwsuaInsvIIUATST) a9
gaffuaauAnmULAUNAUAINATLUIUITIANITANASS

1%
o

fruiugIu (Mane 7)

-1 wuImenIsIavinLNunITIaNIsANNsTuIe 4 (1) N5ia

AtanginarnsIansanNilullvudszana w.e. 2554

a-2 fatInITTavinLAULEIsANULELIA Y SP 7

244

263

277



uwIeatfiunsdnsudiiia
sEAUANUANSTAIAINTHAIUIANINAITUSUITAANISANASS
auASUsaIN5Ufilifis12n15 aavdantivaaufdnen

szartlouilszunar w.a. 2554

1. amuddaaguaztugranNITdulunisficiuiaainInniIsuzriisianisannisg

Useimanwauwédrluvarodssanaldfinsiissuuaaninasudmsyanisun el
Aasguavianay alvfinnsdsulsonssuivouadvsatiiasuazsiiunsinfiaanuaiunsalu
Aswavdunaddsying 1y dseinddanigatninilafitnasisiianaainwuiivaid Malcolm
Baldrige National Quality Award (MBNQA) uaglétiunuimelilssinasine q urlilsyene 4

11nnI1 70 Usyine L

. 1l a.d. N3
Usaind #asre¥anfieunuiain MBNQA .
Useaduausia
adLaILAE Australian Business Excellence Award (ABEA) 1988
gnawe sl European Quality Award (EQA) 1989
foaluls Singapore Quality Award (SQA) 1994
ditlu Japan Quality Award (JQA) 1995

mMavanAaMwAITLdsIamsaesstiuihwinadidgyuasniswannszuunuasine
AdasnisliniiaounassinisanseduaauaInaInsgIun15vintwllgsedunnasgruaina
(High Performance)

dn0u aws. lddasulifinsiainssuunansnatissaiias walviniianu
AATFTin1sUsulenIsvinu ansEduns3MIsIans Taminmafianasiadasiiaudnnsinnis
fTalnianld 1y nsandunaunazszaznaInsliiasngnis nisdsafiunanisdfidsiunis
asdavindalsuanisil@aunilas (Blueprint for Change) ifludiu atnelsAd aliinaiu

9B UADITTUUNTENITALAUATWUIATFIULAINUIENIUNATY uaztilun1ssasiuniswaunssuy

snslutiusalyd diinou s S9ldinaeinaninnisudmsinnisniasguniuieiasiia

'
a a

unsafiunis  denassuueifinfuiuray atuid 28 figuiau 2548 ewdalauauas
g11N9U N.W.5.

uanannil ubnaessuunilunisissyudiaiui 29 asngrau 2551 tiuztauwnu
ansAEAFAITWRINSYLUSIAAT INe (W.A. 2551 - W.A. 2555) aufl &11ineu n.w.s. Ldua

GounugnsmansnsWaILIsTIUN TN e Wwlssidugnsaansi 3 yvgnrsiduavanisi



o o =] P = r a_a a =
N2ANFTUTTAUEHY LYAXVAINAIVNNNIDNUREA I VIV TTE ?un?flfﬂug An3153 11laeuuilav

uazil5ueia laacirvsisnzauanadniunrsain 9 laivuaihlszaed daiia uasaihvung @il

Uszifugnseansi 3 ihilszaod fritia aihuung
3. yognsifluasdnisi | aantfuaaudneiuay O syaumnusdazas | O lLitlasnin
fIdaauTIOUTYY MU UVRITFAINTD ganduaau@dnsn 5asay 80
yaansiauniay | Walundagussausuae LAZUUEIIUUDITS Taande
wazaNNEsalu fianuwsauluns Tunsudfuilsouae
ns3aus Ae3GY R [STSTN}T| HNTTAUAUATN
wasuuladuay ATUFWITINY
U5udlaacing AU ULNUWRIUN
LRUNERUGA avANg
gaunsaisneg 0 seauaussauy 0 livdaanin
29415115 5auay 80
waziwinTizasss | Teoads
AldFunsweaIm
AULAUNUINTFIU

foilu 1ialvizanadasfuunugnsAaninIsWaiuiszuus1ansing  udseidu
AaNsAEASTA 3 duna1d NseiunsWaIAMAINANTIEMNSTAN1TAIATE S9ldA1rua
hmnaaasmsWamnaaaInnsuduisinnisnnaiganaludl 2555 doil

szdumINAILSUaIRAI T U AN AN HILALHUI B9 BARISTS Tun15US U sInazaNTEaU

ALAIWAITLTUITIIUM NN UWNIUIaYIANTIT Bitiaaniisasay 80 Taslals

2. UANATUAZHUIAAAITHRIUIAATINAITUFUITIANITNAIASS

tnainatninalsudsianisaiassiilunsihndninasinazuinfaaiuseianann
uvvAaavisuinasnsgalndni Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA)' uag
swiananinnvivrnfvavissinalne Thailand Quality Award (TQA) unufutlvigaamadasdu
AANIINTHRIUITZUUIANITINE LRZANTEAILTAUNITANUNTEINUNQRFAIINMILNANLAUYILRY
38n15U3U1sAANTTN U W.A. 2546 TIuvTe msdsufiunanuAIFusasn1slfiiHis1uns

Waliflanuwmnnzauauudunuasniasanisng Wil iialviganfuasudnmldiiunsau

! 11 a.@. 2010 Malcolm Baldrige National Quality Award ‘léu&augiaifiu Malcolm Baldrige Award
(dayaann www.nist.gov/baldrige)


http://www.nist/

lunssafivasdnisdianuias uaziiuwuinielunistsulsenisudnisinnisasdnis wanas
gATEAUAMATNUIATFIUATTVINIIULaINUIEIUAATE ldguasgruaIna
ALY AAINANTU3NITIANTTANASS Savindutaaardaa1faundn (Core-Value)
11 1lsznns dodl
nsitavAnsatin i daiieul
aNuiludajotiugFursais
NSBEUFUDIAIANITURLUDILARTUYAAR

nMstiaNuRAyAuyAaInsuasigIulagIuLde

1

2

3

4

5. AanuaAxadIin
6. AsjuLiuaUIAR

7. msdanmsitauianssu

8. msiansiaalddayaaze

9. aNuSuRaUausafIAU

10. MsuaLiuANadNsLazANSEIIAMAD

11. yuuaslutdiseuy

1. asiihavansatieiiIdavial

'
=1

wissedugeiunumahdiazduindauliasdnisdseauanuaisa Taadaaly

HTE
ANuaEIAAUEas falydl

1) msAvuafiang Arflauifianudaiauuasiiusdsssy Teatiua1fauilv
ANusAAugSuLSA1T uiAIruaNAIanTIzadasdn1siyiuliiAinmuaNaauaY
ANudasnsaasfidinlddriuwdaionua etliaiflunstiihassfiufanssuuaznisdadula
UAIAIANIT

2) Asdavinnasns szuu wardinisaneg Wwalvussananisaiiuaisiiiuiie
nszdulvifiuinnssy @519anusuaranuaEINse wazvinlvisiulainasdnsianudetiu

3) msAivualifissuunshamNLaINUNIUNANISELTIUN1TARIRIANNT ALK
avnaNUTdlunsdFudgonazieiurasdnig

4) AsAIAUQUAAULAITIA LavA1sIESNa19a3aETsUAeTuaIAnTs T AN
SuRerausafigruldgruannngn Tudruldasssy nsUlicn1s wazuanisatiun1suay
a9dn1s viedl fusmsstdugemsliifeuiilununadnoeis Taansiingfinssuifiasusssy

5) asasgnsvtiuaiala 9l warassaulriyaarnsnnauiidiusiniunisvinii
avAnIslszauANUAISA T sWaiuasZaus Suinnssy uasiANNARRSI1IRIIA

6) msfidiunulunmeuny Msdass Mmssaunu Mswanngihluauan nsantag

auganiineu wazmstunuvacineiia



2. anuifludafnyeniveEuusnis

A1seLiunIsaaId U AAT HoLtiuliAanssTamiguaasssanay dotiugiiay
Fadundiunsnsiasifiunislseauanuadnsaniali euddszanaudadugzuudansiuiag
WotlagdnsidautiugsuudnnsaisvimnuaduduiEas dosatluil

= ashianudddudsuuinisluilqdunazauiaa da anstdinlamusasnis
aavFurin1sluilaaiiu warasaanisalanudasnisuasiFudnisiieiluauan
»  asaEseanuionalatuaaninnisusnis aunsasiunisldlunadunay
Fousin1sLdindoudnis aauawaadn1sliiuinis asandafianainlun1sliuians nsanda
5293HuANHFULEANT IUTIANNFNRUTTEIvRIANTALAFLLNT Derhaasennutinnela
AnuLiiaiu waganuionalalvidugFusais viell asdnisazarunsasseanuiowalaliidu
g3uudnnsldiu Sndudassuileanudaiuuasiiuiznns sunsamanisalianuldaunlasly
au1An wazastntnfoniswaiunniamaiuiaf syuienisnauauasatenaisILasiantusa

asuldsunlladuadgsundans
3. ASIBLUFADIAIANISUATSUDILAATUAAR

asasdnsarussanadsalumsaiunisléiu asdn1sdasfinuimeniugia e
uatrefiludasnisdausuatasdnisuartadusaryana NsEausaadating sINGINsUTULT
atvsatiiasaasumnmeiifaguaznisildsunlasidday i ldguldssaeduazuuinionig
mMsBausdagnilankeaclilunmnmeiiasdnistfiifins devienamnuiin nsBausasdag

1) dudadiduaasorudseditiu
2) fdnsUdfidaluseauymaa BuI89IU LREAVANT
3) AenasianisuAilywAduiie
4) 3jouiunmsassuazulisiluanuziieaddnis uay
5) infiuainTaniafivinliian1sildsunlafifdedrdyuasfinnunuiaunas
MsBauiluadtdnis NUGIAMNNAAUAILYARIAT NTIFELATWAIUY dayaannfsuLinis nsueilu
BUFTH AT wad uarmsinsyduinudeas (Benchmarking)
Wil nsBausuavasdnsuaryAansRINadall
= AsBuusuadasAnsaINa fotl
1) msinaaa iuAgsurdnsetunsudnsinivafusudlse n
2) MAAANNAANATA ANUFULEL wazdunuiitAaliag
3) msdfudgeanusiunsalunisaauduadigiuusnisuasnlIsansaunan
4) msRundanwuavdszaniualunislininensionunuadasdnns
5) msiunanisstfiunIstadasdnisiiialiussanaludiumuiufntausa

foauuaznisliusnisaayurulugrusnatiacs



»  AsBHUsTAIYARINTRINA G9fl
1) vinlviumainsiagluasdnisiinnuiiowalanavinrevainvaiaunniiu
2) AansausinunulIauy
3) &Runsndnivanuiuavadfnig
4) fiagnwuindanidiudalvifuianssu
Foifu n1s3eusTe AT RBIwAN TSI Ld HaNAALAUZATTATY WaAITHIE
ANuFINsaluNTRaLEUIEFULEANT MsUFLE uinnssuuaziilssansawiddiudra tiavin

Wiasdnmsianudotiu Huievinlviuaainsfinnuiionalanazuseaalalunisysganuiiuia

4. mshiamnudidauAuynainsuaziidadrulasdruds

= a

nsianuaduAuyAaIns viinads mstianuyeiuriazvinliyaainsfinuionala
s wasfinnumgn doimndasduiguiidouifianuiiavtunaziinanissfiunsis
AUFulimangauduaNGatnIsEaIYAaINs MTiANNLane1FulududauAvituLasiia

a =

AsaLA3I AmNuvinnaiddgylunsiinnuaduduyaains Sdetl

1) asuanolvitiudonnusjeiunadginasdnsifisannuaisauasyanains

2) mMsandasuuidayaaInsiinnnInAsividiaauunuaulng

3) AMsATUAUUNITWAIUILREANUANINTNUDILUARINSG

4) arsudvilumnusuasasdnisiialviyaainsansalvudaisgsundansléaatedy
wasdtuayuliasdnisussainglssavdtiivnagng

5) MsavamwindanidasulivaainsndrAnndvinuaziiuinnssu

6) Mgz vEMNAdaNFTuaUUIRayaansANaINKAE

agAn1sfadasiemuuiiatenalunazarauanasdnisifialviau1saussa
hiseaodTaasinlaftiu

ANuHNiian1aluasdnis a1auds mnuHuiassninsyraInsuazgU3nIs 4eana
i ldgniswaturyaains asilnausudiuniianu w3an15UsuTAsIRE19U LU ANTWRIUN
7ineu Anunniiamaluasdnis anatimdaddunisasioiasazinaanuduusse it e
6199 LiaUsulTIANEAuEY NNsRaLAUAY wavnTwLiviluaING

ANuNuiian1auanaddnis a1atilunisHufiadugiuuinis uasnulInus19g 7
Wendiag mnuhHusiatusduuuaiaznadluanuniufianmauanfifianusdyuinduEasny

anuuianmalunarmauanasdnisiidasnalvitianswannsaiilssaedseasen?
gdofluugrushdyuadnisimuinardsulsensdns dofuasdnisarsafisdeniudasnis

a o

Nnarday i ldgarusdiasiudu fif8asfassadaintaua Juuinirvlunisisadiu

AN NATINTN wazIdn1sdsulidindugaisidaautday Tuuivnsdinisivinns@neuay

AsAnaususnduaratiuiznisuiisnquardrnsuniswaiu yaaing



5. AaNuAaavt?

avdnsdiadfinnuAaadf Walrlssaunadisatlunasilaaiuifinnsddauulae
aaanIal wazfinsudeduluszdulan donanads anuaunsalunisildsunlasainesias
wavfiauiianutu e-Service vinlriasdnisdasinisnauauasiniaiiifiediu fanuianty uay
UFuldaunuanudasnisaasiiuudaisianieaa asdasdasldiailviduasdang unisin
nandnlnliwazuinisiviviafdsudselviidingdoan sazifienAuaddnisdasnauduad
fruusnisinaiiuasiiavguunniiuizang nnsdsulseidrdulunisaniiailunisnauauas
ANUEAINTURIRNTULFTNNT vinlriasdnsaasnIsssuuIuTnig N1saamududauuaInIedy
LaYNTTLIUAIT Wiafimnuaunsalunisildsuannaszuiunisuile llgdnnszuiunaisudioadng
570157 d9ilu yaarnsi'ldsunisausuinuniiaounarldsunisidadiuralunisdaguladed

al

ANuddadn b luysTEN A AL TUTITULS

a

fladaursanuasanardglsza1suiielunisussamnuvinmedvgnsans fa
sauatluniIsaanuuuATELIUAISUEaLSNNITaangdd9AN wiasaunaInsEsIuTanssuLa
fauduadsanaIniifinisildauuiladanesiaiil asdn1sdadysannisa1svinouusaziunay
WAINTINENY 9 Budeusnnsidaudansauuwida Tlaudenisin s
uan1saLiun1sludrunaifinnuddyanfetiuluilagiiu wazsaunainatady
fianszuiunisiaIdy nsisuindasnainalitiadsyiamidug Ad dudia a1suiulgely
BadnaraznandulvifinisuFulsesid 9 uEaszuuu a9dn1s AMAW funu uasnannwl

wiauq Ay
6. ni1syvLivauIAe

luanwwindanilaqiiu arsasvasdnsifiaudeiiudasardaaiudnlailade
invq WolusearduuasseazaiNfinansenusanisussausAauasIdadinadasdnns eil
avdn1savseauANNdIFadasiuAnfilunisistivaunnnati1ga’ed uasinuyeiuiay
f5ovusesraranAugidiulddrudafidrda Ldud §5uusni1s yaains gaonavyiais
AE1TAU LASYUAUADIAIANNT

NI VUNUINUBDIDIANITIIAITAIANITAIRIIUTINAHRATeE99 Ldu AuAIanTe
2AIHFULINTUATANNGDINNTUDIHFULFTNNT WU umATuTad a1sildauniasuas
agsifinudafodusie auaanisuasyuauunazdsau doiiu hlseaoddognsamansuay
AMTAAFTINTNEINTAGavsassuiladadunalialra nsyvtiivauina AsauaauivnIswalun
YARINTUALHRINAUUTANT ATIIuKUEUNaaaIunlifidscdnina a1sasi9TanTaiia

UIRNANTTU LAZAITATANITARIINTNAIANNSUR AU UADRIBITUY



& o g
7. AM53nN1StNAUINNSSN

u¥anssu vunede nrsildsundasifiauaidusanisliulsouinns nssuiunns

Qs

warnsUfiifinisuacasdnis Huensas A i indgfduldahuds uinnssuaisii
a9dn151Ugna i lunisafiuns uianssuldiagluaauiananuaadnnsdfauaswauiivingdu
wianssufianuadgysianisaifiunslunauwdnuuaznnnszIuns gunaddn1sienstiinuag
Fanstiutanssufudriunflovasimusssunisidaus asdn1sarsysannisuinnssulilunis
virnudszanjunazldssuunisdFudgsnanisefiunisuavasdanisaiusguulitianuinnssuy
UIANTTULAAINNATREANAIINFUDIAIANITUATLARINT F9iU AINFIN15aly
Astnauwsuazlddsslandannmusiivatfiaiesiatsy fefimuadusanisnandu

uinnssuuavavAnig
8. mMsianisiaulad2ayaaze

nsiauarna1sitAnsnanIsaLiunIsinNudAAaadIAN1T NITIANRAITNIANN
anudiluuasnagnsvdnuagasdnns nusastidayawavansaumnanisduadnofiodedu
ATEUIUNTT HAKNAR LATHAAWENEN Ay

nsInnIsHanIsenLiunIsuavavAnIsiaglddayauasarssgutndnalalssian
F9AITATAUAQNEY HANITANTUNTHIUGFULFAT HANAALATLFNT TINWTINISLFauLAnUKE
nsatiun1saIunIsU{iRN1T ATTUIUATT wRENANITAILTUNSLIAUALALAULALY FINEY
WAaNITALAUNITURIHRINAY UARIANT ARAAIUGITUIALIALRYNITUJTAeungseLdiay
daieAu

A153LATIYY nunade asadadstiAuadiayauarasauLNALNa T uaYY
a1sdsziiuna N1sdnaula uaza1sdsulse un1sitased asdarsandludaslddayaiia
devanfouur i nsaanisal wazanuduvsilunadu Gelaadndfiudrarx’liviuisdutea
ATILANTRALHTUIUUIAY IR U AUATE 9 UTEN1T L2AU ATTIILNY AMTNUMIUKNENITEILTUNIST
Taau MsdsulsemsUfianng msdanisaisildsuuias uagnisufauinunaniseiiunis
AudLiAau

lun1sdsudsonanisatiunisuaznisinnisaisildasunias avdn1salstv

%

anudrdgdunisildanuaslddifiananisaifiunis fedsazviaudeiladacteg Munlug

> a va

AsUFulgemaniIsaLiunIsudIuEgSuLINNT A1TUHTENT AT WaASHETIN NaNGITTRT
anlaeduadnudasnisuadgiuusaisuazuanissfiunisuadasdnisasiiufiugruisuda
lunisvinlvinszuiunisienuadanadadlilunuiniodasduduiilseaoduagasdnnsg
asiangvdiayanildainaszuiunsiaain a1avinlwtAinn1sdssiiunazsiddaudriansa

Fufdiaiialvatuauuiilssasduasasdnisiodiu



9. AmnnusuRnAaUaaZvAN

fihasdnisasirianuadysannuiulntauiifisasnsisay wadnssuiifiadasssy
wazanuIndulunisnistinigauiiuwaciacdiée guraisiilunuuadroAalunisyoiiu
asasssulunisetiiugsianarnisAauasadilavduguauriouaddisisay aulaaasie
waz@owindan a1sAumsasilasdusguausie Amulaands uazdowlndan AsauAauds
N5U{UANITURIDIANTT LRETAULIAIUAIATEUIUNITUREUFANS

uanantu a9dnN1sAITIANNENAUAaNITaUTAENINENATUALAITARANNFULEE
FOUGAUNII MTNILKUTIAITAIANISalAIInTIGonansenulutivaufianatinduainnis
GLflun1s A1svukuAfidssandnanisilasduiilidnileynt ualallagvididintiuatig
a59'lUa59u1 wardalvfisssunavazasatuayuiaiy taldarsisasfianuaseuniin
uBasdenanagiaua Walvidaaudaiurasanssue

unane asdns funaunsaanuuunsynumsianuaduunnluguanuFuiazay
fads1sae nsdaduladidsidunisaanuuuinansenusadowindanuasyuaunia‘ly
foilu nagngnisaanuuunszIuAsAfilszaninaivnisaianisalalontindeainudanay
ANNFuAntaUFIudILIndanTRutiuEang

a9dn15AITtAINd A Aunadinssuiiasasssulunisufduiuseagigiule
fHrutdafanun a1sUliidniedruasasssuadivazedvaisiiludiadivuauasdasiinisnsia
AneNN TaaAMENITNNTEITUIALNRUAYAIANTS

astiiaudunaiiacd tiendasdunisitasdnisuazarsaiuayuyailsesod
AdAduasIsae auiiaindnduninensuaiaddns AnlsTaddIna1 anamudonsiuse

%

frun1sAnEiuasguauidauadyuty nsvinliidowindaniid a1sausn¥niwenns nns

o e

TuInsyguru n1sdFulgeindjituavacd

3

N5 wazastiatnadiayainiasiidudssanuu
Azt lugrusiilunaiasfiderindonrsndnduasdnisdug eluarasguasvianuulv
FUAMLTAUAITAINYIAUTERIARINRIGE

ArsTan1slutavmnusufantausadean I1tdudgasldd dyadinuicanuay

ANusuRatauuaInNeHna nTUATAGINA

' v o o re Y '
10. AMSYILUUNNAIANSLAZATITAIIIALAN

msiananmssfiunistadasdnis Sndludasiouiunadnsiardn nadnsaonad

as o o

asldiiagiivaamiuasineiamuguaazadnaA linagiidruladruidandrdea leun
U1FNNT YAR1INT Wilnvuntnendad uasyuuu annnsas e truungiadiuladrucie

'
caa

dduanil vinlviasdnsanunsaasenndnealii G

<. e

Wil nagnduasasdnisalsszymINdadniIstasifidiulddrudafiardaadng

oy ialvarunsaussaiihvuadeungasvarafinudaudedunsainisilfauulae



a wva '

AagnsdIna1Iar avin WiiulanwauuLaA15 U 1TAN156199 AauFURIsanINGaIATT
waneIAuzaIgdINldd uds uarndndasnansenuluiivavsagidiuldsuidalag a1sld
fTananissfiunisuuntituaruuuan (Leading & Lagging) syufuatinvauaariuizns
flszandinalunisdaaiduauadAyssasdULAYsTaza1IUIAIANIT ANTATIARAATUNA

A1561LHUN15339 wasiilufugruidudalunisdiulsonadnssieg
11. yuuasTurdescuu

tNaLginaAINANTLIMITIANITANATE Tiyuuad tuLdszuulun1sInNITadANITILARY
AszNUNSTENADY tialiiussanadns duda nan1sefiunisiduda tnaeie 7 vanauay
afieundniilunsaulunssiivsruunaramsysannsna lnuasssuudingiadu atnelsiou Msians
nanseinLfiunsTaasInldstauauaIsa dasandanisdoiaszsifinasawsuaadasdns
yottiu AN usAx TngUlseavAtdivnagnsuazinulfjitinig Wlauganadaslllu
wUIMILEENFU waznIsysanMIsHNAY devanadenislidnisidantaeiddaysenitedandiviug
6199 TUNNIAGEINY VAILAUITAMAIWAITUIUITTANITANATS v TviTulaitunueuy
N5EUIUNTT ATA wagNsUHTEiN156199 danudaandadiu uazysannisldlunuinadardu
WalvasdlsenavusardiunadszuunIsinnIsHanIsaLfiiun1suavasdnis finsufidnnsg
atinoitianTavdefuuazduatitoauysal

Wotl yunasluifioszuy AsauAaNdIN1SAHUITYAUgNILTIUAANITINAENELAY
LU FULEA1T GonunaAIINI HrsedugInTIafiaa1n YFulsoudly uar¥an1swans
fdfiuns Tnaandanadnsnissniunis yuxaslutfoszuy fosauden1slddiia uazaug
2avasdnsiiiassonagnsiaidey duda nsidiantaenagnimaridindunsyuiunisia dey
warns¥aassnswnenslifianusanadadluluwuimadiendu tadsulsenanisaniiunis
Taau wazvinigsudnisfiowala dotiu yunasluidesyuy nunade nsianisioaddnis uas

avdlsenauusazaIu LaussaANNE5IuaIRANT

ARNTAAETU LUIRANRNVAINITWAIUIAUATWAITUINITAANITANATS A
1% A 1 o @ o o a va o [ @ °
savaIsnaziivuniIgvIuaInisliiarudrdaAunisdfiiGsranrsnyniutiinisiin
avanstiuldacneiiB davidu e udulndauaadvau  WWarudrdauAuilscanau
W3uusn1suaziduladrutda Usuilgeszuunisudninsinnishiliauinutuaaasen
dutazuizdnsndnisiiniuinuias finudasisunasidaudaditveatila dadulaiag

andardayaiisAundatnviiazy uar vinvulaasviiunadnstiusdédoy

AsWIuIAaLAINAITURINTIaNTAASTuLivaantilu 2 &ulual 9 Aa
1. Aanwazddgyuadadfnsg

2. NAUYAMAIWAITUIUITINNITANAST



ANSHAIUIAALATNATITUSUISAAAISANASS

fntrusAda IR 9GNS
ANTANARDN UAIALS HRZAMUINNE

wne 2 16 5
/ AT ATSHSIIL \
LESEMB ANAGT NSHLNASLAAR

e 1 vane 7
slinavEns [ =) HRRNE
asaudums
ve 3 s
msinuaEdey S o /'

ALEFULSASIHRS

e : ASZUIUAS
Whanaadnudu

|

e 4
AFIR MTAATIZU LRCATSIAMSANNS

il?WVI 1 uaavaiuilse ﬂaﬂﬂadﬂ75W@J2J7ﬁm,ﬂ7Wﬂ75ﬂ5ﬂ75@5)ﬂ75ﬂ7ﬁ5§

1. anuazdrdyuavavang

tdun1sagurafivainsinluilaaiunavsartiuaaudni dnwwiadanlunisdfia
A5A3 ANNFNRUTTENIIMII A UAL S ULSNS dantuaaufAndy warlssinaulanasin
foddyifinasanisafiunis uazanuvinmaidduluidognsadansi daiuaaufnmn

Laeyat saufvTsuunsdFulsenaniIsetiiunsuasaaiuaau@Ansn

2. InAiALATINANNSUS1NSANNISANASS
naLrinalAIWNITUINITIAA1sANATUsEnaudlIadI a9 Tundasunia dGoiily
w9 lunsEmsiansianihaaniiuaaudnunligasdnisuronnuiuidals wasinaeily
wiaznInaariaNuLianTaAusEnITINIIAc19Y RaudaeIiiudonisuivisianisiddasd
ANURaaANAILRYYTAUIA1sAuatindtiluatnsyuL

LNAUIALATNATTLINITAANITANATS Usenaudia 7 ula Aa

wne 1 A13UNaYANTS

“wuIn 2 ANTMILHULTINSARAS

“wun 3 AsliaNuRAYALRSuLInIsuasidulaguLie
“wua 4 N5I0 N1FILATIEU LLAZNANTIANTAINNS

wum 5 AL IUNSNENNTYARAA

“uIn 6 ANTAANITATZUIUNNSG

“wune 7 WRAWENITAILTUNST

1%
& o

Wotl tnauaivie 7 vnasunsaazunalélu 2 &Hu ldud &ruiilunszuiunis uazaiui

10



drumiflunszurunis (vuaa 1-6) unaaiiialdussifiudsc@ndainuag
gantiuaaudne fnsada’leciu 3 agu laua
1) agua1siitasdanis Usznaudae
*  %e 1 AnsUnasdns
" UAA 2 MIIILHNULTIENEARAT
*  wne 3 Mslvanudfdudsuuinsuasiisiulagruie
2) asuNugIuaaYsTuL Ussnavudie
" WA 4 NN1FIA NFILATTU UWAENITIANITAINS
3) naudfiitinns dsenaueia
* 1A 5 nsatiuninennsyanaa
" WA 6 NNTARNITATTUIUNNG
drumilumading (uia 7) dHuinaeidaliddsvifulssandnanasdaniuaaudnm

a va

W 4 16 AfanuganadasaudFusasmsUfiasnanis bun

HEUUTTRNENA

b=t}

»  ffeuaanInnstiuanng

»  ffeudssdndsnwuasnisufiitisnunns

= fAAunTWIUNaYAnTg
fscdduaasinaingaAInAIsusiIsIanIsnaisluncarviune Taadviul

uuna 1 nsiiavdnis tlunsesadsafiviigudnisuasaartiuaaudnsisiiiunig
atinvlsludaidaviad  uihdssaedssasduuazseareany  Aflan waraumanieluna
asafiuns sandenishianuaddudgsursaisuasdfidiuldarudafonara asnseans
drunan1sdndula nsaieuianssy waznsdeusluganfuasudnm Hufeamadsafiuin
fonfuaaudneifinnsiduguanuiadid  wazdfiunaisiieduanuiufintausad9Auuay
Auruaeg'ls

w2 MLNULgInaAI&as tiuaisasalsefividasiinuailssidugnadans
dhilszaedifoansAans uaznaanindn sauounulfids1vaisuassariuaaudnsuay

a va

nsananantindsefAL g NsAI&NT LAaLNAUNEUan INdvnNulfiicsan1snlaiavinld
Wain U fiduarnisiananInuAINN
una 3 astianudiddugsudnisuasiiidiulasriuds unsasiadseifiuin

o1 UaaNANHIAIRUAAINNADINIT ANNAIAUTI LREANUTHUANBAUUDIRTULINITUARY

>3

fiduledruaadnv’ls srudvaartuaaudnfiniseaitfiunisadnglslunisairvanudunus

s v

Augsuisnmsuasiigiuldadruds msinueiladanadrdgnvinligiuuinisuasdidiulagruide

o

fimunvnala uazinldgnisnandaantuaaudnslun1eng

11



una 4 NM3ia ANTILATIEY LazATIANITANNS LHunsenalsuifivinaaniiuaaufnen
Wan NUNU Itaed Iansuazdiulsvdiayauarasgumnd wasianisanuiaanls

uua 5 nsjaiunswennsyana tiun1sasadssifingi ssuueu wazszuunszaus
2AIUAAINTUAYATEZ U9 MaliyransWaiauLauaslidnaa watnLduiialyviye
Tdluvurmaaenduduiihdseavanasunul fiidnsieasrunavaartivaaudneiatiels
HuInnalsziiuanuldlanisaisuazinmannwiadaniunisvinou anvusseniaiida
san1sUfideruzasynains deasinllgrnanissiunisiiiuidauazainuadudiivinuag
yaaINsLaraatuanuN@An =N

uuIa 6 MsIanisnszauns uniseasnadsefundnniadufonuauasnisinnis

o s

NTEUIUNIT ANTTALEANT LaznTTUIUATaUNA AN e IAAILARTULIANT HIRIUle

o

]
al

gruLde uaznisussanusiuadgaduaaudn) aaanaunssUIUNTITURUUNA ALY 6199
wnaflasauAaNATELIUATA FULAT MU EINUTINNA

uua 7 wadansnisafiunis tluaisesadssifiunanisaifiunaisuasiud liuuag
garduaaudne1lufideng laua daa1ulscd8ndua i1 uaaua1nn15tiuIng Ha61u
Ussangnwaadnisfiiasnans wardfd1unswaiunasdnis uanaind feasiadseiiuna
arsatfiunisrasdanfuaaudne laafousuduaaniuaaudnw wiaasdn1sduid

AMsAARABARIAU

3. anudaniavaasnisvininaaainalsudinsianisaiassdiu

i3aviian1susinsianisniaisaug

]
a o a

A1SUENISTANITNG 7 nuInadAasiaaAIWNITU3NIsiAN1TA1AYS LAaddasdu
wdasfiansuduisdanisaiasiguasnanissfiunsauddindu q Asuan dedl

ua 1 msiiaddnls nsafiunisiiiusnaafiuaaudnuneneg @finsdavin
Jqaviad Aflan thdseaed szuunisitAuquanuiadia tiaiduianioluaisdfisieu
Aiffaiau

UUIA 2 ASIIUNULTEIYNSAEAS  Tudsusal 2548 S5unaladavinuNuAITIEKIg
SUMsURUAY doaanfuaaudnmeig 9 azdasdavinunulfiasunis 4 1 uay unudlfiicinng
Uszanil Widaaadasifianiaedu nufonisaranaadmtiauaziivinauasszdiuasdnsgsedu
UAAR uanmnﬁ“lﬁmmmﬁﬂmsn‘%msmwmﬁmL‘ilmﬂﬁmmjﬁnmsu’%mstﬁoqwﬁmam%

uwina 3 MshiauddauiugBuusnisuaciilidiuladrnda Tuilagiunisefiunisg
e 3 lumnefigaiuaaufinmene 4 Wienuddaiutu Saasmesmsusuileanudauiv

2299180 TnAnmn uazgiAmdasvaiatadme waziiunisvinudiesn wWaliusasivivinge

12



fi&a WndAnu wazdsznaunindiu ataninasudaisdseanay quaudnissin nsianiae
Uinisiafaudl uazdu q Snunnuna uanannddefinnsiinadisnanufiswalavasfidn
Pndnw wasgAmdassndvuadudrdvaniolufia 2 aaaiwastviudais uA¥usadnis
U§iiAsanrsdneie

1WA 4 A153A AN5IATIEU LaznIsian1saNs Msaiiunisluviing 4 uged
fafuaaudnmldafiunisativsatiasuidoustl 2547 an1590N1TLUURITAULNALAY
A15¥an15Aus wasiiludiudiduiugrudr duagvinliaaniutaiursoussacinylseaod
LI ENEAEAS LA

uua 5 AsuviuninaInsyana nagantuaaudnagidunuWauInswenns
yaaa Insianvvaussauraasynainsiidanadasfuansaans a1sdaiasunislsulfeu
gAY TIusssu wasAfiay

uuIm 6 N1sian1saszuIuA1s lunudafiganuaauAnufidiiun1slluwd?
unanaEag Ly mMsaadunauuazsaznatlunstiiaeu deldurldgnnstiifacosaiiag

uuIa 7 Wwadnsaisaiiunis duninefaaiuaaudneiagldasnagauna
nsenLtiuni1sIldussanasutihnunagnsAgansnIa lianunvwalauasii&e Tn@nw way

a va

givAendaaiiuadiels dssdndaiwaisuivisounanidatiuaudiiiasie tluiuls uay
nan1swautaddnisiiiuadnols defdunadnsauifise q vavd15usasn1sdfidsnunis

way fEIaLEINTZUIUNTTUAILGAALUNUILIIY
ANANULEaNTHIUDITTUUAITIANTTEN 9 1’7iw'1umﬁ’mﬂmsﬁﬂmmwmsn"’smﬁmms

AAY5 UsnaIuNuUNIN

WHLE TE s ﬂ'l‘iu‘ia\‘lﬂ’l‘iﬂg]‘l.lﬁl‘i"l?jn'l‘i
4 1 (uwutFung

TVHANTUELEFL) UszdvBam

ATy UrsviBua o Bl
Capacity Building
Individual WRnNa9eng » o
Scorecard A UFuATELIUAT
P (I am Ready)
Vision < = - 0 o2
SnuaLsENAOTRvIENG WU U VWS
Migsion ANWIIRADN ANMNEAUS 1azA Bl .
umaa 3-5 1
Strategic A
5 5 ANTILATIEA
Lihlsgaas / .
2, AN § 53l (Competency)
/ VTEMBANENT  MSWENNIUARR \
sruUmuANaTy 1
E . M9 o
T I - I 7. WNRAWIS
nsE NS
il 3. mMahianusé «
wlnnansiniy e 6, e T "
FURDIFTIT NG UGN UAE - MERFATUADULAL
Jildniladnadn M=LAUMa I ==
& FEUBIRNATUG UF U
I / Blueprint for Change
4, IR ANSIAIIZIE LAZMSIANMSATNNY Redesign Process

\ Knowledge e-govemment MIS /
Management

277 2 aundau TevuavssuunsIan1sAnAM NN INAITYSIN TS ANI1AIATE

13



4. ¢ri%a “szduanudrisananrsiisiunnanInniIsusunsinn1sannss”
tlouilszunar w.ei. 2554

4.1 msinuadidiastiumnudsanasnmsiininaanwnsudrinsianisnnss
Tuilvulszanas w.el. 2552 - w.e. 2553
uflondsyanas w.d. 2552 - w.@. 2553  &ilneu n.w.g. ldivuadidia“sedu
ANMNALFALDINITHRUIALAIWATUEUITIANITAASS” tHuddiaidan dwidnsanas 30
Taadnou a.n.5. MdWannaain a1 wasunIsInnIsaAsgdufug 1y (Fundamental
Level : FL) fiu viatvigantiuaaudnunlidunsauuuimelunmisdseifivasdnisuasiilunsauly
AMsTavinuNuRRIuIasdnIsTasaaTuaaNAns dGedainiluunuinie “asusudseiasdu” g
minaafuaaudnauisasdtiunisiuinarinauaInn1suEmsInn1sAAss TuRug1uLE?
warfinnswarunadlesatflavidingsedudivi agarusawaiuIasdnisiiategaiuilu
WOTFIULALULVINRINRANLAUANAUATINAITLIUITIANI1TANATS (Public Sector Management
Quality Award : PMQA) éisia’ld Goinauainauniwnisuduisianisaiasgiuiugiuléaeviauly
Windeszduniswalnnaasaaniuaandnsninszuiunissng q luasdnisiissuuifiuasisuiinna

i

QQ

= Approach (A) msfiwwimenissfiunisadnailussuy Auanalviviudonanssy

>
a

fruRugruiardeyaasnszaiunns

a va '

= Deployment (D) Sufimsuwuima s usanadelinsauaaunnniiieey
= Result (R) Guugaeliiiudonadniuasnisafiunis

WAITWAIIIAMAINATTUFUISTANTANATSIRa liaa TuaauAn w6 L iun1a Y
wHuWRINa9dns T U TALANNAITLEUTARAITAN AT TURUSIY wavanseAuN1TWaILN
a9An15LNgseAuAIINN AusIINsaRmuIasdn1stiaysgauilunnassruiisuvingna
SMTn9U n.w.g. TENunmenseiiuns wia Roadmap Miiludfunau taalviganiiuaaudnm
sflumswauiasdn1siiniuinaeiv dufugiu flag 3 wude auasudiuife 6 vna  lu
Toudszunar w.d. 2553 wazAntdnginasiaauaInn1suIniIsaan1sAIAs§IeauA1InUN
(Progressive Level : PL) Tutlouilszanas w.4. 2554 Taaganiiuaaufnmiiazdnginaainanin
ATU3MTIANITAIATEsEAuAININ LAY daaldfunisiusadnIsHIunaTAIATWAITLEUNS

1%
a

Famsaadgiuiiugu (Certify FL) doaw

14



/ s19iananInAIsEMIsIANISNASS ”

2l

9fagainm
ANSUFNITANANTANASE
TIEHWIR

ir

HIUANTIUTD ILAALSIY

; vingasainsuasuseia PMQA ; A

WamiganulnaAauIIEuInG

f 0 =

naiaanINANTIERITIANTAIATSIEA LA 1K
(Progressive Level)

MY A0

il

s InaMiRaA AT ITIAnsA ATETEAUTIuS 11
(Fundamental Level)

Fagazuadnls ¥aIA 1 #WHIA 2 %A 3 winm 4 WA 5 wuIm b Wim 7
HIULAaLs

277 3 WININTENTERUMSWAUNAMAINAITLIMNTIANTAASS

tnaLrinaiNINANSUsKIsSARNITAIASF5eAuA1NUUN (Progressive Level)

nagiaaAINATUINISIANIsANATsseduA1ININ tHulnaridwmundu Taad
Tngisvaediialviasdn15lddsulseszuuuinisdanistilduinssrunaziiniswarunadne

<

sailasuavdefiu wanflunsaunisdsefiuiiaunsatstissduanudsazasnswainiAaaIn

Y

asuIsanstadaatuaaudnen doflunuinielfjididaaadacfundninaaiuazdizng

13115AANTTNULTRNE uazazviaulvviudvszauniswnunaasaanfuaaudnlama’s fu

o

sydufinszuuATINaNANR Godl

= finszuiunis/ sruuiifidssanannuasvihadnfussuuiiasassudanssulumida
idsufiu (Approach)

= Aszununs/ stuufluidinla wansu wasfununaiusgyunszuiunis/ Aanssulu
Aanssudinudl (Deployment)

= avAnsiinsdsvifivdss@nsnanasnszuiunig/ seuuuavianssuduil uazfinng
U5uilsonszanunis/ stuulsiddu (Learning)

» aszuuAls/ stuuwAmAufanssuduiisaniy sdusuuAanssustdusdyuag

a va

29NNy 1iTunsia/ anseasasuazinuljitinng (Integration)

TaaumdaananinldlunisatiiunisinvintnausianuaIwA1TusBITIAN15A1ASS

szauAIni lddansauumdangrdgy 3 dsznis aull

15



1) Systematic da anuiiluszuuuanszuIunIsENe 9 vaddaTuaaNAn AN

safuaaudnaiunsasfiunsldidateinaunasganndadiuihiasdns

2) Sustainable fa n1suanvlvitiudeANN Y Youiulua1TinsTLIUAISTAAIYUA
Viadrotiusruuldgnisufidadroaitananasiide tiatu1ldgadudefiuua

gaffuaauFdnsn

3) Measurable da nrsAvuadIdiaiialdlunisaiuay fnau warlssiiuna

AsetiunIsuaddgatuaaudnen

as I’y a as o & & -
AsaTIIFUSAVNULZIALAINATSLSUNTEAN1sAAS§HiuAugu (Certify FL)

Tutlvuszunal w.d. 2554 f111n91u 1.1.5. AzELTUNITATIATUTAILN UL ALATN
A1TUEMITIANNsANASFTuAug U (Certify FL) daiflunissaumuina¥oniioiraaiiuaaudnm
“fianuwsanlunsiBnsians” Tuius i @arruaaudnmiasd avinancuunt/saiiuluuaasiuIn
17 15ATISUsavY Ndasnirsanay 80 Fuasdaiisnmameii) Aaufiaswaunsallifia

EATLAUNITUIUITIANITAIANT AULAUNAUAINAITUIUITIANITANATEILAUAINUN
ANTATIRSUTAILAUTIALNIWATLEIUITAANITANATFIUR U U tHun1TaTIasusadiivali
Tulain
»  gontfuaaufAnfinuimevdastuusig q inausuadsanNudaInIsuaIaIfg
(Anmagaiduuataddng LaznsLBMTIANTaNNAT TulugIu)
fnsdFudssuuimenrassuu TuiianuLuNe sy

s Guihuwnellyl{is

aa as P P as o & & -
I5N19a5IFUSAILNAUANAUNTINANTUSUITARNITANASFAUNUF U (Certify FL)
1HUUINIINTATIAUTIAMUANATINEATIFUTD azduA Ml UFUITUATAMEYINIY

NANNIA

Gnaeiny AnILtiunalssLdunIaIafusavy (Zaarudidaiduls (iuaauiuidiay

2a9A1505I35U5a9 LUt Fonainin)

AAxaEFIA2avavAAT . BuANANTTUN AR UL AYUaIaIANT LaAsda
A1AINLAENAY  WNAATIULLEMITIANTT ASANAUgUAAULAITIA ANANWUS
danTaeseninedu tunisaudeainudasnisuasasdnisiiazinluliduiugiu

AdagyTun1sAInuaTTLUNITUINITIANTTURLIAGY

16



uuIn 1 71s1avan1s o IUUNUNNAaIRLINITTUNNTHANA UAIANI5TRLSTR

Sqavienl dransfasnsidaauiavin it lufidvasdiiAugualwsiifiunisanu
NANGITUIALIA

a

BIA 2 MITINUANLNSAIAANT ¢ WIUATEIUNTNILHUENEAEATT Janadasdy

ANV EURYIAIAA1T HA1TATMUAGITTR AaeunuIUNanIsaTLiunsLAa T

a va

Mk uldgnisufiidtvivssarihnanauagagenig

yuIA 3 N15IEAIUAIAY AL ULIAITUASHTAIY IA&IM&l © \WuNTATRUANRY

as

H¥uuinisuasgigiuldfrIutds A udavnITuaILERsN]N LATANTAARIAL

AU dTiganrdadfuRusAa I AsEEIIANNANRUSLAzAINTINalasa

AMAINAITLENT TAENTTINUASTIRUSEANEA W uadseandna

wu1m 4 11738 MIFTATIT uasnsianTAINg ¢ diussuusiudayafiasaunqy

gndiav WuaiTe UM sruumaTulafigssumaifianuwsanldounaslaands

'
a o a wva

Mihunldluatuayua1sdfiaeu dedacuandliitiuin laundayanlilunis

aadulaniausnisinnisasig’ls

nuIA 5 nrsyvidiunsweinsyaaa iun1susuiIsninansyaaatiiali

gartiuaeudnmussatiniseavdnvansdidgns Wiyrainstianuagn anuiwala

wazaNNnWufugaTuaaudnwn Muiganadadsduaurintniadiuuaaing

MUNNBUTRNAUADIAIANT

uIA 6 AIFIANTITATLIYIUATT 1 ANTANUANTEIUATTRSIIAMATIdUAIRAGA

ANGRYNTTURIASULIAIsLRzARRIuldd ULl ANTaanLLLAITUIUNTSLRA I

ussasatiaiuauaInsznuns NInsUsulsenssinumsiialifilss@nsain

undiu

Y20 7 HAEWEN15aUTUATT ¢ 1 TUNITATIARAUNRANEUAINTLUIUNITUDIANT

AL AUNITATINKUNIA 1-6 TfiszdumaniIsaLiunistduacing'ls

42 nsivuaddiaszduanudisazasmsiiennagaannsuEnsian1snas s

szantleuilszunal w.a. 2554

1) MssfiumsiainaamMwasBEmsIamsmassmudiialutloudsyana w.d. 2552
ganffugaaudnlaanseduaAAINAITLIUITIANITANULAUNAUAINNITUTUITIANITANATS
JduAugIu U 3 e Tegdtiunsiunine 1 (vunaivdu) uaznineagiasiadn 2 wune

wazlutlvuilssuiar w.d. 2553 laaiiun1san 3 nulafitvida
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2) & nFulufloudszuna w.d. 2554 flunarsanseauriiudinginaisinainInnisusnis
FansnasssvduATInGn  Walviaednisldusudsessuusvisian1siildunsgrunasiinng
Warunadesaiflauaziofiu Tnada1fuaaudnuifaziinginaainaiaIna1susnisinnas
ANATFILAUANIUTN ALADI LATUNITATIATUTAINITHIULNAUN AN TINAITUIUITIANITANATS

1%
o

fufugiu (Certify FL) odl nssttfiunisaiudrfinn1swaiuniaanIwniIsu3nisinnis

Qs

Aass wivaaniilu 2 nsdl deil

Asaii 1 safuaaudnArIun15uTaINUTTAMATNAITLZUTIANITAIASE
fruiugiu (Certify FL) agaotiun15lseiiuaddniséiiganuiasnuinaiainsnIwn1susmiIsInnns

anFgszauA1Inin (PL)

Asain 2 danfuaandniliiniunssusadnaainauIWAITLEMTIANTISANASS

fruiugiu (Certify FL) azflunisdrfiunisiiandnduliininuinaainaninnansu3nsianis

Aasgiudugiu  (FL) ldadieasudiunnuine sHuelianuaidadunis “¥nm1” ssuu

(Systematic) Aldstfiun1sldudrvinvag WalvnsWaunaaaIwa1susrITinn1stinainu

'
s

fofiu uaziilunsedaudngsyauinauiszaudtiviingaly

3) sEAUAMNATFAVDINITWAIUIAMATWAITLEMNTIANITANATE WINad ANNETSaT
fa1uaaudnu1itinaainaaInniIsuinisianisaiassy deilunsaunisuseifiusedu
masgrudina lllddunsavuuinilunisdsafivasdnisaranuiad (Self-Assessment) way
duussagiu nishiaaiuuardseifiunanisudnisinaisuasdaniuaaudnmn tiadiuilge

2IANITLAZENTEALAMUATNAITUIUITIANTUDIRANTUAAUANHFTEALUIATFIULALULVNEINR
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Arasuranazinainisiiasuuu

“FadTad 10 : srduaNEIFAIRaINITRRIIAMATNANSLEMINTIANTANASE

(hwiinsasay 30)”

AssfiunsmNMATaNTRRIIAMAIWAITLEWISTANNTANASE wiivaaniily 2 nsdl

Qs

il

nseiN 1 Wiun1sSusasinaiei FL Asain 2 ‘Linunissusasnaiei FL
vwtin titin
Grtism Grti%m
(5auay) (sauay)

10.1 | 5as@zuaInsHIULNUNA 18 10.1 | 5as@zuaInsHIULN U 18
AUAWNTUIWITIANT ALATWAITUIUITIANT
MASFITAUANININ massiuRugu
(lunnafdansfiuns (v 1-6)

AU 3 BA)

10.2 | sziuANu IS UaYI ALY 6 10.2 | szeumnusSuadsatay 6
Wwagghaihwvinlunsussa Wwaagnimiinlunsussa
hunaanuasuag hunaaugsazag
WNRRWEMIELHUNTUAY WNRAWSNTALTUNT
ganduaau@ns enunauai (NRANDTUDINTZLIUNNT) 2D
ALMNATLENTINNS ganduaaudnmiauinaugi
MAFFFEAUAMIWIN (M6 7) ALMNWATLEIUITAANS

masgiufusu (Wne 7)

10.3 | sduAnussaadng 9 6 10.3 | szeuAnudsanadns 6
ihuinaadnsiavin UszifiuagdnsaanuLagnu
wHUWINaYAns Useandl LNMIIAMTWRILNAAN
Juilszana w.@. 2555 ASLBTIANITANATS

frufugu
57U 30 57U 30
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nsein 1 dantivaaudnsinpiunisiusasinaisinainInn1su3uIsinn1sanass
fiunusgau (Certify FL)

GriiSail 10 szduanudsanasnITiaaMAINAISUSINSEan1sA1aET LHunsioiu

A7UsEUDIANITAILAULDIAMNLAUNAUATWATLINITIANTANATIEALAININ

vuiin : fauaz 30 wivaaniilu 3 drdiadan dotl
3} vuiin
AR
(sauay)
10.1 | 5asazuaINITHIULNUNAUATIWATITLINITIANTANATS 18
seduATIun (luvinafildansfiunsinunu 3 nina)
10.2 | szdumnuaiazadiasaziaduarshninlunsussa 6
hinaanudisuainadwsnsafiunsuay
gonuanufAn ANLNULIAAINAITUIUITIANITAATS
euUAMIUIN (Bua 7)
10.3 | szdumnuasatadadininviinuasmsIavinuauwamn 6
a9en1s Useartleusesuna w.a. 2555
5 30

dr4i5an 10.1 saaazaasnisHIuInAZinaIAINNTISUSHIsEAN1sAAS 5 uA1IUIN

A = o = o
(TlunnanidanetinaisatuIu 3 uua)

vuiin : fauaz 18 (thulanana 5asay 6 31U 3 winafitdandiunig)

o lafloudsyana w.a. 2553 gantfuaaudnslddavinunuiamnasdnns Usyantl
Judszanal w.A. 2554 AULNAIAMATNAITUTRITIANITAIATFICAUAINGLN 31UIU 3 BUIA
folvianonu n.w.s. dedanfuasudnmiazdasaifiunisiiniuinasrinaaInnansuinig
YAN13ANASEIEAUA1ININ U 3 winafildansfiun1sdonad Taaldunuimuiasdnisidavin

u luedasfialunisardudieauialiniunagia dunaln dadreilsz&nanw

E20,
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tutin (Sauay)

AR uUIn uun uuIn

wanl | Wdan2 | wwan3
10.1 | 5agazuadnsHIULNUAAUAINAITLINNG

AANTAATFIEAUAININ 6 6 6
(Lunnafidanafiunsinuiu 3 wia)
574 18
2N Az :

TaAN U5 UDIATLUIUANTHIULAUATAUAINATITUIUITIAAITANASTFILA Y

1%
o o

ANntinTunuientdanetiiunis Taatnasinistviazwuuuaantdudedl

3

_ Tal¥ivi wnaein1sliacuuy
n1sUsziiiuna .
(sauay) | 1 2 3 4 5
FauazUAINTHIUNUNAUAINNITLERITIANS 6 60 | 65 | 70 | 75 | 80
AASFIEAUANIUIN

Gr15an 10.2 sydumlnudiisanavsauariadaalrviinuiinlunisussatilhuung
AMNUASIAAINAINE AT LHUNSADIAALIUAAUNEANET aNLNALAAMLATNANISUSUNS

Ann1sAIASFsTauAIULN (Kua 7)

D3

duiin : s2uar 6
Al1abuna :

o szFuANAIFIVavsaLaziadaaInitniTnlun1sussatinaaNEEI LR
nadnsaIsaLliunsuavaafuasuEn nuads nsiaaudisananadnsnisaitiiunig

(Ve 7) zadaaniiuaaudnmiaiuinarinaninnisuimsinaisanasgsedudiivin dedu

MTafiazviaunanisafiua1suineg 1 — 6

o duFuiTaving 7 aunaeiaaawasudnisinnisaiasssedudninin e

iuinvindunadiife uasnanuzasimiinaasmadriianuduvindu 1 dofl

LReasiandfng

U G4
1 RMP 1 : | sgsuanuianuinlaluiidnivuavasdnsg
2 RMP 2 : | sgduannuidiadusiusssunvnazadiisuuinisuasgiidiulasru
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UUIG G5

3 RMP 3 : | szduadnuadisanassasaziadadaiuiminlunisussailvanaay
wnudfidsrunrs/asAanan/tangrsvuilszunaisalingy uaa
gantiugaudnin

4 RMP 4 : | szduanuiiowalazaviiuusnig

5 RMP 5 : | dhfifadsv@niaiwaasszuunaTulafigssumnd uwargiudiaya
aavdaniiu (Wiganfuaaud@nudvuadiiiauazinaainisl

ZUUULAY)

6 RMP 6 : | szeumnudisazadnisinnisanuiaadaaniiuaaudnin

7 RMP 7 : | szdumnugaiuaasyaansidisaasdns

8 RMP 8 : %aﬂazmaoummnsﬁmuszéfnmaoﬂmausmuzﬁamﬁuﬁmum

9 RMP 9 : | ghaifmisz@naninuasnszuiueiu (Iaarfuaaudnmfiiviua
ftiauazinarinislinzuuuLag)

10 RMP10: | 5asaviaduarviiniinanuadnisanadnisstfiunisauuinsgiu
ITUADINTLIUNTTARTIAMUAT

AsIaviTaunslssifiunagiisanasnadwsnisafiunis zalvizaiuaaudnn

s1a9uKaINgNNsasfiuasauihnn e ualivdali

199 ua%iﬂﬁl‘iﬂ'\‘iﬁ'\ﬂ'& ol .

. . tnatrins Az uuLAauAUSa LRy AYLLUU AZLLUY
opkiplo] Uil B . . .
i W) AagnadIEeNULih N aaaIdI1t TR n'le a9uniln
| i

1 2 3 4 5 (SM) (W; x SM))

RMP1 W1 SMl (Wl X SMI)
RMPZ Wz SMZ (Wz X SMz)
RMI, W, SM, (Wi x SM))
TWi=1 NATINATLUUGI9UUITA ~ (Wi x SM))

e tnainnsliazuuuazuanssfuluusazdiiia Tnafsnaasidanaiunaianuin A

(/N 2 e 7 HAANEN1TAILTUNNT)

NATINAZLUULRAHEI9NWITA LA

z (W| X SM,)

W,

wia (W1 X SM;) + (W, X SMy) + ... + (W; x SM;)
Wit W, +..+ W,
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Taa :

W winafe | dwiinaasiiieridanwindunndi Taananuraniviinzamnd e windu 1
SM nunadv suuuldannnsiisudusasasaadnasdisaauihvunauasdr i

i vanade sfufzasdI T nuatuamuwuInIensaiueu ; 1, 2,..., i
tnaein1sliincuuuy :

ahvsunarinnsliinzuuy +/- 1 6a 1 azuuy Taaiivuatnaginislviasuuy doil

STALATHUU tnauainstiazuuu
1 T (W, x SM) = 1
2 T (Wix SM) =2
3 T (W, x SM) = 3
4 T (W x SM) = 4
5 T (W, xSM) = 5

érd5ait 10.3

syduauASadaalrviinuiinuan1siavinunuiecnu1avdnis seanil

gulszunal w.d. 2555

o NMIYAVIURUWRINAIANS UszanTloulszanar w.d. 2555 ffu Wiganiuaaudnm

UseifiuaIANITEIEAULAIAINLAMITAMATNAITUTUITY AN1TATIATSIEALAIINEN Wadavin

UNUWRIINaIRN1S Uszantlouilszana w.@. 2555 udn 3 winaiivda

tnauinisiazuuy :

AARITAUSTEAUANUAIFAIRRaa9UIMITAARINITTRVITLNUWRIUIaIA AT 5eanil

Julszana w.aA.

2555 wiviilu 4 drdvacian doil

¢

_ uuil inaeinsTiazuuu
nsisziiuna .
(sauay) | 1 2 3 4 5
10.3.1 | mNATUGIUBAIAITIAVINTIEIY 1.5 3 6 9 12 15

anwasgInyuadadins (15 A1au)

10.3.2 | AuASUSIUARIAITAAVINSIEIIUAS 1.5 3 4 5 6 7
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<l

° as

UKl tnaain1stiasuuu

asdssiiuna

(sauay) | 1 2 3 4 5

dszifiuavsdnsananutadnilg 1-7 anu
LN AUAINAITUTUITIANITANAYS

FZAUANINUY ATUNAUNIA

10.3.3 | snavrunsUsyiiuautadanLn 1 3 4 5 6 7
AUAIWNITUIUITAIAAITANATTILHO U
Anntin (PL) (auTusunsu Excel)

10.3.4 | @M UATUAIUNAILHNUWMUIDIANTT 2 1 - 2 - 3

Uszarlvudszunar w.@. 2555% (3 wiu)

524 6

<

vanaig ¥ dlumsdaviunuiarnasdmsnaving (3 winafimda Aazdasanfiuns
Toualszaneas w.a. 2555) Taalduuinivnisiavinuasileuilseuno w.@d. 2554 arunauginaanw

NSUIUITIANITANATFIEAUAIUTN

Aseaif 2 dartivgaudnunnliniunisiusasinairinaininnisuduisinnisainis
fiulugau (Certify FL)

grifSan 10 szduanudsanasnrsiiaiuiaaninnisusuisianisaiass (unns

sfiunsiiadunisndnduliiniuinaiv fuiugruldationsudiu

diin : fauaz 30 wivaaniily 3 ddTadan dofl
utin
g%
(5auay)
10.1 | 3asRza29MsNUNALTIAIATNNATLEMISIANSANATS AU 18
Aus1u (Mua 1 - 6)
10.2 szﬁummmﬁwaaéaﬂamaﬁumaﬁmﬁnlumsnssa 6
tihunaaugiisaaasnadansnsatiiunis (Wadwsuad
N52UIUNNT) aVENNLUAANANIOULNUNAUAINANSG
WBmisdanmsmassiuiugiu (Ve 7)
10.3 | szsumnudisanasnisdszifiuaddnissianutadniunun 6
NMINMSHMUIAMAIWATTLEMTTANTAMATFTUNUF 1Y
53U 30
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Gr15an 10.1 SauazuadnisHIULNMAAUAINAISUZUISEANISANASEFHUNUFIU
(w1 - 6)

o dnonffuanudnmunazdasafiunsiialviduinaeinan1nnsEuTInNTANASS

fuRugruasunavann (Ma 1 - 6)

ol vudin
éhafia )
(sauay)
10.1 | 5aaRzua9NIsHIULNUTAUNINAITLIRISIANIS 18
MAsgiuNugIu (Ve 1 - 6)
et 18

tnauinisiazuuy :

1%
%

FamNEFAURINTLNUMTHIUNAUTIALAINANTLEMITIANTAATFTuUR U uATY

a

nAvNa (Ve 1 - 6) Taanavinisiviasuuuutivaaniiuged

) vl inazinnsTiiazuuy
nsisuiiuna .
(sauaz) | 1 2 3 4 5
SagazuaINTHIUNUYIAMAINAITLENITINNST 18 60 | 70 | 80 | 90 | 100

1
a

AasgduiiugIu (Bvuie 1 - 6)

Q/ %4 A Qs A 1 ‘3 s b d
Giiiai 10.2 svduanudnsanassauanadualrvtittinlunisussailviinaanudnsa
AAIHAANWS ANFANTUNTT (WAANEAAINTLUIUNTST) VAL U ANANEIOIULN U

aaMNASUBINsiansmasstiuiiugiu (Ve 7)

1inuidin : Yauaz 6
A1aduns :

e szduaNuAFAVaaLasadaaININTnTlunITusTaLihnunaAINgL5uaY
naawsnIseniiunsuaddaiuaaudns uunaiv nsiaanusdisravadnadwsnisELiunng

(vaa 7) aunauais duiugiu defludiifafazviaunanisafiunsving 1 -6



I3
Qs

o sontfuaauAnwandidianadnsving 1 — 6 daduddiauusihuas

111N n.W.5. uvear 1 ddie Teaudardrdvafidninvinasuuuvindunadr e

warNanNaNinMinzannfmETaTuAuinAL 1 ( Seasdaadidianadwidonaidsinglu
& & o % o o o o o / P o

MAaRwIN 9-2) sivid Bidardugaudnmiudvsiudiadidiniidandvaariuiwsausunis

1LV IUNANINAFUSAvATI5LA1TE5121A 15581 6 1y enunuuWasuil 1 - FL

e ANTTAYVINTIHvIUNITUSTIRUNAR ISR VaINRAWEN1TA1LRUNTT val

fanfuaanAnnanunaausasfiunmsaihvinafsiivualiviala

fA199 uaxagm‘sm‘sd‘m‘a ol .

. . tnauginsriasuuuiiaudusaaay Uy suuY
Opkip[o) intin _ . s y .
i W) aavuagIsamuihvinanasdItia n'le a9 niln
I .

| 1 2 3 4 5 (SM) (W; x SM)

RM; W, SM1 (W1XSM1)
RMZ Wz SM2 (WzXSMz)
>Wi=1 NATINATLUUEINUNIIA > (W x SM)

yvuneg: Inainnsiiazuuuazuanaofulunsaziiifn Taafinaasdaaauaanuin 9-2

NRIUAZLUULRAHEIIUIMITA LVinAL

z (W| X SM,) 1aa (W1 X SMl) + (WZ X SMz) + ...+ (W| X SM,)
> W, Wi+ W, +...+ W,

Taa :

14
a '

W wsnade | dwiinaasdhiiefidanwindunndi Taananuuanivinzamnd e windu 1

SM wunady | azuuuildarnnisiiiaududaaazuadnadsaauinvunauasd e

i T
o d o

i nunade sfUNLaIM AT A vuATUAINLLINIIATALTUY 01,2, 0

tnauein1sTinsuuu :

hvsunarinnslinzuun +/- 1 da 1 azuuy Taaiivuatnaginislvinsuuy §oil

SLAUATUUU tnaLin1s ez
1 z (W, X SM|) =1
2 z (W, X SM|) =2
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STALATIUY tnauginsliazuuu
3 T (W;xSM) =3
4 T (W xSM) =4
5 (Wi xSM) =5

o  Xo o o - < v o
a3an 10.3 scoumudianasnisUsciiuaifan1IsaIUaULaIAINRUINIIAISHEIUN

@

AMLAINATSUSUNSEANISAIASFHUNUFIU

o Mssuifiuaddnisdianuiag Hu Wisaruaaudnunsfiunis doil
o AVAnNuLAIATYUaIAIANT
o szifiuavdnisimanutadviing 1 — 7 anldsunsuasiadsyiiiu FL

o Uszfiuaddnisiianulad ianun1TFuTaIAMTALATNANTUTMNSIANNS

v
o

AAs5duRugIu anuTusunsu Self Certify FL

o MsUszfiuaddnselanulag (Self Certify FL ) iilaniunissusadinaiainaunn
MsUEUIsIanIsAMASsTuNugIu nanade daniuasudnsnlsvifiuasdnisanuseiduiidiivua

Augaeliiiudonisansedunisusmisinnisasdnistulssifuiiaddgyuadusazuuia Navviay

doanuiuszuuuarmninllufialvifena deasifiufugiudrdyzasnsimunasdnsiiiina

ANty
_ vl inaeinsTiiazuuu
nsilsziiuna .
(saaaz) 1 2 3 4 5
syAuAINNAILTABaINITUTLLAURVANTEI 8 6 1 2 3 4

AULAIAIULUINIIATWRUIAATWAITUINS

1%
a

fansnasgduiiugiu

tnauinisiazuuu :

Avuatiluszduduaasanusgsda (Milestone) usivinauainislviazuuuiilu 5 seeiu

fTAAANNAMINTN TR auAITEL R U U NN BN aLERYSTeL GaTl
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STALATLLUY seeiuANdL5a a9 Milestone
diunaun 1 | dueaun 2 | dusauin 3 | dueraun 4 | ducauit 5
1 v
2 v v
3 v v v
4 v v v v
5 v v v v v
Tnef
STAUATIUY tnain1sTiiaruuy
1 FavinanrardAyuadaddns laasuadiu
2 UseLfiuaIAnITAIBAULAIAINLA T AMAINAITUINITIANTTANIASFTU
Ausruldasudiu
3 sz fiuadAnsdiaauLay laKIUA1T5UTaINTHIUATIALATNAITLSVNS
Fansaasgiuiugiu auldsunsu Self Certify FL ldasudiulitiaaninsas
8z 80 amulsELAuA1ITATIRFTUTAY
4 sz fiuaddnsfianulay Wi ak1uNNs3uTaINITHIULN LT IALATNANTLZUNS
Fansaa¥giuiugiu auldsunsu Self Certify FL ldasudiulitiaaninzas
8% 90 MmNUlTELAUAITATIRFUTAY
5 UseifiuaadnsiIuAULad LHAKIUATTFUTAINTITHIULAATAATWAITLEVNS

Fansaa¥giuiugiu auldsunsu Self Certify FL ldasudiulitiaaninsas

az 100 audsziiunisasiasusay

UUEILUG ©

1. msAavindnwasdidgyuadasdns ladasudiununady AsnauAIa NNy

dAgyuadaddns AsU 15 A1a1N auAARUIN A (me\lai’uﬁ 2)

2. UssifiuadAnIsMIaAuLaIAULN U AUAINATITUIUITIANITANATFTUNUFIU 16

ATUAIU nuNady AsdsLiivavaniIsauTlsAsuAITasIAdsELiiv FL 1dasudiu

nnseduie 7 v

ANUATUEINTRINTUSESIuAsANSAIEAUAd AN U LTINS UL U
AMANANTUIMIsTANsAASsTuNUg U anuTdsunsu Self Certify FL Ranseun
nnsUsziiuautad laasudiuniniszidunisasialseifiu uaznslidaya

AadunaNan1seiunsANLi N aasuaIuaNLsTL A UNasIAUsTLAY
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6. 3Bn1suazdunauniseiiu

ganffuaaudnaansataTanduumanm e iiunmMsauLEUAIWINITUIENAL FHINN

&nou N.W.5. LIINA
n1sas1asusavy (Certify FL)

/ atfiuntsu¥udlseasdnas \

4

as1adszdiuain
Hesiadsygiu
aauan

2

Usziiuavdnnséng
autav 1 54 avin

nsatiunis
audiie sau 6 hau

\ug‘lﬂl FILITUNA - . | //

AINT 4 uaavduaaunisauiuniseadiadi 10

SAUAIINRUSIUDIAITHRUIAUAINAITUZITIANITAIASG

dunauniseatiiuniseudlIdia Uscnaudra 4 dunau da

diumauit 1 dfiunisdiulseasdnisamuunuiaiunasdnns  Houlssana w.a. 2554
wWaliunudenanussaihmwnafdimuaeludruainuasudi uaaInszuIUNNTURE AN
aaduadns uioilu 2 asdl dotl

o Asdi@afuaauAnw1finiun1siusad NI AMAINANTUINITIANI5AASS
fufugiu (Certify FL) Iidtfiun1swaiuiaddnisaiuinaainaiaIwn1susnisinnis
AATFILAUANIUTN (FEUALLALAGIUANAKNUIN A)

o nsdldATUAANANHINLUFNIUNITTUTDILNUNAAAINAITUIUITIANITANATS

1%
o ar

ffuiugiu (Certify FL) Wistfiun1swarunaddnisasnasinaainn1su3nisinnisainss

o

>
o

fuRugruasunavuia (Wuaa 1 - 7) (aastdaaauaianuin 9)

unuvienuavan1siilinasaviia lun15600I14A14A1I4812aIN150 TN ISAI

] o 0 a o o 5 / -~
UHY BAAITIAAIIUA IS AUDIN15A NTUNI5AIUGIT A1 2in15018nu9inasnINAIS
ysu1sian1sniaisiuitugiu (asat lun1uni1siusav) uass=@un12uia (Asain1un1s

S5usavi) tilusian
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1%
[

Wil nssinfiun1sludunaudl 1 &1aineu a.w.s . fssuuaiuauy dofl

a

HaLAsasfianswaiunasdnis vina 1 — 7
MsliABEnduiasgunusyuuaaulal (PMQA Chat Room) Tududuns
— FuwagWaud deusiaan 10.00 — 11.00 u. TaaagiEulvid1dinudous
Wauwaadnau 2553 viell sanfuaaudnmfisulaguisaidinfuyinig
167 (Ju'laisl www.opdc.go.th/chat
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9)
- anwasutsiiusfenialunazaauanissnazasdriununsiuiule (19
RIUTIUNITAAUATNANMULUUNERUUDIFALTUADIRIUTANNT)
- dszanasuavdiu uazdtwuguaviiuluwsazlssiamiuidule
- snidunisudediudaayls uavnanisefiunaisiiagiuludsadugenaiidia

wauauduguaviiluacinels
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(10)

- s dgAvin i unamsdssauanuadsadianiaudauduguaistiuda

as'ls
- a3uwedaniulfaundadliddeiinasdagniwnisuasdiiunag
frusrdnsAaayls
(11)
dayatdauisunasdayatdvidsiiuiinviavdiayaatniating
(12)

2. AINIVIINIENDILYNEAIINT
(13)
AU aLivensAdasuavdIudn1shaasls (#)
- ANUMEMUWUSAR

- anuvinmeadulfidns

- ANUMIMLAUNTNENNTUAAR
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A. seuun15ld5ui/sonanitsanidunis
(14)

wIMIIRaIEn1slunsUiulselssanaawaasadiusunis itlalvitinnans

siflunsiifiatnesaiiiasfiazlstine (#)

*hkkkkhkhkkkhkkkhkikhkkkhkkhkhhhkkkkkhik
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wuuwasui 3 - PL

wuunasutnuieiuavanisdszanivuilszunar w.e. 2555

SILIAZADEIAUAUNIGNUIDIAN TS

isearilviilsesunas w.a. 2555

aﬂ1ﬁuqﬂuﬁnﬂ’1llllllllllllIllllllllllllll

~

/
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uuuwasui 3.1 - PL

Tamaiunsuddmnlgae :

. - - - -

danfiugaudne diaiigufunasi
N . (dofamadazaanasiAda it aei)

daunuiannasdnis:

WA

Jnaussaan
friiauinuaI LA
HEufaBawkan
szgznaEufiunis:
Juiiain:

sigasiduainuta :

fRsauturaudninnig
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uwuuwasui 3.2 - PL
wuunWasunaavEI T aAINNAIS U

AsaLiIiuAITaNLLNUTiIIUIadAN1sUs AN lvu sz e w.a. 2555

LU UIavIANIS
BUA

Hawmu

- o o Ko %5 o tnau2in1s Tiasuuu o o oo o . -
Aanssuunan dadrdsa Uuiin 1 > 3 a 5 A1asune 35n195a/ Wwaulanisisaiiv




wuuwasui 3 -FL

uuuWasus1tvIuKad It aNadnsn1sELTIuATS (NAaSWSADINTELIUAS)

2AaVEMNLI VA AUA AN A ALNNASLBE NG ANSMA

[V 2 {

SsunuTU (1na 7)

ol

. inaginishinzuuuinaufusaaay WAATUUYU
Hadgr4d3a FvmEn aavuadsaouihvunauaséiia e K
() 1 2 3 4 5 (2) (1)x(2)
RM 1...
RM 2...
RM 3...
RM 4...
RM 5.
RM 6...
1 WRAZUUUIIN

uaneue @ 1. dnhwilnezuuunnmdiaindu sauduvindu 1

2. tnarinsviazuuuiluldanudidivualiluaauuin 9 - 2
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fnating :

itnaeinnsTiazuuutitaudu

@n ) WaAzuuun
. SRUAZAAINAF NS ANN 1 523
< S Uun o]
Hadrdlia Whuunaaasérdsa
(1) x(2)
(1) (2)
1 2 3 4 5

RM 1.1 5asavuadynannsisusuay 0.167 60 65 70 75 80 4 0.6668
i TanenIvaIfAng
RM 2.1 sediumaudiisauadianasiads 0.167 60 65 70 75 80 5 0.8335
grnhuinlunisussatihvunaany
wnulfidsnns/ashandn/tanans
JUUTZIN LS8R URIRALTU
RM 3.1 5asazmnuivnalauas 0.167 60 65 70 75 80 4 0.6668
WFuLINSg
RM 4.5 5agasiadadiniiviin 0.167 60 | 65 | 70 | 75 | 80 3 0.5001
AU NFANNHadUaNEVaINIT
ALAUNTENULHNUAITIANITAIIUS
atnviiag 3 avAmAINg
RM 5.2 5aaazainuinalanas 0.166 60 65 70 75 80 5 0.8330
yaaNsidsanswanyaaIng
RM 6.3 5aaasuad9nssuiun1s&iIn L 0.166 30 40 50 60 70 5 0.8330
Afnsiavingfianisufisieu (Work
Manual)

1 WNRATHUUSIN 4.3332
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uuuwasui 4 - PL

wUUWasusILVIBNASEAUATIUUSEA LANUNAIE I A INISHRIUNA LA

AN5U31N5AaNIsANRSSsTAUA1IuUN (PL)

. . du e AZUUUAIY
&% uniinsagay n::uuum-“lmsu Shuain
(Wi) (SMi) (Wi x SMi)
10.1 FasazuadnIsHIBLAMAQUAINAITUINITIANITANASS
szauA1Inin (PL)
I ... 6
HBUIA ... 6
$BUIA ... 6
10.2 szﬁum'mai'u%wao%auama?‘iud’mﬁ’mﬁniumsmm 6
tihvainaaudisazasnadawsnisaLiunisuag
ganfuaauAn® NN IAAINANITUIUITARAITANATS
s¥auAIN (PL) (Muia 7)
10.3 szdumnuaFandualiminzainsIavinuHuwamn
avAnmstlvudssunal w.@. 2554
10.3.1 | anuaAsufruaasnsIavinsaudnrasddyuad 1.5
avAns (15 A1anu)
10.3.2 | anuAsufiiuaaInITInvinsadIunsdsiiiuagAnis 1.5
MERULAINIIA 1-7 arutnainaAIWAITLINS
A0N15A1ASFILAUNINTN (PL) Asunnvuia
10.3.3 | sravnunsdsgiiupulasmutnin AT NANTUIuIg 1
nn15A1ATFIEauAINt (PL) (anullsunsu Excel)
10.3.4 | ayruasudIuUBaILNUWIUIAdANIT 5T 2
Judszanal w.@. 2555 (3 wiu)
AZHUUSIU 30
(Z Wi) 2 (Wi x SMi)

Ao %o ‘o
WRNUACHUULRALOIIUIVIUA INIAL

T (Wi x SMi)

(W3ix SM;) +( W, X SM,) + ... +( Wi X SMi)

Y Wi

W; + W, + ...+ Wi
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uuuwasu 4 - FL

suuWasusILvIBNASEAUATIUUSEALANNA IS IARINISHOIUNIALATIN

a as o & A
ASUsKIsInN1sAIAIsAUNUS U (FL)

Gri5a

Huiinsauas
(Wi)

=

AZUUUN
165U
(SMi)

AZUUUANIY
Huiin
(Wi x SMi)

10.1 | 5asazuasmsauLAaiALAIWATUIUITIAAS

AAsgduRugu (FL)

“um 1

nuIA 2

“uIa 3

“ua 4

“uIA 5

UG 6

10.2 szﬁum‘mml,‘%wao%auamaz‘?iumoﬁmﬁniumsnssa
tihwainaaudsauaInadawsnisaLiunisuag
ganfuaaudAn® autnUiAAINAITUIUITARAT

Aesgduiugiu (FL) (vina 7)

| W W W W W w

10.3 FEAUAMNAILTAUAINTTUTLLAUAIANITAILAULAIAIN
LN NAITHUIAUAIWAITUTNITINATANAYS

fruugu (FL)

AZHUUIIN

30
(= Wi)

T (Wi x SMi)

WasIMAzLUULR a9 Windu

T (Wi x SMi)

(Wix SM;) +( W, X SM;) + ... +( Wi X SMi)

Y Wi

W; + W, + ...+ Wi
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-

-

ANANUIN A

~

#2221 AN 1LUVIUNANITALIUATNS52AU 6 tHhay

/
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sraviunanisdfiiisianiseaudisusac (s1adrdia) (../..) sau 6 idHau

(....) sau 12 i6au

o o o Y| o o P o o
fiadrtiia : drd5ai 10 srduaudiiSanasnsiniunmAINAIsSLEINTEAN1SAASS
TR L e R I ——— A L L ——
TNFTENW T e TNFTENU I o

A1asuns :

e szFuAINATIVINITHAUIAMAINAITUIUISTANANTAIATS nuade audsadi
fanfuaaudnEninarinanInasuimsianisaiass dollunsaunisdsufuseduanassiuaina Wldilunsau
wunvlunisdseifivasdniséinanuiay (Self-Assessment) wastiluussiingiu nsdiaanuazlssliunanIsusuig
fanrsuavdanfuaaudne valiulseasdnisuazanseduqaaInnsu3nisianisuaddaniuaandnmgseduy

>
-1 o

nessLinuvihana msdfiumsaudiiad wisaanidu 2 nsdl Fodl

nsain 1 aantiugaudneniriumsiusadinaainannmsudmsiansaasgiuiugu (Certify FL) |

Wisflunseaudiia ot

10.1 5agazuansHIULAALYIALATNANTLINITIANITANATETEAUAININ

10.2 seduanuadFavasiasasiadaarniminlunisussaiihuunaanuasanasnadngnns
gtfiunsuasdaniuaandnin aunaYiaLAINANTLENNITIANITANASTILALAIWIEN (Ma 7)

10.3 seduanuaFandaalnimviinzasnsdavinunuiamiaddnns Useanfloulssana w.d. 2555

o

AYAWANITENTUIY :
10.1 sagaraaIMISHIULAMAAMATNAISUIUITIANITNIATFSLALAIULN
lvtiunssefivasdnssigauLadauLAUYIAALATWAITUIUITIAANITANATTIEAUATINTN (PL) (Tu 3

e Midansfiunng)

unadan 1

as

SUd ANasuan1IaLiIuAS anuy

= fnsELiuAIg...

= fimsAvuaiiufinray/ aAagvineu ... Wwidav

s A1asuanNISANLTIUNANS dauy

» fimsentfiunns...
» fimsAuaisufintal/ aAazvineu ... tidav
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sraviunanisdfiiisianiseaudisusac (s1adrdia) (../..) sau 6 idHau

(....) sau 12 i6au

Sid A1asuanIsALINANS dauy

= finN9eLiu...

= fimsAuafiuRatal/ aagrineu ... widav

10.2 szduanudiisanassagaziadaarvtimiinlunisussaihunaanudiSanasnadnsns
snfiunsAasAnNLiugaudnin auninNINANTUSKISIANNITANIASTIEAUAIKIN (Kua 7)
msiaszduauasavasfi it Hunisiaanudiaannnisussaiihnanaanuausaluvng 7

autnaLaid sedufnIvin doflunisiaainuadiialusay 12 au Teafgfufatavulunisrusindayananis

sinflunislunsasiiiia dodl
svia Hadriin WEuRaaiau
RMP 1 seauANNIANULdntatuidnisuagasdnisg ARG,
RMP 2 syduanudaiudusssinAtavasiiurinisuas | dhagnsmansuazaiin/nasil
giduldsudasaasdnns (Aendiag

10.3 szdumnudisandualviinuiinuasnsiavinuNuiiciunasdnis
unrsyaanuagsalunisiavinuauiamnaddnns dseantlovuissauna w.a. 2555  doagaifiunis
luthodudaudueeau 54 auuuuvasui 2 (anunan1siavindnwazddgyuadasdng)

tnat2innsiazuuu :
wivnIsTaANudSauasnsaiiuns aanududed

10.1 SauazaasnIsHIUNAIZIA ALATNANTUS KNS IAN1TANAS 5326 LUA1IKLN

. utin
(ot biplo] o
(saaay
1000 | 5asazuainMsdIULAUNAUAINAITUIUTIANITANATS 18
LAUAINIUN
(lunnafidanadtiunsdinuiu 3 %una)
533 18
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sraviunanisdfiiisianiseaudisusac (s1adrdia) (../..) sau 6 idHau

(....) sau 12 i6au

tnauin1s ez ;

Faaua5aua9nsIUNSHIULN AT AMAINANTUEUITIANNTANATESEAUA1INEN TuninaTildan

Ffiunsainuny 3 wane Taawnaainisiazuuuudvaanidudil

3

_ uuil ina2in1slinzuuu
AsUsEfiuna .
(sauaaz) 1 2 3 4 5
SagazuadINITHIULNUYIALATNAITLINNS 6 60 65 70 75 80

IANTANATFILAUAINTN (Progressive
Level : PL)

10.2 szduanudisazasauazniaiualrviiintunisussaihvuamudiisanasuadng

ANsaNtIuNIsAAAANTLIUAANANET MINLNUAAMUNINANTUFUNITINNITANASFILALANNULN (Bua 7)

MTIUALFOTANTANUIO &

. tnainnsliazuuuiiaufusauay ATLuY AZRUUEAY
. . ulutin . . e _
gatisa (i) W) aaswadr Bacmuihuunauasdiiiia e uiin
' 1 2 3 4 5 (SM) | (W;xSM;)
RMP1 W1 SM1 (W1XSM1)
RMPZ W2 SMZ (WzXSMz)
TW;=1 WasINAZLUUAINTIA z (W; x SM;)

vuneue: inainisinzuuuazuanssdulunsazdidia Taafisoavidanauaianuin a (8l 2 vna 7
HWRANWENITALTUNTT)

NATINAZLUULAAHEIUMITA LVinAY

> (W; x SM) %32 (Wy x SMy) + (W, x SM,) + ... + (W, x SM))
=W Wi+ W, +...+ W,

|
T :

Wwnadv | i Minuassdifedidanvindunnd Teananuuaniminuamndifia windO 1

SM vanede suuuilgannnisiaudusasasuasnadisaouihvunauasd i

i unade

drdunuasdrIiianAvuadiueunuindenisenduou j01, 2,.., i
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sraviunanisdfiiisianiseaudisusac (s1adrdia) (../..) sau 6 idHau

(....) sau 12 i6au

tnauinisiazuuuy :

hvtlfuinaginslinsuuu +/- 1 da 1 azuuy Taadvuainaainistvinsuuy dotl

sTALATHUU inagin1shinzuuu
1 T (W, x SM) = 1
2 T (W, x SMy) = 2
3 = (W x SM;[I= 3
4 T (W, x SM) = 4
5 T (W;xSM) =5

10.3 szduanudrisadaalviituiinzasnisiavinuuuiicnunasdnis

3

Uuiin tnauinisTiazuuu
nsusaTiina .
(sauaar) 1 2 3 4 5
10.3.1  @AMNATUAIUAAIANTIAVINT BN UN N UY 1.5 3 6 9 12 15

g1dyuavavAns (15 d1au)

10.3.2 anuAsudIuaaInIsIavinsavuaslssiiiu 1.5 3 4 5 6 7
AYANITAILAULAIUNIA 1-7 MuLNaLTinaLATN

NTUINITIANITAIATFILAUANININ ATUNAKNIR

10.3.3 sa9unisdsyiiuautavantnalinaAIn 1 3 4 5 6 7
N5UsNITTANITAIATFsEAUAIULN (PL)

(amuTsunsu Excel)

10.3.4 @aMuAsudIUADILNUWNUIRIAATUTE AN 2 1 - 2 - 3

vudszanal w.@. 2555 (3 wuu)

524 6

>
&

A6l 2 anfuaaudnsnibinumsiusadinawinannmsidmsiamsnasgiuiugiu (Certify FL)I

Wisfumsanudiiia dofl
10.1 5asazuadnssnunaainaInAITLIINTIANsAASTuRUs U (Mua 1 - 6)
10.2 szﬁnmmahL%znlaq%aﬂauaﬁ'ﬂmaﬁ'min‘tumsnssaLﬂmmﬂmmmlﬁwaaNaa“’wﬁms
fifluns (Hadnsuasnsznus) dasdanfuanuAnEaNInainMNATIEINITTaMsAASsuRug1L (Ve 7)
10.3 szdumuaI5na9INTUsEiIuaIANITAIAAULDIAIULUINIIAITWAIUIAUATWAITUZUITIAAT

&

AasgiuiugIu
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sraviunanisdfiiisianiseaudisusac (s1adrdia) (../..) sau 6 idHau

(....) sau 12 i6au

o

aYANANITELTUINU :

10.1 saaaraavnisHIUINAZinAIAINATSUE KIS IaN1sA1AS sHiuNusu (FL) (e 1 - 6)

youiumssfiunmsiiadlunsndndulvidnunaeiv duiugiu tdatreasudrunnnine doil

nne 1
sud A1asuaNIsAILIuAIS danuy
LD1 | = Auuadluutamnaliaaudiinisaranaaliyaainslunsazang
SunsrunanslszyugauInenan uazdhauinisuaddaniiu
Walviyaansfunsuiamezasanniiu uazfinuidnlaluns
VRN STHIE Bifa KRt

» afnsudfinsdasnsianmeaasaatiubiduyaainsadiiuilsyan
Taadatilu morning talk sinutavausnanalugaiiu

LD2 | = davinTayZinavduna uazndninaainisiddaiuna

= aand&Iuavaiua ANy duauaIuna

s AnuaunuuwasuassiavIuldaiuia
110 5,

LD4

LDS | e
LD6

S3s Araduan1satiivNIg dgauy

SP1 * fiNMTNUMIUNTTUIUANTINIUNUL NS A FATUDIRANLTU

= finsusiedenaizvinuiianivuaiiufaraulunszuuns .
tiaav
IIUNY

= finsiseandodl§ s msianumunnugnsmansaantiu Tnali
Hunuwsazaay eI nenaadinundaiusiu

SP2 » yauunIne VifigFuAntauiarinn1sIuIN uarinngvidaya e

Tunsiazilade

SP2 | fimsuseapndelfiiimsiRanumuiladaiitilsenaunisinouny
1] 27 J TSP
15 S
S 22 T PPN
SP D | i
SP7
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sraviunanisdfiiisianiseaudisusac (s1adrdia) (../..) sau 6 idHau

(....) sau 12 i6au

1nua 3

SUd A1asuanITAILINAIS agauy

CSs1 = fiMSNUMUAANIIRIAIAMTS LHAININNUMIUNTAIRUANRY
180 Yndnun uarfiAadag widav
» finsAviuadiayaidiavnis tiainundIavingrutiayausaznguiide

WnAnm waggiedag

CS2 = NuMIULaINIINITRaasnaluaaitiu

» uaddIREYINUNALMNESUR AL LA aIMINSRaFNTANY e

= Avuadaiazvinnsfasislunsazdainie

5

CS4 | i

CS 5 |

L T

O

SUd ANasuaNIIAILTIUAS aauy

IT1 » AnvVingIudaya TUAYUNITANTUINT UM NNV NSATTASLAY

wnulfiidsianis
= Anuaddiaauasusasnslfifsuans

IT 2 | e

ITE3 | oo s

IT 4 | o

T S |

IT O | oo

IT 7 |

sud Araduan1satiivNIg dauy

HR1 » dnueiladafifinasannunign wazanufswalazasyaaing

- . o ¢ e 9ua (C1H )
» Jipsgrinazdsudgeiladea dvnanTifianuiuizay

HR 2 | =szuunmsissifiunanisdjlidioruzasyaainsndldss@naninuas .
& tiaav
tflusssu
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sraviunanisdfiiisianiseaudisusac (s1adrdia) (../..) sau 6 idHau

(....) sau 12 i6au

= gnsuddnanisdsefiulviyaainsniu

SUd A1asuanITAILINAIS agauy
|2
o |

HRS | e
HR G | it
HR 7 |

SUA Aradulan1satiivNIg dgauy

PM1 | = numugnsadns Wusha LazaNNaadn1suadiiuusnsuas il
fHuldshuds Walirnsinnssnunsiasnaan

= iniladaiiAadas udngidsenaunmsiavindadivuaiadey
ADINTLLIUNTARFIAMAT

PM 2 | it e

PM 3 | i
PM 4 | e s

PM 5 |

PM B | i

10.2 szdumudsanavsauaziadaalriruiinlunisussatihunraarudsanasnadng
A1561HUN1S (WAANSUAIATEUIUATS) AavAATIUgaNANEIAINLIAZIAALATNAITUSUISIANS

o & &
ansglunus v (Bua 7)

msiastdumuadFanasdmtiad unisiaaudsaannnisussatihvunaanudsaluvie 7

aunauai duRugiu dodlumsiamnuaisalusay 12 wau tnafgsuAataulunsnunuiayanamsaiunsly

usiazdIiya Gotl

siid fadrtia WEuAnau
RM 1.1 3auaruavyAaINITIsLsuainlatianvadfns &R5.
RM 2.1 szduANNA S Bassauaviadaalniuitnlunis fhagmsmansuaranin/naci
ussatihnanaauunudfidsuas/asianan/ \Aendiag
NFTIVUTTIAUS ALY AavRANTTY
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sraviunanisdfiiisianiseaudisusac (s1adrdia) (../..) sau 6 idHau

(....) sau 12 i6au

10.3 szdumnudianasnisdseiinasan1sa aauiaInINUINIIAITHAILIALATNAITUS KNS

FansnassiuNugIu

dHumsiaanudnsalumsdsafiuasdnns Useantloudlseana w.a. 2554 doagsfiunisiuieduidiau
Aueneau 2554 1aaRansanann

1) wuuvasuii 2 (;enunansiavidnrasdiduuacasdng)

2) Tdsunsuasadszifiu FL uay

3) Tusunsu Self Certify FL

tnauinisiazuuy :

o

wivAITiaANuaIFuansaLfiung aamﬂumﬁ

10.1 $agaraasmsHIunaigaMINAIsUEsEansaas sliufiugu (e 1 - 6)

vhutin
Grii5a .
(sauay)
10.1 | 5aaazuaInITHIULAUAAUAINATITUTUITIANITANASS 18
ffuugu (Fundamental Level: FL) (viaia 1 - 6)
57U 18
tnainstiincuuu :

FaANUANFAURINTHNUMSHUAMUTIAUMNATLEMTIANTAATFTUR UL (B 1 - 6) Taawnarins

o

Winzuuuwivaanifugeti

_ vhuiin inaueinsliinzuuy
Msdssfiuna .
(sauaz) 1 2 3 4 5
SaaazuaINMTHIULNLALATNAITUEYNS 3 60 70 80 90 | 100
fansaasgduiugiu

Py = ' %S o @ o/ -
10.2 szeuanuditsanaviagariadaalvinuiinlunaisussatihuunaaudisanasnaans
A156LHUNTS (HAANSUAINSLUIUNTT) 2avAalivanuAnIaINIAAIALATINAISUIUITIANTS

o & A
Aaassdunusiu (uuaa 7)

MISIVUATFATNITANUIN :

. . inainshinzuuuiaudusaaay ATHUU AZUUUAIY

gatisa (i) mn aasuadsaouihvuauacdriia e tutin
S 2 3 4 3 | (SM) | (WixSM)
RM W, O SM, (W; X SMy)
RM , W, SM, (W, x SMy)
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sraviunanisdfiiisianiseaudisusac (s1adrdia) (../..) sau 6 idHau

(....) sau 12 i6au

. tnatrinsTiazuuutitaufiusasas AU AZUUUANIY
s vutin . L oxu e S
érilia (i) W) aavnadsaouihunauaasirdia e uniin
' 1 2 3 4 5 (SM) | (W;x SM;)
RM; W, SM; (Wi x SM;)
TW;=1 HAsINATHUUAIVLNKTIA z (W; x SM))

uaneua: tnainstissuuuasuanaviulundazdiiia Taafisnaasidaaauaianuln 9-2

NATINATLUULRAHEIUMITA LVinAY

z (W, X SM|)
=W

Tou :

(W; X SMy) + (W5 X SMp) + ... + (W; x SM)

Wi+ W, +...+ W,

W wmanaéie

iwvifnzasiifafidanwindunng Teananuuaniwinuamadfiya windu 1

SM ununadv

azuuuldannnisiiauduiasazaanadisaauihvuauasdriia

i nunede

sduuasdOdafirmuuatiuanuuumenisefiuey ; 1, 2,..., i

tnat2innsIiazuuu :

thedfunatainnslviazuuy +/- 1 sia 1 azuuu Taamuuatnavinisivieswuy dofl

STAUATHUU tnagin1shinzuuu
1 T (WixSM) =1
2 T (W x SM)) = 2
3 T (Wi x SM;[0= 3
4 T (W, x SM) = 4
5 > (W;xSM) =5

10.3 szauarnudiisanadnslsciivasa NI aaULaIANURUINIYANSHRIUNIALATN

Asusinsianisaiassiunugiu

&

MAsgiuR g

AULUINIATHRUIAUATWAITUITUITIANS

R vhutin mnaeinnsiazuuy
AsUssiuna .
(sauay) 1 2 3 4 5
sEAUMNUZ ST AURINTUSTLA UAIANTAILAULDY 6 2 3 4
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sraviunanisdfiiisianiseaudisusac (s1adrdia) (../..) sau 6 idHau
(....) sau 12 i6au

tnauin1s ez ;

Avuatiussdudurasaitugisa (Milestone) wiivinaugin1slviazuuutilu 5 sgdy W1sa1an

o

ANuAINnzastiueaunse v ua i vnausaysedy ot

STAUATIUU szauaNUAL5auay Millstone
Hfiupaui 1 | dusauil 2 | fdueaun 3 | dueauit 4 | dueaun 5
1 v
2 v v
3 4 v v
4 v v v v
5 v v v v v
Taui :
STAUATIUU tnainsliazuuu
1 Invindnwasd1Ayuatasfns leasudiu
O UstfiuadANTAIEAUAIMNLNTTIALAIWATITLIMINTIANT AN AT TUR g 1Y
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“anudae” Aa winnisal/ n1snsevinlag Matatdatiuaialdaaiunisaiilivivau
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aauauavsianisildaunias wianstsulseiandey Ussiduanuanansalunisuaisdiu Taaily
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ANuLitanTavuady SPP3 AudianviuaautnasiiidalunruIneneg

A1a1u ANUFUNUS A1a1u
SPP3 J S LDP1
SPP3 HRP1

v

SPP4 : saa1iivaaudnuiiinisitasiziiuariarinunuusnisautdas ununagns
ASUENSNENENATUAAA LazA1TiadssnInensAIsUE NS d g i ana

wiaih Wlgnsuatia Wiussaihvunaauilhlszaedidogmsaans

AsU3UITANNLERY Aa aszudunisiilustuulunisuduisiladauazaiuauianssy
59u119n5EIIUNITANTALTIUNTA9Y LaaayaLrauadTanaazvinlitAnANNdanIaain
asefiunsilaidluldauuny ialissdurasanudasuasnansenuiiasiinduluauina
aglussdufianansasansuld amuanléd uasamasauldadroiiusyuy Taalunisfiunns
Wmnsanudeaiy youinunuey/Insensid Ay donadisanadunuau/Iasensinansenu g

fanisussRANNEISAINUUTILAULNTANEAS

ANULEae Aa wensal/ nsnsevinlag AanaAndiunialdsganunisaldliviuay uas
fenansznuvidagieaudaving (Wedidudiduuazbidludidu) wianaliinanudumal
viaanlanafiavussarihvunauasununu/lasenisiardnlunsazilssifuansAmansaiui

a va

seulunwudfidsnunisdssartluavaaniuaaudnen

gonfuaauAnmidasfinisiensl uaruimsinnisanuiaemulsadugnsaans i
Asudunnlsuifugnsaansuasaaniuaaudnm Taadaidanunuaiu/lasensiarduas
NANTENUFIAANITUTTAANNA T lsTidugnsAm ansldFusulsyunaadntiaalseifu
gNEAIEATRY 1 WNUIU/TAs9ns WAL HUNITUIUIsIAN1sAI LAY tRadanisA Y

asuldsunlasiiaradenansznusamuaiianianisussainvinazasukua1w/1asens

safuaaudnmidacfidunaunisarfiunis udninaailunisiasied dsedfiu uay
FANITANNLALIAL 1L UNITAN AINATLTUIUAITUTUITANNLE IR NNIA55IU COSO

(The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) @a
1. msivuatihuunanisusnnsaudas (Objective Setting)

2. MssruANEaesineg (Event Identification)




3. msUsefiuanuides (Risk Assessment)

4, nagnsildlunisianisfuusazaiudas (Risk Response)

5. AaNssuA1sU3MITANNLELY (Control Activities)

6. dayauarnsdassdinuu3dnisanudae (Information and Communication)

7. MsfaanunawaziisyiInudagsneg (Monitoring)
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Wil Tumsdensiiiaszyanudaesiie 9 araRasananniladadaslunatadiu iy

O andavdrunagns (Strategic Risk : S) (Amdasdunisussaihvunauay
WusAatluniwsiu Taaanudasfianaasiiaduifluainuasiasannaisildaunlasuas
saunsaiuazivamsainiauan onasanagnifinuali'lisanadasfulssduansamans/
quvid wdalAinannnisAiivuanagninuan1sidiusinannanaiszaaurianisHusiady
avAnsddse vitlwlasvonisananisaausuuasiasanislilairldgarsualailguivia
A1sAALAUAYFaANGRINTISTAYEF UL ag s uldaduidaatnowiiaze viafluaiudas

Adaduannnmsdadulafiawaraniatinnisaadulaiuunliadrolignéas

0 audavdiunisentiiueiu  (Operational Risk: 0) Awddiasdu
Use@ninn dse@nnaniananisdfidoru Taaanuidasfiaratdnduiiuainuidas
vlavannszuuouaaluasasdns/ astuiunis/ imatuladiviausanssuild/ UARINT/ AU

ieawazaddaya nasalssdndaiwuardsednanalunisaiiuinsenis

0 anudavdiunsdu (Financial Risk: F) (fuanuidaeidendunisuinis
Julszanaazrn1sdu Ly Asuinsnsulignday liwingan vinlvanaldss&naaw wazliiu
siasganunsal vidaluanudaeiiAmdasdunisduzasasdns 1y asdszanan1soulseuna
‘Viianauaybisanadasiutiunaunssifiuns dudu dasmnmansiamdaya Msanzi

ANTIUAY NITAILAN LAZNITIAVIITIEIUN 2NN T TunsLEsIulszana wagnIsiuduna

a wva

O anudavdrunisufiiGeungnuuia /ngsaidiau (Compliance Risk : €)
WAendiasdunisdfiaiung seidausie q Taaanudasiaradatuiiuainuidaaiiacain
anulidatau anuliduaie wiamnnliasauaguuasnguune agsetdeau daifvdueneg

Fudvnsvinfifinssudaan asdauNnliasauagunsaitivenu

Tunsitanzianudaeiiu uanannaafuaaudnuiaziansaniladadasannglu
6199 ud? Fantfuanudnmidadiinwifadadassunuanifeldaslunsazarunniiuila e

Tun153LATIgrAI UL L2
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a o =

o fugMsMAns Tasn1sidadaniniuaiafiauiassazailssanina uazn1sf
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o GnuMTELiuA1s a1afiaudavsazasilszdnaaiw uazautulsels
e GNUNTIU anafiauLdavsaEasfifisssy uaraTEsufinau
o dnung suifiay anafinudasaEasiifisssy wazANENANNA

Woil A uLdevEavsssunAvnaiaratindiuainnisanfiuwnueu/Iasen1siiali

dHuldenundnassunfuna (Good Governance) ‘laiuA
1. Uss&nawna (Effectiveness)
2. dsz@ndan (Efficiency)
3. nsiidrusu (Participation)
4. anulsela (Transparency)
5. msmauduag (Responsiveness)
6. As¥iuiaay (Accountability)
7. iifigs5u (Rule of Law)
8. msnszanaa@una (Decentralization)
9. anuauana (Equity)
10. nsyartiusdiunué (Consensus Oriented)
AauuUngavalsrnaLAINKANSSSNNALNR

' rs

1. ndnilse@ndua (Effectiveness) : dasfiidawmiiivgnsAmansiianauauadniny
favn1suavilsernrunazgidinladrudanndre dfaniinfdauwusialvivssaingsvaed

]
a va =

2a9a9dns Snsnaihvunanisdfidouidaaunaraglussduiinauauadsannuaianio
2adilsvanau &519nsvinunsdiifouatradusruunaiinnasgiu insdanisanudaouay
yutiunansufiaouniuda sudefinisfinen dssifiuna uazWarunlsuilgenislidieu

'
' =

Widduatvsaliiag

2. wandsz&naaw (Efficiency) : Tunisujdiderudasiinislidnswennsaciivilsendn
AANAAAW AuAINITRINULRLIIAAUSE Tt FIgasadIUTIN IUNIA2ITINITRAAUADULRE
szagarlunsdjidoruiadrunamnudgsalnuazannissAlldang aaanauanldnn1sian

Aadanazlisiaanudniy

3. uannsmausduad (Responsiveness) : davaruisaliivinisldatrofinanin

gursasdunisudlasanialuszaziatnaivus &1vautiaiulinnela saudeeauauay
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wazianuuansvdulsatnamungay

4. nanasziufiauay (Accountability) : TuaisufiderudavarunsanaudArio Ny
fiuavldifasidaseds ufedasfinisiAI9szULAITNEIUANNANINTNLRENAINANE AN
dhuunafidvualisagsisasiialsy Tomilunnsanadaunaznsiinau i ing aaanauinig

Fae3ausruunisuAlanavussiniaymuazuansenulag faraasiniiu

5. wananutdsela (Transparency) :  dasdfiifioudlramnudadatgasn
a591Ua5930 ufsdasinisiawadayaznasniniuvasiiiadalévilszanaulésunsiu

atedinaNa aaanauvstuuliinsidindediayatnasdenarniuldiaade

6. nannsfidiusin (Participation): daviuileaiudaiiuaasilszanau uratlal
dsvanaufidiuhHnlunsius Gaus vinanuidnla Huuanidue Suauailyvn/dssduidday
Admdas Hudaudlailynrt HuluaszuIun1sFnFulanarn1sAILiNNL LAYINATIARALNA

a va

AU Ticeu

a va a

7. nann1snsganaaiuna (Decentralization) : Tuansdfiicioruarsiinnsuauaivianae
nszaaNsuRadaulunIsdaadulauarnisatiiunistriuaddfisoruluseauceg laatng
WINNZEN TINTesinTg Taudhauninuazaisialiudasdnsdnasasdruviasdundaniadiudug

Tuduau

8. nantifisssu (Rule of Law) : daslddrunvasnguune agseiiiay dadvdulunis

Uffisouatiraiasvasa draanuiusssy Vildanlic wazd1fivfodndiadniwuasilszazau

wayiigiulagruteafnasinge

9. nanANuguana (Equity) : daslvivanrsadravintiaudu lusinnsuisnanéiu
2e/uee AuAfia amd MEY WA 218 INWNIINNEVIAHUNIN JATULUDIUAAR FIUL
MoLATHFALALdIAN ANuTaMIIAIEUT N1sANEIauTH wavdug yananndldedasrriiede

TamaanuiatAaufuzasnisiinfdeudnisaisisasuadnguyanafaaalanidludonu

10. nann1syatiiusiunué (Consensus Oriented) : Tun1sdgidorusiasiinssuiunis
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o
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" ANTIVUANULARLLINITANRIAU
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= ATUEWIITVINENASYARINTTITIVINHEUS D aNTTOULFY

" ANTAATTUUSIUTAYRAIUNITUTUITNTNENATUAAR
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* A5l UUITEUURTIUN ARLRAN LARYANITARIUARINST

a oo
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a va

UK uliRouai1lANad
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ussaxasutihnune sude asFavinuwusuilssanaiszazihunaity (Medium-Term Expenditure

Framework : MTEF) faliidaanuiulalunsarfiumsauunulfidsnunisiaussaay
vihnune

NFNENATNIINITLIINS Usenaudia 4 M's laun au (Man) Wu (Money) J&6 (Materials)

wagIgnmsiansauratnatinianisvineu (Management)
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CSP1 : sniiugaudnuiiisnissuileanudasnis uazdiayadug aavuudnisuay
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6199 Wil ;udedsurdnsidluaatiuaaudnundls tunisafiunisaariuaaudnealssey
Frusmsdnidanu Wasmnmsivuagsuismsidaauasiianudaniasldfenissiuns
uFasdug fafaasnisAitvuazdadnienisdass N1snaLFUIANNGAINTT N1TUsSTIUNA

ANufiawala doazdasnsaunaunanauauiilaszyls

“giduldadiuda” vuade giuudaisuaciiuuinisuasaaniuaandnmn wiagi
LAFUNANTENT TINIIUIAURLNIVAL WINIATI WagNIddan a1nalsaILfiunisuas
fontfuaaudned tau Uszanau guruluviasdu yaainsludaniuaaufnm gaonauenu
FIUMIEFUFNTEHa witgsuwdnsdudiundelunadugishulddruds usdasuangsuusdnsi
asunanssnulaaasaanuniudnadunie tialisnuisanauauasndnudasnisuazaIm

AManivuauaasnIu laatvdaLAY

asivuAvIaILuAnaN S uLS N suasH Tduldaiudaiiy sa1tfuaaudnuialnin
WusAauadIdavidinidsznaunisiansan wazasaadiinmdalunisaauduadfsuinisuas
gRdlddrudaaunaduildutoliludnrardidgyuataddns nsatualifianuasaunay
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Wusagonunisal  wialflumnuaeiiAaidasdunisiduzaasdnis  du ansUszuna
asudlszanalliiaenauasligaandasdudunaunisaiiiuns dudu asannananisiam
fiaya N1TILATIEY NITIIUKNY NNTAILAN KaAITTAVIIsIa9 Ui N tElunTsusNIS

Juilszanar warn1TiuaINE1"

O araduvdrunisditiaunguuna/agnsaiiou (Compliance Risk: €)
VendasAunisdfifiaiung seifiausne 9 Taaaudasiianadatiuiiuaiugaaiiasann
anulidatay anuluiuads wiaaubiasauaguuasngnung ngseiliay datdvdueig 9

Fudivnsvinlifinssudaa nsvduannlinsauagunisetiiueu

uniergianuLdaeiiu uanangaduaaudnazRansaniuidaennausng o
uan dantiuasudnmidavinuuiAndavsssunfvianiiardaslunsazdruniiiuilaialunnsg

AAERAINNLREY LU
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o Fugnsmans tasen1sidatdanuiiuaiaficmudassaalssandna way
Asfidiusu

e @unseiiunis anafianuiavsazacst@nian wazanuTlsela

e FAUNSIU aNAfiANuELsaBailAsITN LaTATE UAAAL

e dnung seiliay anfmudavsataadlifiasTy LazAmULENaNA

ol muLdavizassssunfivnanatatindiuainaisaiufiunmuuy/Iasenisuialviciul

MunanassuIAuna (Good Governance) ‘leiwa

11. Use@nina (Effectiveness)

12. Usz@nsdnw (Efficiency)

13. msiigusiu (Participation)

14. auTsela (Transparency)

15. nsmauauay (Responsiveness)

16. ansziuiiazay (Accountability)

17. 9ieis55u (Rule of Law)

18. n1snszanaauna (Decentralization)
19. enuauana (Equity)

20. nsyjartiusdiunué (Consensus Oriented)

ANULKHNLaYALsEAaLAINKENSITUIALNA

a wva

udnilscandwa (Effectiveness) : wan1sdfidsnuaisiussainglseaoduas

dhwineaasununsdfidisizansauilasusulsznasnsiiiunis sudsaunsaiaudasdu

a

fontfuaaudnriviamiranuifinsiandraadedunasiinanisuiiferulusedudwinuag

a va

seind Walidalseiamizusalssanay Taansdfiasun1savdasfinanie ansAans uway

a wva

vihdseaedndatau fnszuruaisufidorunazszuuoruitiuuiasgiu srudv innsiaau

Uszifiuna uazWeaunun Usuilgvatitvsafiasuaziilusyuy

udnuszansan (Efficiency) : n1susmsnNuAIT aINLUININSAIALQUATIH 7S

a va o

nsaanuuunszuIunIsljifulsanistdinatianasiaiaiianisusnisaannisiinunay 1%

29ANITEIUTA TN NEINTNIAUAUNY U599 wavszasa T s lauigegasian1swaun

a wva

Aamnuauisalunisdjitsnanisaiunisia tilanauduasmnudadnisuadlssaindunasyiadiu

Tedhudannngu

uann1sliadiusu (Participation) : aszuiunisndnganis Ussandunazgiadiule

v a %

frudannnguiitanalodinsrnlunisiuy Gaus vinaudinla nuudgasviduy syuauaileyum/

< o
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o o

ssifufisdhdeiiAendas HudauuInig NHuasualailgn sulunssuiunsdadula waghHu

o

nssuunsWaIu Tug usiudiunsweiun

uinanuTlsela (Transparency) : nszinunsiilaweatinonseldnseun duaelédiad
dasyde uasahunsardindediayainasdulisasvinuenunguinglaacins? Tagdssrvusiunsai

nnffunaulunsetiiuAanssunsansTN UM wazannsanTIagaL'léd

udnn1smauduad (Responsiveness) : nslyivdnisiarunsaafiunisidgnialu
sTEATANUA wardz19ANNLTaTY A1XT31918 FIUdY AaLEUAIAINANNAIAKTI/AIN

6ia9n152a9sE N TUETULENNS wardfidnlddiuds Afanunainvats wasinnuuaneig

uinnsviufindau (Accountability) : asuansausuRntaulunsUTaNnT
waswaNusaivinafdivua'ld Taaanusularauiu aisadlussduilauassdannuaian’e

2a9d1E1TUE NNTINsuEAEvANNETinlunIsTuRarausallganasay

uaniifisssu (Rule of Law) : msldawazasnguana ngsewdeay daisdu Tlunisudms

sansaaaNuilusssn Lilkanlfic uavAfisBedndisanw vasifidiulasrugea

uann1snsranaadaiula (Decentralization) :  nsaralaudrvianisaad&ula
NINENNT wazAsha nndanuaandnsnadunat inamiianistnasasdu (1unsuEmsaIu
viaudu) uaraialszanay aniun1suny TaafaaseaINaNAIT FINFINITUAVFIUIAUALAINN
Fufieraulunsdadulanasnisaiiunsliinnyaains Taajiliunsasvanunowalalunis
WivsnssagFuuinisuasffidinlddiugs n1sU5ulonszaIunIs LaslRuNEnn W tananis
sfluouiifizasaariuaaudnmn Wellnsnseanaarunanisdndulaia yaainsdasfindus

ANuFINsauasiiayastusuuiRalitinnsdaduladviungay

uanauguania (Equity) : aslasunisujiduazléfuuinng atrewviniiaudu
Tae'lifinsutisuandiy ma/uee dudfia Waumd A wwd ang ANNRAIT FATNMIIANE
VEAHUAITW FONULADIUAAR FIULOLATEHFAURLHIAN ANULTan19mIauT A1sdne A1s

Anausy uayiu 9

a oo 12

uann1syviudunué (Consensus Oriented) : Tun1sdgidiousiasiinssuiuns

' '
Qs a o o

TunsuavmsumuanIatannasnuiusznIvnaugidiulagrutdaiinardas Iaaawicngy

'
1l v ' o a

Aldsunansenutaansoazdaslifiiadadruiivndandbilaludsaduiadey

1>

Wiadensvianuidasudn danuaaudneianadarinuiuudnisaNuaeTnunain
TA59A15 WEauvAanssuAaIITaysaiInslua1saiunsle Asnansainan uiuunundvig
ANuiaLdeAuld ol unudmsanudassasaanndasfunanisiiwnsianuidaodonad
in96iu wagfinnsAatnuadiiiannudsauaciihvinarasunuattofaLau 539 tnawvinns 1

suuunadaihvnadaTagna1n
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ASENTUNTITAIN SP 7 AaAARAIANIUTEULATITIATISHTEEUA I NN UTIZAIATTAUTUI Y

1amslavuil/senran (PART) Tuaiaiu  (27) uiu2av1un1uua 1iinseuiun1sitas1evinis

LR auuavdugNsMIANTUIE ENSAIANTATINTIY UAS/Madianguuisuassadaylfia i

AEITav iHaUININUNINARENEUBINYIEIIUNSD 13 2E19 15

winfidiagauonuinidy nsandasa sinfiamuuardsafiuaad &0y n.w.s.
1. uvamganeal Luagauae Luashinea 0 2356 9959

2. WIRMNMRIAT LAIKNFA tuashiasa 0 2356 9999 sia 8867

audauTavaasnIsHinIiuIaIaN15TULKNIA 2 AN LtnateitiuNugI

LA LNAULAULANATLINNS WITTUNOBH NI ENINLAUTINS
fuug1u fan13nass (PMQA) WmisAanstinuiiaoia w.q. 2546
SP1 2.1(1) 1.9, 16
SP2 2.1(2) 1.8 (3)
SP3 2.1(1),22(7) u.12, 20
SP4 2.2 (5) 1.9
SP5 2.2 (8) u.12, 20
SP6 2.2 (5) 1.20
SP7 2.2 (6) -
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(Y3 o

¥ as [YSPN o o d
e 3 nslitanudrdaudunda finfnen uasininaldag

wmnansianuadudufidn indnun uavgAdmdas dunsssafiuinaganiiua audne
ANUAANMNEDINTT AINAIAUTILATANNTaNtNtaLARRAn Undnn wavlAtAadag
at19'ls SIndefinsafiunisatnelslunisasemnudniusiuiids Yndnun wazgiiadas
asAtuailadaisddayivinlindusieg Sanufonalawazitldgnisnaledeaaiuaaudnmn

Tunoiia

CS 1 : amiiugaudAnminisAiniuanauidn iindnn uaziiAdasmuiiusia tiia

AaLdUaIAUNGRINTSAAVTIAR TinfAinun wazKilAundasinsaungunnn&u

AsATMUAVEaITwuAnAUT A TusanTumninwusAuard davminndsenaunisiiansan

'
a

wayasaavinnaalunisnaudauadiida Undnm uazgniAmdasaungunleanisliludnway
grdyuavavinis nMsitnualifiauasauagunanguinalidganiuaseniinfivalinusagnig
LagANNUANEINUINER UnAnw uazdntAaIdas tWan1sdsun1sTRLTA s TRLRUNE RN B9

ANANNGRINTERINANTER TnAnm wazgAmdiae Alddautials

A15ANAUAI1TAI CS 1 AaAAF2IANINTLUUAITIATIENTEEUAIINT UTIUIAITAUT1UITY
anmistdoslszanas (PART) tuaau (A3) viuaeviuzavvinunimunaiugavats demmsaisas

Viaulazavaguivnevsa iy aehvls

CS 2 : saaniivaaudnuniizasnivarssuilvuazizaudanucdavnisuasilde tindnen waz
WitAmdaaiaitunlaluaisdfulseuaziauasduuun1sudniseneg Tnausng

Winiudvilszandnrnaavdasnienisdaanstanann

'
a

AsjuLiunsnatauadsianNGaInsuasiidn dUndnm uazkiAadas Taaildud?
fafuarfidasnivnissuiledauiaudasnisuafide dndnwn uazgAordasagudl e
faffumsAiviuatasmeivinsaufufidn dndne wazgiimdasvaiadasnievivunzau
AuanuazaIn waziilss@niainsanisdasns datretdasnianissuilonasidausanudadnis
vy

o mMsanInanau (Focus Group) fida Tn@nen wagkNiAendasingrdey

'
a o o

o MIENUUaNTAINAAYNLALTaAuli&s TnFAn wasgnineltiag

'
o = Qs

o NMsfidfjdunusacivlnddiaduiida UndAnw wazdniAardasnardeay
o NMINUNULFaGaU dadansal nnfUHURN16a Funmwalffiuydnisin inenwala
o ATFUNMBAITLRR UnAnu uasdniAIdasluase H331TU uaznWedlu

auNAa

190



o FsFUMANLEANATEIIAVIatiayailaunduannfide TnAnmn wava
Wendiasanndasniunissasdausied wasiuladnuiedaiguanusisiusiu
ANdunasLiin

o msliinsrinunisiudasasdauiavinanuinladnrasiadyaasnisudans

o ARUNABAANTATNT

A15aNTUA15018 CS 2 AanAdavaIusuLunITIATISNTSAUAIING U5IUAINITA UTUITY
anmistdoslszanas (PART) tuanau (A3) wiuaeviuzavvinunivuaauagavats Hdamvsaisas

Aaulazgavaguiiiviunevsa ly aegls

CS 3: aaiivaaudnmrdaciiszuuiidaiaulunissiusrnuazinnistiasavsan /
datauanuz/ Aadauiu InafinisAiuadfufiadau ns1zvitianiuuadsnis
uazdsulgeqaininnishiiudnisiianausuavsaniudasnisaailde tindnun

WAL AL N ID LU AU BASTIUVI T

o

uannnsigaiuaaudnmfinisfuilouasdausanudasnisuaranuaands wasd

va ol a a ¥ o '

szuudansliignissuiluarBaususamiannisaludl azdasisvuunisinnisiasasdausinio

<

v a

AsidasasEuu dafauiu datduanuy wiadauaadina 1 dfulgeaiuaiugasnisuas

f&n Tndnen wavdiiAedadldadionais wnzaudugaiunsaliitiniy
EA1sivinlin e nanzan dasliuagAudnairaadunazaddnis dodacidanlv

wingaNAUAe Yndnwn uazgiAmdasusazagn nutemslinaTuladln 9
fateiiupaumsnssuilonazdausanudainisuaciida tnAnmwn uavfiiAaldasiia

ndsudlgenulimunsauatiaua

1) finnsAanuanalnlunisidnfivgrudayanasmnuaadnisuas ida dn@nun

2) Whdiayafldsuaniidn dndnw wazgAidmdaniiiansuaunisilsuilye
A3YiNIU ANTWERIUIaYANNS

3) vihanuinlanugdasmsuaranuaanielvi 4 2aefida Sndnun uasgi
vendiag

4) fims¥avinunumsuiudemsidnisudfids Tndnmn wazgiAardas

5) fin1snvunusasiulunsdidacfinislsulsoil8aunilasn1slvivdans (Risk
Management)

6) Amsfinsdnszuy Iuienaunanalifigsufaraulunisiinain asirdayatal

Tgandunstimunsaudulide dnd@nen wazininenday wiagnwwiadaunildauudastal
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7) finmindiasavizau/daiguauuy/dafauiu/drauizaa undtasighuaziiun

AuadIEnsUsulseludusg 9 atrowmmnzan (Ve3gn1s Lan wavkiuRntay)

dratranuInivatiunistlunisiidasagdau/datauavuy/dafatiiu/druuie 1
Usuilseaaninwnisuinsivtnuneay
= Avustasnisuaiinnssuiledasasauiinsausunauidn Tnfnen wasy
AAendiag
= AnusdBnsuazszaznanddTalunsinnsAudaiadzauy 61 9
»  AnueiiufetaunasuavaiulunIsInnIsAudaiadtaaud aunaln

[

»  AualifistuunissnaunsianisidaiasaaudugivAudyunasiiuuinng
Wiasunsuanunalawavdai@uavuslunisinnisiasacizauy uwavdiulsenis
Tu3ns

= dhdiasasieud wdfudseszuuoulvnnsan TaatianlaeAuaisusuilge
nszuuUTunIIg 6

= finnshiaanuaaa1nn1siiuinsTaayiuTaanseinaufian Tnfne wazl
viendiae a1adavinlaluvatesduuy w2y ansduawal wuusauain Focus
Group mMInunuiayan UM dunasiiia TaadrivdisanununsanAunauidn

PndAnun uasgiiAedasdundn

158 1GUNI1TAIM CS 3 AaAANAIAINTLUUAITIATISH A UAIINT UTAZDIAITA UTUI 1Y
nmsladoualszanas (PART) tuaaiu (A3) wuaeviuzavviuaivuaaiudasnis tgmvsaisay

Viaulazavaguiivanevsa iy aehvls

CS 4 : aariiugaudAnmriinisasiviadazng uarinAanssuadttvasiitanaiaase
ar s o ') o
ANUFNRNUSAUNR TINENEN LavK

o

o
tAEN2AY

Wagafuldnnuanudasnmisanumaniuaciida infdnm uazgidmdasudl nns
feanuduiusidsenineduiludeidrdayann dofu sUuuuaasnisasoia’ang uazn1sin
Aanssunuduiludeinnasdnisaisioiiu defuasdnisdasaiioiniaznaienaugsuninns
uaznaugfidinldaruds sruedarinAanssus1en Winnsaudunguihvunausaznguating
salias ilagsvmNudNRusuazANNINTafifsEuIneAy

A15aUAUN1T014 CS 4 AaAAAIOINTZUUATITIIATISH IS UATINR NTAZAIAITA NTUI U
anmistetouilssanea (PART) lumiaiu (a4) wandasinivua ifudiuardginavauasniiu

davas flamivsasaviiaulazavnguinvuie wasihvaessaugy vialy ag1ls
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CS 5 : aaiivaaudnuncdaviinisatiiunislunisidaianisaliidscandudnuniidiusru
TUAI5USUI551ANTHIUASELIUATSUSDAINTSUEA q MiTun1sdaiasusedu

Asfidrusuaavilsean2iu

asfidhusinvasiseanau wanade assuunsidseanruuazgiiadasnsadfidiule
frutauaz/viafsuuinig dlanalunisidngdiusus BGaud vihanudinla Nuuaaiduznia
ANudaiu Huuailgmmsalsaduiadaiiiadas Hudauuimelunisuailgn sulu
nszIUNIRadula warnulunszuunmsWaiunlugiugriudiunsweun Taaseaunisiidiugu
waviseruu f 5 s¥au Aa

1. sedunsligiaya (Inform) unisiwauwwsdiayaznarsdoilunisdaaismoidiad we
dlussduiahdey iwnsdlunsduduigariiuaaudnwilalaniavidseanaudinundidiusu 49
Az llgnseuiunisaug salyl

2. sedun1si/5am13i75a (Consult) tiun1sfuilvanudaiulaaialaniaividssaau
ugavANuAALAY uandailyu uazdaiduauusslvgfugariuaaudnen

3. sedunisigunAeadas (Involve) Hlunisitlatanalvidssnruidinunfishusruvia
WAendiasluasyuiunisAinuauTauia A15190KUINU/ Tas9a1s nsidrusuluszdudl ana
siflunslusluuuaaeassunsiisununialssantudinunsu

4. sggun1ssaudia (Collaborate) iilunrsilatanialvidszasudinundigiusinluunuin
wIag usNuRIU WranAlunisaLiuAanIsNAAINATS

5. sedunrsiasuaiurar/sezrzy (Empower) tlusgdugegauadnisfidiusiuuag

Uszansudaiiluszduaasnisuavaiuianisaadulalvidszanauiiugaivua

o

nMsiatanalvidssanguiinund&iusinlunisusnissnunisaiunszuIuNsuIafIngsu
619 9 gavaafuaaudEnz unsdusiumsiidiunuaasilszinuulvidinunfunuinidadisgiusiu
WAMSBMSIaMsMAT deazvinlitinnisasoanuduiusseninonalszinrudfuaiassle
ALHILNULAN WaTaINITavinuRINAulugIusiuadIunsWaun N i ldgnisweiun
wanssuiadsulsestuuuniadznnsvinuiiagvin iianisvinounufuadioysannisuass
Use&ninmnausanauduadaNfanIszadlszrntumsagigiulagrutdauas/guusnisle
ATIAINANUGDINTT LazaTvANdseiula/Aenalalvdudssandudsuuinig

fatumnmensanfiumsiiiaiiaTamalvidszanudnanddiusindunssuiunmvia
AaNTINEY 9 avdaTuaaNAn

1) aszaunsudansafiunisiuaasdonisiilalanialvidsvanrudinungidiusu u
N15U3KI59128NS 'Imﬂmunszmums‘iLﬂswﬁmmLﬂ"auiﬂw%aL?‘imﬂaaﬁquﬁmam%m’%a
Ashavdnzasaaiuaaudnmn waznasAtvuanauifidiuldsiuida (Stakeholders) iia

AnuatnaiinnIal’isn1snunusaulunisasivnssuiun1sidiusiuuavlserdizduy 1du A1g
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atfiun1s TuAanssunsiavinuNugnsAdgasuaddaiiuaaudn a1siaunralinuinng
sy iugiu

2) msivualvfidasnie/Agnislunisfassiialvidayaznigs uarsuiloanudauiu
Ui s uaNNAINIh luMsAiu UM anamseiiuutadgaTuaaNANMN L2t LTu'lad
AsUszuFuNUT tanastaunwsszanduwus tusiu

3) msAvualifinaznssunis/aaevinouiinanagugidinldsudaiiiadacuas
natnanatadinnfigiurnlunisuinismanis taasgunsavinounuduleatiiiugilsssu tdu
AgnssuAslusuuusig 9 rasaaiuaaudnunifiasdilsenatananngunuainaiadiucie

Aasaunaunaugfidinldaiugs

o v =i

4) ns¥nAanssuaadasdnsitilunisdeaBulvgidinlddrudauazgiadacuas/
viaguusa1sidinanddiunuieidunienisuarbiiunienis walvianudrdudunisidin
Puadlszanulunsiimsnans uasas AN linvlanasnisaansuseninedu tdu n1sedisiu
Uszauiialndumy wazdinniuANuAIniAsaIiunsraddaTuaaNdnen Gearacilu
AgnssuNstaLieIAufuda 1 Taafaunantihiasauaaulldedasnisinaindsafiunade

MsauAun15a1n CS 5 aaaadavaiussuuniIsiiarIsysed uaI N U52avA 158 UTUI U
mnsleioutlszanas (PART) tumain (a4) wawndavinivua (dudiuardgyinavauacaiiy

davns Havvsasaviiaulazavaguiihmug uasihvnegsesugo via'ly aghls

mnfidiagauauiiuiu nsandiasa agUWaNsTILRTURUUMSTEIUSIN §1Tnu N.w.g.
1. wgdInsiing uiyaa tuashinea 0 2356 9949

2. ywanaainsal {ue1ay tuashiasa 0 2356 9999 sia 8848

CS 6 : aniiuaaudne1inisiaalnuisnwalauazriiowalazasiidie iindne uazi

At davlunsaznguainitldiiualy atiwaldusulgen1shiiudnisuaznis

ANt UAAIIALIU

] '
= I3

asaanufionalauarhiionalazasiife dndnw uasgidmdas (Hudeiaaniy

o 1%

AIsatiiunIstiafaa uNanIstRuInIsdedInauliiil&e Tn@nw washninaldasudl dna
Tugioinn w3aau tivadseiiuaanwnsiiusnisinagluseduiniife ndnw wasgniaeItiag
davns mande ludswala wiadewala mnlda Tndne wasdniAardaslasuanuionala
& v 2 g i a a 1% o aa o/ v o o (% g v o v a

Adavitasesinfiavddsznaudulalineiida dnd@nu waziNninedas dssavd iiinsiviusnng
usduuy daenm9 wiadinasla walvuinistusdunudeonaiiar wiawmurlvifiaaninly

o caa '3

AslLIA1s ALY tRadsvANlseTula uaznndnralfiduadaddnis winiide Wnfnun
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wazdAaddaclifionala asdnisdadimssim a1 maialfulsani1sviteua NG uLKe 7

AL le

asTaanuiswalauarlifonalanasiida WnAnun waskiiAardasfiddnisuainvans
atnglsAnulunisidanidiaiasiialunisnisiaainuiisnalauaylifisnalavasfida Wndnw
wasgAedacifugoidrdey lavarndasafiofesduuurasarauiidavaanuuuiialiiles
Amauannfldn ndAnen wardiAedas aseamuaNdaniIstavatdnis sanviediayailésu
flosusainun i WiAndsslamiieasdnsilivinsuazfidn YnAnmn uasfiAaddas ens

Usuilsunisencfiuou uaznsedaunistivinisiuauaalinafsuusnig

3ansiamnudvwalaaraldsduuunasuuusgauaiu Likert Scale nsfunawal nns

fuawaisnandu (Focus Group) asduneallfiodn (In-depth Interview) ilusiu

mMsinanulidvwalaaraldrranudssiandranudanaie daatinefraiu 1y vinuaagnns
Tnuauadisdiudsensiuinisarulaiing/ vinvinuaenalidanuziiuanlIgIIULI
vinuasalidnusinviadiatdguanusle / vinuAainn1sliusinisuasiingynis/ ansiavingila

aasmihanuidiulaiaisudly wiadsulse (Hudu

Wil tuarsdinamufionalauanmiiaandiuiu 9 udiga1fuaauAnialTdIna
ANuRanalazasinAnwiuazaranstfiiardasdudiunianin ldud aras3au vias3au
avdye Asdaugilszdinanmis asdaeins@ne AaniiItaas wazdnuIznn1s lawa LHUAITHER
oo NFIVUNUTULRTHIATARART ATAIAAINTINANTREUNTEaY MsUseLliuNa ANsaus s

Usgduaaumwnsiaunisgau **

** 5ia Wi lauanasguaarvuanufnminiudssaiansensvinmisnsbaiudi 12

waainieu 2551

A15auTUA150718 CS 6 AaAAFaIAIUTIUUAITIATISNSSAUAIING USIA2IAISAUTUITY
mnsldiouslszanas (PART) tumain (a4) wawndavinivua (dudiuardgyinavauacairy

davns Havvsasaviaulazavaguiihmang uasihvnegsesugo via'ly aghls

CS 7 : aniiugaudnmdavriruauinsgiun1shiiudnis deazdaciiszaziaiudinasa

a |

Aavdnuudnisluncsazeiu  Taalinisiavinnnuniinianiianistfinsasiunisiag

o

o 1o

va o v o o o o
dseardaTiitda linfinun UWRACKHNLALIADINSIU BAaCINIANDNATITNIIIUADY

yaanslunshiiudnis atitdinanuisnalalunissuusnisg

fanfudmuatunau nat Fufaraulunisiivinig Walvuaainsdfidadrody
UL UardIUITa TUASULENITNIUNIAT LRZARUANITUAILRTAUDIY LAagE A uIwal]

WidugsuLsns
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a va

gondumisAarvusitlifuavumainslunisiviuiang tau

1) Favir"gfian1siudans” iadmuauuinielunistjiduasuaainsatiie
Faau 128y ATUEINTT ANTViAMa AssuInsdwil anstiidayasieg 9 tfusu

2) fimsWannyaainsdtunsiiudnns desudenisiauiulvivaainsdiuildau
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o msufiiaeuiaueu/Tasens
o fMiYauasusazunulfiitng
o unMuinArasyaainTEanis
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Tunanmtdeduduihlseaodidivgnaaans

map) seausatiu

* finsaunsdssifiunanisdfifisnunisuas
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WAz uviaen L gantfuaeudnmfissuuuazgiulauaulu
AMsfaeuLazlssiuNaqUAINANT
WiLsns wagfinsAvuadidiaiviane
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