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การพฒันากระบวนการท างาน 
แบบบรูณาการและการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้

หลกัสตูรอบรมเสรมิสรา้งความรูใ้นก ารพฒันาสูร่ะบบราชการ 4.0 รุน่ที ่1  

วนัที ่7 กนัยายนยน 2561  
โดย รศ.รชัตว์รรณ กาญจนปญัญาคม 

และ นายทวสีฎิฐ ์บญุญาภบิาล ผูเ้ชีย่วชาญดา้นพฒันาระบบบรหิาร กรมปศสุตัว ์ 

 



หวัขอ้วนันี ้

• การใชเ้ครือ่งมอื PMQA 4.0 

• การวเิคราะหก์ารปฏบิตักิารและกระบวนการ 

• การบรูณาการกระบวนการสู ่ 4.0 

• การแลกเปลีย่นเรยีนรูใ้นการสรา้งบรูณาการ 

 



เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 2558 
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สว่นประกอบพืน้ฐาน 

1. ลกัษณะส าคญัขององคก์ร 
• พืน้ฐานดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์าร  

• ความสมัพันธก์บักลุม่ตา่งๆในระดับองคก์าร  

• สภาพแวดลอ้มการแขง่ขนัและความทา้ทาย 

 2. หมวดกระบวนการ หมวด 1 - 6  

      ทัง้ 6 สว่นคอื ระบบผูน้ า การวางแผนกลยทุธ ์การมุง่เนน้
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี การวดัการวเิคราะหแ์ละการจัดการ
ความรู ้การมุง่เนน้บคุลากร ระบบการปฏบิตักิาร 

3. หมวด 7 ผลลพัธก์ารด าเนนิการ 

       ผลลัพธใ์น 6 ดา้น ไดแ้กป่ระสทิธผิลและการบรรลพัุนธกจิ 
ผูรั้บบรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี บคุลากร  การน าองคก์ารและการ
ก ากบัดแูล งบประมาณ การเงนิและการเตบิโต ประสทิธผิล
กระบวนการและการจัดการหว่งโซอ่ปุทาน 



การใชเ้กณฑ ์PMQA เพือ่การพฒันาองคก์าร 

• เพือ่การประเมนิในระดบัพัฒนาการขององคก์าร 

• เพือ่เสรมิสรา้งการเรยีนรูข้ององคก์าร คน้หาโอกาสในการปรับปรงุเพือ่น าไปใชใ้น

การจัดท าแผนพัฒนาองคก์าร 

• เป็นกลไกสรา้งใหเ้กดิการบรูณาการของสว่นตา่ง ๆ เพือ่ขบัเคลือ่นใหส้ว่นราชการ

ไปสูเ่ป้าหมายและวสิยัทัศนท์ีต่ัง้ไว ้

• คน้หาแนวทางและวธิกีารในการสรา้งนวัตกรรมในการปรับปรงุ 

• ผูป้ระเมนิตอ้งเขา้ใจความหมาย เนือ้หาเชงิทฤษฎ ีและบรบิทของสว่นราชการ 
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ปจัจยัความส าเร็จ 

ตามแนวทางการบรหิารราชการเพือ่
ประโยชนส์ขุของประชาชนทีไ่ดบ้ญัญัติ
ไวใ้นพระราชกฤษฎกีาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์
และวธิกีารบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี
พ.ศ. 2546 ยงัไมค่รอบคลมุการ

พฒันาระบบราชการในยคุปจัจบุนัที่
ปรับตวัเขา้สูร่ะบบราชการ 4.0 

จงึควรก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธิกีาร
บรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ี เพิม่เตมิ 
โดยอาศยัอ านาจ ตามมาตรา 50 แหง่

พระราชกฤษฎกีาฯ และจดัท า
ประกาศคณะกรรมการพฒันาระบบ

ราชการ เพือ่ใหส้ว่นราชการ
ด าเนนิการ 

ปจัจยัแหง่ความส าเร็จในการขบัเคลือ่นสู่

ระบบราชการ 4.0  

Innovation Collaboration Digitization 



• การเขา้ถงึขอ้มลู 

• แบง่ปันขอ้มลู 

• เชือ่มโยงกระบวนการ 

• ประสานการท างานขา้มหน่วยงาน 

• บรูณาการไรร้อยตอ่ 



• ตอบสนองความตอ้งการประชาชน 

• ท างานเชงิรกุ 

• คน้หาโอกาสในการสรา้งบรกิารใหม ่ๆทีต่อบความตอ้งการที่
จะมาถงึ 

• ความสะดวกรวดเร็วผา่นกลไกของดจิทิลัเทคโนโลย ี

• เขา้ใจถงึความตอ้งการเฉพาะรายบคุคล 



• มกีารวางแผนและเตรยีมการ 

• ยดืหยุน่และตอบสนองทันการณ์ 

• นวตักรรมในทกุกระบวนการ 

• มคีวามสามารถในการเรยีนรูแ้ละมมีขีดีสมรรถนะสงู 

 



การขบัเคลือ่นสูร่ะบบราชการ 4.0 

ระบบราชการ 4.0 PMQA 4.0 

Thailand 4.0 

Result ตามยทุธศาสตรช์าต ิ/ 
แผนสภาพฒัน ์ฉบบั 12 

-  การเขา้ถงึบรกิารภาครฐั 

- ประสทิธภิาพการบรหิารจดัการภาครฐั 

- ชุมชนเขม้แข็งมศีกัยภาพ 

- รายไดเ้ฉลีย่ตอ่หวั 

- อตัราการขยายตวัทางเศรษฐกจิ 

- คณุภาพดา้นสิง่แวดลอ้ม  

- การพฒันาเศรษฐกจิดจิทิลั 

- การพฒันาระบบโลจสิตกิส ์

Open Data 
Technology 

Cloud 
Computing 
Platforms 

Internet of 
Things 

Big Data 
Technology 

Digital 
Security 

Technology 

Data Sharing 
Technologies 
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เครือ่งมอื 



ความเชือ่มโยง PMQA กบัระบบราชการ 4.0 
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Objectives ของ PMQA4.0 

• ระบบการประเมนิการพัฒนาและยกระดบัระบบราชการไทย 4.0 เพือ่ใหเ้กดิ
ประโยชนส์ขุแกป่ระชาชน เกดิผลสมัฤทธิต์อ่ภารกจิของรัฐ  

13 

• สอดคลอ้งกบันโยบายและยทุธศาสตรก์ารพัฒนาประเทศ 

• สง่ผลกระทบทีผ่ลกัดนัการพัฒนาในดา้นเศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุและ

สิง่แวดลอ้ม 



แนวคดิ 

• การใชก้รอบแนวคดิเชงิบรูณาการของ PMQA มาใชใ้นการประเมนิ 

14 

• การเปลีย่นแปลงจาก Gov 3.0  ไปสู ่Gov 4.0 

• คณุลกัษณะขององคก์รทีป่ระสพความส าเร็จในศตวรรษที ่21 

• การปรับเปลีย่นทีเ่กดิจาก Digitalized government และกลไกสรา้ง

ขดีความสามารถในการแขง่ขนัอืน่ ๆ 



เทยีบเคยีง PMQA กบั PMQA 4.0 

• ประเมนิเพือ่ตอบสนองผลลัพธข์อง
องคก์าร 

 

• เกณฑค์วามเป็นเลศิ(Framework) 

• ยดึเป้าหมายการพัฒนาไปสูร่าชการ 4.0  
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เกณฑ ์PMQA 2558  PMQA 4.0 

• ยดึบรบิทของหน่วยงานเป็นตวัตัง้ตน้ใน
การประเมนิ 

 
• อธบิายความทา้ทายขององคก์ารและตัง้
เป้ายทุธศาสตร ์

 

 

 

 

• ยดึคา่นยิมของเกณฑแ์ละขององคก์ารใน
การปรับปรงุ 

 

 

 

• ประเมนิเพือ่ตอบสนองพันธกจิตามหนา้ที่
สว่นรชการ และการเชือ่มโยงสูย่ทุธศาสตร์
และผลลพัธด์า้นการพัฒนาของประเทศ 

• เครือ่งมอืประเมนิระดับพัฒนาการสู ่Gov. 
4.0 

• เขา้ใจความทา้ทายทัง้ของสว่นราชการ 
และการพัฒนาประเทศ เพือ่ตัง้เป้า
ยทุธศาสตรท์ีท่า้ทาย 

• ยดึปัจจัยความส าเร็จ 3 ประการ ของ Gov 
4.0  เป็นตวัขบัเคลือ่น 
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แนวทางการพฒันาองคก์ารสูร่ะบบราชการ 4.0  



เครือ่งมอืในการยกระดบัหนว่ยงานภาครฐั 

สูร่ะบบราชการ 4.0 

17 



ระดบัการพฒันา 3 ระดบัของ PMQA 4.0 
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ความเชือ่มโยง PMQA กบัระบบราชการ 4.0 
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หมวด 6 เพือ่ขบัเคลือ่นสูอ่งคก์าร 4.0 

• Open and connectedness 

• End to end process design 

• Digitalization of processes 

• Empowers individuals  

• Innovate breakthrough solutions 

• Accelerating technologies 

• Cross boundary management 

• Horizontal approach 

• Customization service  

• Integrated services 

• Data driven/demand driven process 

• Virtual and shared services 

• Operational excellence 
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ในปี 2557 องคก์ารความรว่มมอืทางเศรษฐกจิระหวา่งประเทศ หรอื OECD ได ้

ออกประกาศแนะน ากลวธิใีนการขบัเคลือ่นรัฐบาลดจิทิัล  โดยระบชุดัเจนถงึความ

แตกตา่งระหวา่งความเป็น ‘e-government’ ซ ึง่เป็นการใชเ้ทคโนโลยใีนการ

ปรับปรงุกระบวนการท างานตา่ง ๆ และความเป็น‘digital government’ ซ ึง่

หมายถงึการใชเ้ทคโนโลยใีนการสรา้งนวตักรรมการบรกิารทีแ่ปลกแตกตา่งและ

อาจยังไมเ่คยจนิตนาการมากอ่น แตเ่ป็นไปไดด้ว้ยการใชเ้ทคโนโลย ี

Moving towards digitalization 

E-government vs. Digital Government 



https://medium.com 



Some of the processes that can be digitized 

https://www.capgemini.com 



A PERFORMANCE AND INNOVATION UNIT REPORT –SEPTEMBER 2000
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e.gov
Electronic Government Services for the 21st Century



องักฤษ 



ตวัอยา่งของการใหบ้รกิารภาครฐัของ HK 

• E-magazine service ของ หน่วยงานราชการ 

• การจองการเขา้ใชบ้รกิารของสนามกฬีาตา่ง ๆ 

• การสือ่สารผา่นออนไลนข์องหอ้งสมดุ 

• การยืน่แบบภาษีออนไลน ์

• การตอบค าถามออนไลนข์องกรมการจัดหางาน 

• การตดิตามพัสดทุางไปรษณียอ์อนไลน ์

 



(38) Digital Government 2017 - YouTube.webarchive


ตวัอยา่งของสว่นราชการไทย 

• ระบบการยืน่และคนืภาษี (กรมสรรพากร) 

• ระบบ Agri-map บนโมไบล ์(กรมพัฒนาทีด่นิ) 

• การใช ้QR code ในการ download เอกสารการประชมุตา่ง ๆ 

• การใชโ้ปรแกรมจองควิการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลสงักัดกระทรวง

สาธารณสขุ 

• ระบบฐานขอ้มลูสขุภาพประชากรไทย (e-Health) 

• การน าระบบขอ้มลูดา้นการเกษตรมาแสดงบนอปุกรณ์ Smartphone 

และ Tablet 

• การดแูลตดิตามผูป่้วยโรคบางชนดิเป็นรายบคุคล เชน่ เบาหวาน 

(สาธารณสขุขอนแกน่) 





Mobile app center 





Top 6 DT Trends in Government (Forbs) 



แผนฯสหภาพยโุรป 



ความเชือ่มโยงเกีย่วขอ้ง 4.0 

• การบรหิารจัดการกระบวนการทีต่อบโจทยภ์าระหนา้ทีห่ลัก (พันธกจิ) และสนับสนุน
เป้าหมายของกระทรวงและของประเทศ 

• การออกแบบระบบงานและกระบวนการทีเ่ชือ่มโยงจาก end to end 

• การบรหิารจัดการทีม่ปีระสทิธภิาพ 

• การตดิตาม ควบคมุ ทีง่า่ยและเร็ว ทันกาล 

• การเปิดกวา้งเพือ่ใหท้กุภาคสว่นเขา้มาชว่ยในการสรา้งนวัตกรรม(การจัดการนวัตกรรม) 

• กลไกในการปรับปรงุกระบวนการทัง้รายวัน และภาพรวมเพือ่ตอบสนองเป้าหมาย
ยทุธศาสตร ์และสรา้งความสามารถในการแขง่ขนัขององคก์าร (capability and core 
competency) 

• การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นทกุระบบและกระบวนการเพือ่การพัฒนา 



หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบการปฏบิตักิาร  

 
6.1  กระบวนการท างานทีเ่ชือ่มโยงตัง้แตต่น้จนจบกระบวนการ เพือ่น าสู ่
 ผลลพัธท์ีต่อ้งการ (End-to-end process design) 

6.2  การสรา้งนวัตกรรมในการปรับปรงุผลผลติ กระบวนการ และการบรกิาร  
 (Innovative improvement) 

6.3  การลดตน้ทนุและการใชท้รัพยากรเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ และความสามารถ 
 ในการแขง่ขนั (Cost and competitiveness) 

6.4  การมุง่เนน้ประสทิธผิลทัง้องคก์ร และผลกระทบตอ่ยทุธศาสตรป์ระเทศ 
 และผลลพัธ ์(Operational effectiveness and impact) 
 

 
 



สามเรือ่งส าคญั 

Collaboration 

Innovation 

Digitalization 



การออกแบบกระบวนการ+เทคโนโลย ี

• End-to-end process  

• Adaptable 

• Customization 

• Collaboration 

• Linkage of data and open information 

• Accelerated change 



Value chain process 



ตล
าด
ผู้บ
ริโภ

คส
นิค้
า 

ความต้องการ
และข้อก าหนด 

วางแผนและ
ออกแบบ 

จดัซือ้จดัจ้าง 
ติดตาม
ควบคมุ 

สง่มอบและ
สรุปผล 

ความต้องการด้าน
ข้อมลูข่าวสาร 

วางแผนและ
ออกแบบ 

จดัซือ้จดัจ้าง ตดิตัง้ด าเนินการ สรุปความพงึพอใจ 

ความต้องการ
และข้อก าหนด 

วางแผนและ
ออกแบบ 

จดัซือ้จดัจ้าง 
ติดตาม
ควบคมุ 

สง่มอบและ
สรุปผล 

การวจัิยและพฒันาผลติภัณฑ์ การหาเทคโนโลย ีการพฒันาและออกแบบระบบงาน 

การจัดการทรัพยากรบุคคล 

การสร้างเครือข่ายและการบริหารงานอืน่ ๆ  

กล
ุม่เ
กษ

รก
รแ
ละ
ผู้ผ
ลิต
รา
ยย
่อย

 

End-to-end process 



การจ าแนกกระบวนการ 

• กระบวนหลกั: ตอบสนองพันธกจิ และสรา้งผลผลติทีม่คีณุคา่

ตามภาระหนา้ทีแ่ละตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้

ภายนอก 

• กระบวนสนับสนุน: ตอบสนองความตอ้งการและความจ าเป็น

ในการบรหิารจัดการขององคก์ร สรา้งผลผลติและบรกิารเพือ่

ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ภายใน 

 



แนวคดิของกระบวนการสนบัสนุน 

• สนับสนุนภายใน 

• สนับสนุนภายนอก 

• สนับสนุนพืน้ฐาน 

• คณุคา่และความจ าเป็นของกระบวนการ 

• สง่เสรมิ/อปุสรรค 

• เพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิล 

42 



ตวัอยา่งกระบวนการสนบัสนุน 

1) บรหิารงบประมาณ การเงนิ การคลงั การพัสด ุ

2) บรหิารระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและฐานขอ้มลู 

3) พัฒนาระบบราชการ พัฒนากฎหมาย  

4) การสือ่สารภายใน 

5) การสือ่สารภายนอก 

6) การบรหิารยทุธศาสตร ์ 

7) การบรหิารความเสีย่ง 

8) งานบรกิารของฝ่ายบคุคล 

9) การเรยีนรูแ้ละพัฒนาบคุลากร 

10) ระบบการบรหิารจัดการภายในและ 

 การก ากบัดแูลตนเองทีด่ ี
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ตวัอยา่งนวตักรรมในการปรบัปรงุ 

• ระบบการตรวจสอบโดยใช ้Image recognition ชว่ยลดเวลาในการ
ตรวจสอบ 

• การสรา้งแบบฟอรม์ on-line ทีช่ว่ยลดระยะเวลาในการเดนิทางเพือ่มา
ยืน่กบัหน่วยงาน 

• การใช ้Crowdsourcing มาชว่ยในการรายงานอบุตัภิยัในพืน้ที ่ชว่ยให ้
ใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสดุ 

• การเชือ่มโยงขอ้มลูขา้มหน่วยงานเป็นหนึง่เดยีว(Single-
window system) เพือ่การลดขัน้ตอนในการท างานซ ้าและสง่เอกสาร
หลายครัง้ 

• การใชเ้ทคโนโลยแีละ AI เพือ่ลดก าลงัคน และตน้ทนุการตรวจสอบใน
งานทีต่อ้งท าซ ้าในปรมิาณมาก 

 

 



ตวัอยา่ง 



End-to-end Process 
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ตวัอยา่ง 



บทวเิคราะห ์

• ความปลอดภยัของกระบวนการผลติถกูควบคมุดว้ยมาตรฐานทกุ
กระบวนการ แตใ่นลกัษณะทีเ่ป็นเอกเทศ 

• ตลาดตอ้งการความเชือ่ม่ันในความปลอดภยัดา้นผลติภณัฑต์ลอด
หว่งโซ ่ 

• end-to-end: ด าเนนิการศกึษาวเิคราะหว์จัิย ขยายโอกาส พัฒนา
สายพันธุ ์กระบวนการเลีย้ง และพัฒนาตลาด เพือ่เพิม่มลูคา่เพิม่ดา้น
ความปลอดภยัตลอดหว่งโซก่ารผลติ 

• Collaboration: ขยายกรอบแนวคดิการสรา้งความรว่มมอืในทกุกลุม่
ตลอดหว่งโซ ่

• Innovation: เป็น innovation ของการใชเ้ทคโนโลยเีพือ่การ
ตดิตามผลติภณัฑต์ลอดกระบวนการ  

• Technology: ฐานขอ้มลูของผลผลติ NID, NSW(ของสกุร) 
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New Markaet Development 
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บทวเิคราะห ์

• โครงการพัฒนาอยูบ่นผลติภณัฑท์ีม่อียูแ่ลว้ ตอ้งการพัฒนาตอ่ยอด
เพือ่เพิม่มลูคา่เพิม่ 

• ลกัษณะโครงการเป็นการศกึษาวเิคราะหว์จัิย ขยายโอกาส พัฒนาสาย
พันธุ ์กระบวนการเลีย้ง และพัฒนาตลาด 

• Collaboration: ขยายกรอบแนวคดิการสรา้งความรว่มมอืในทกุกลุม่
ตลอดหว่งโซ ่

• Innovation: พืน้ฐานเป็น innovation ทีเ่ป็น R&D (อาจตอ้งมเีรือ่ง
องคค์วามรูแ้ละสทิธบิตัร) โอกาสของนวตักรรมในการสรา้งเครอืขา่ย
และกระบวนการการเลีย้ง หรอืรปูแบบใหมข่องการสง่เสรมิตลาด 

• Technology: ฐานขอ้มลูของผลผลติ การตดิตาม Agri-map, 
Individualize service ของเกษตรกรผูเ้ลีย้ง 
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วตัถปุระสงคข์องกระบวนการนี้
คอื 
1. ระบบขนสง่ทางถนนในขอนแกน่
มคีวามเชือ่มโยง สนับสนุนการคา้
ของจังหวดั 
2. ความปลอดภัย ความน่าอยูอ่าศัย
ของขอนแกน่และ smart city 
 

ผลผลติของกระบวนการ คอื 
1. จ านวนอบุัตเิหตลุดลง (ผูเ้สยีชวีติ 
ผูบ้าดเจ็บ)  
2. ความพงึพอใจทีม่ตีอ่ระบบขนสง่ 
3. มกีารลงทนุเพิม่ขึน้ 
4. มรีะบบขนสง่สาธารณะทีม่ี
ประสทิธภิาพ/เชือ่มโยง (ตรงเวลา 
ปลอดภัย เพยีงพอ ท่ัวถงึ อัจฉรยิะ) 
5. ลดปัญหาการจราจรตดิขดั 

ชือ่กระบวนการหลกั:กระบวนการพัฒนาระบบควบคมุ ก ากับ ดแูล ระบบการขนสง่ทางถนน  

ความตอ้งการ/คณุคา่ทีส่ง่มอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ความส าเร็จของกระบวนการและตวัวดั 
(Leading Indicators) 
1. เครอืขา่ย 
2. การรายงานของประชาชน 
3. ความเชือ่มโยงของขอ้มลู  
4. รรายงานและการแกไ้ขปัญหารทีร่วดเร็ว 
5. ความปลอดภัย 

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ความตอ้งการ 

1.ผูป้ระกอบการ  สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัยและเชือ่มโยง 

2. ประชาชน สะดวกรวดเร็ว เชือ่มโยง ปลอดภัย ไมม่มีลพษิ 

3. นักทอ่งเทีย่ว สะดวกรวดเร็ว เชือ่มโยง ปลอดภัย 

4. ผูด้อ้ยโอกาส 
(ผูส้งูอาย/ุ พกิาร/ ผูป่้วย) 

มสีิง่อ านวยความสะดวก รวดเร็วในการเขา้ถงึ 
โอกาสในการเขา้รับบรกิารในสถานทีต่า่งๆ  

5. ภาคอตุสาหกรรม, 
เอกชน 

ลดตน้ทนุ เพิม่ก าไร ปลอดภัย รวดเร็ว เชือ่มโยง 

6. ภาครัฐ ปฏบิตัติามกฎระเบยีบ ถกูกฎหมาย เพือ่ลด
อบุตัเิหต ุเพิม่ความปลอดภัยในชวีติทรัพยส์นิ 
เชือ่มโยงเครอืขา่ยธรุกจิ 

การพฒันากระบวนการควบคมุ 

ฐานขอ้มลู:  
- การจด
ทะเบยีน 
- ประเภท 

กฏหมายและ
มาตรฐาน
ตา่งๆ:  

กระบวนการบงัคับ: 
การขึน้ทะเบยีน 
การตรวจสอบ 
ก ากบั 
เครือ่ขา่ย 

วเิคราะห:์  
- สถติคิวาม

ปลอดภยั 
- การวเิคราะห ์
- การแกไ้ขปัญหา 
- สิง่แวดลอ้ม 

ตดิตามประเมนิผล:  
เพือ่การปรับปรงุ 
แนวโนม้เชือ่มโยง
ขอ้มลู 
การวางแผน 



4.0 Performance ผลผลติ กระบวนการ  ตอบสนองความตอ้งการ
ของ 

Collaboration การเชือ่มโยงของขอ้มลูการ
เตบิโตของจ านวนรถทีจ่ด
ทะเบยีนกบัการเตบิโตของ
เศรษฐกจิ 

- ลงทะเบยีน 
- เชือ่มโยงเครอืขา่ยทีม่ี

อยู ่
- สรา้งเครอืขา่ยใหม ่
- ประชาสมัพันธ ์

ผูป้ระกอบการ  
หน่วยงาน 
ประชาชน 
 

Innovation 2 way communication app พัฒนาและปรับปรงุ app เกษตรกร 
ประชาชนทั่วไป 
หน่วยงาน  

Digitalization app รายงานสภาพถนนและ
การจราจร 
 

ขอ้มลูขา่วสารตา่งๆ (Real-
time) 
องคค์วามรู ้
 

เกษตรกร 
ประชาชนทั่วไป 
หน่วยงาน  
ผูป้ระกอบการ 

ชือ่กระบวนการหลกั:กระบวนการพัฒนาระบบควบคมุ ก ากบั ดแูล ระบบการขนสง่ทางถนน  



วตัถปุระสงคข์องกระบวนการนีค้อื 
1. เพือ่พัฒนาจังหวดัขอนแกน่เป็น
ศนูยก์ลาง 
    การทอ่งเทีย่วในภมูภิาค 
2. เพอืยกระดับการทอ่งเทีย่วใหไ้ด ้
มาตรฐาน 
3. เพือ่สง่เสรมิภาพลักษณ์ และ
ชือ่เสยีงดา้น 
    การทอ่งเทีย่ว 
4.สรา้งรายไดก้ับธรุกจิทอ้งถิน่ 

ผลผลติของกระบวนการคอื 
1. จ านวนนักทอ่งเทีย่วเพิม่ขึน้ 
2. รายไดร้วมจากการทอ่งเทีย่วสงูขึน้ 
3. จ านวนแหลง่ทอ่งเทีย่ว (เพิม่ + พัฒนา) 
4. เทคโนโลยแีละสือ่ในการสนับสนุนการทอ่งเทีย่ว 

ชือ่กระบวนการหลกั: สง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว จังหวดัขอนแกน่ 

ความตอ้งการ/คณุคา่ทีส่ง่มอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่ความส าเร็จของกระบวนการและตวัวดั 
(Leading Indicators) 
1. การคมนาคม การเดนิทาง 
2. ความปลอดภัยทัง้ชวีติ ทรัพยส์นิ และสขุภาพ 
3. ทีพั่กสะดวก สบาย สะอาด ราคา 
4. มาตรฐานการใหบ้รกิารของผูป้ระกอบการ/ยานพานะ 
5. แหลง่ทอ่งเทีย่ว 
6. ส ิง่อ านวยความสะดวก 

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ความตอ้งการ 

1. นักทอ่งเทีย่ว ขอ้มลูการทอ่งเทีย่ว (แผนที ่ทีพั่ก รพ. 
ฯลฯ) 

2. ผูป้ระกอบการ รายไดท้ีเ่พิม่ข ึน้ 
โอกาสทางธรุกจิ (ใหม ่+ ตอ่ยอด) 

3. ประชาชนในพืน้ที ่ สิง่แวดลอ้มทีด่ ี
การน าเสนอภมูปัิญญาและวฒันธรรม
ทอ้งถิน่ 

4. ต ารวจ ขอ้มลูนักทอ่งเทีย่ว แหลง่ทอ่งเทีย่วและ
เสน้ทาง 

5. โรงพยาบาล ขอ้มลูนักทอ่งเทีย่วดา้นสขุภาพ  

6. อปท./ผูด้แูล ขอ้มลูนักทอ่งเทีย่ว 
งบประมาณและทรัพยากร 
องคค์วามรูด้า้นการสง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว 

ฐานขอ้มลู
ทีเ่ก ีย่วกบั

การ
ทอ่งเทีย่ว 

การ
เดนิทาง 

ทีพ่กั 

กจิกรรม 

•ศลิปวฒันธรรม 

•ธรรมชาต ิ

•Game/สปา/
สขุภาพ 

ประสบ 
การณ์ 
ทีด่ ี

ผลลพัธ์
ทาง

เศรษฐกจิ 



4.0 
Performance 

ผลผลติ กระบวนการ  
ตอบสนองความตอ้งการ

ของ 

Collaboration 
(บรษัิททัวร ์
ประกนัภัย 
สถานพยาบาล 
ผูป้ระกอบการ 
และต ารวจ
ทอ่งเทีย่ว) 

ความรว่มมอืเรือ่ง
การสง่เสรมิการ
ทอ่งเทีย่ว 

- สง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว (ประชมุ 
สมัมนา MOU) 
- ระดมความคดิเห็น 
ประชาสมัพันธ ์

ความปลอดภัย 

Innovation  - นวตักรรมเรือ่งการ
ทอ่งเทีย่ว 
- One Day Trip 
 (เชงิบรูณาการ) 

- กระบวนการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้
- การจัดการความรู ้

การเขา้ถงึขอ้มลูเกีย่วกบั
แหลอ่งทอ่งเทีย่ว 

Digitalization 
 

Application Smart 
Tourist (ทอ่งเทีย่ว
อจัฉรยิะ) 

การพัฒนาเทคโนโลย ี การอ านวยความสะดวก 

ชือ่กระบวนการหลกั: สง่เสรมิการทอ่งเทีย่ว จังหวดัขอนแกน่ 



วัตถปุระสงคข์องกระบวนการนีค้อื 
1. เพือ่ปรับปรงุ แกไ้ขงานพัสดใุหร้วดเร็วและ
ถกูตอ้งตามระเบยีบ 
2. เพือ่ใหก้ารใชจ้า่ยงบประมาณภาครัฐมี
ประสทิธภิาพ 

Output ของกระบวนการคอื 
1.มแีผนการบรหิารจัดการพัสด/ุครภุณัฑท์ีเ่ป็น
ปัจจบุนั 
2. มพีัสด/ุครภุณัฑท์ีม่คีณุภาพเพยีงพอตอ่
ความตอ้งการและทัว่ถงึ 
3. การใชจ้า่ยงบประมาณดา้นพัสด/ุครภุณัฑม์ี
ความคุม้คา่ 

วางแผน จดัหา แจกจา่ย 
ควบคมุ/ 
ตรวจสอบ 
บ ารงุรกัษา 

จ าหนา่ย/
ท าลาย 

ชือ่กระบวนการ: การบรหิารงานพสัด ุ

ขอ้ก าหนดทีส่ าคญัดา้นประสทิธภิาพ ประสทิธผิลคอื  
1. เจา้หนา้ทีพ่ัสดสุามารถด าเนนิการไดอ้ยา่งถกูตอ้งตามระเบยีบขอ้บงัคับ 
2. น าเทคโนโลยทีีท่ันสมยัมาใชใ้นการบรหิารงานพัสด/ุครภุณัฑ ์เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการท างาน 
3. มคีวามคุม้คา่ในการใชจ้า่ยงบประมาณในการจัดซือ้พัสด/ุครภุณัฑ ์ไดพ้ัสด/ุครภุณัฑ ์ทีม่คีณุภาพ 
มาตรฐาน การดแูลและบ ารงุรักษา 
4. ความโปรง่ใส โดยการใหบ้คุลากรในองคก์รมสีว่นรว่มในหารแจง้เสนอความตอ้งการพัสด/ุครภุณัฑ ์
อยา่งทั่วถงึและเป็นธรรม และมบีคุลากรจากหน่วยงานภายนอกรว่มเป็นคณะตรวจสอบพัสดุ/ครภุณัฑ ์ใน
หน่วยงานทีไ่มม่บีคุลากรทีเ่ชีย่วชาญเฉพาะดา้น 
5. ความรวดเร็ว ไดรั้บพัสด/ุครภุณัฑ ์ทันตามก าหนดระยะเวลาทีต่อ้งการใชง้าน 
6. กฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั มคีวามถกูตอ้ง ชดัเจน รัดกมุและสามารถลดขัน้ตอนได ้ผูป้ฏบิตัติอ้งมี
ความรูแ้ละสามารถลดขัน้ตอนได ้ผูป้ฏบิตัติอ้งมคีวามรู ้ความเขา้ใจในกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัและกฎหมาย
ทีเ่กีย่วขอ้ง 

- แตง่ตัง้คณะกรรมการ
รับผดิชอบงานพัสด ุ
(ก าหนดระเบยีบ/นโยบาย
, ก าหนดแนวทางปฏบิตั,ิ 
จัดท าแผน) 
- ส ารวจความตอ้งการ 
- ส ารวจราคาปัจจบุนั 
- ก าหนดแผน 

- ศกึษา/จัดหา
พัสด ุจัดซือ้จัดจา้ง 
ตามระเบยีบและ
แผนงาน 
- แตง่ตัง้กรรมการ
ตรวจรับพัสด ุ(มี
ความเหมาะสม 
ชดัเจน โปรง่ใส) 

- จัดท าเอกสาร/
แบบฟอรม์ 
- ก าหนดระเบยีบ
การเบกิจา่ย 
- ก าหนดวัน เวลา 
ในแจกจา่ย 

- จัดท าทะเบยีนและบญัชี

ควบคมุพัสด ุครภุณัฑ ์ใหเ้ป็น
ปัจจบุนั 
- จัดหมวดหมูพ่ัสด/ุครภุณัฑ ์
- ตรวจสอบสภาพครภุณัฑใ์ห ้
พรอ้มใชง้าน 
- มสีถานทีจ่ัดเกบ็ครภุณัฑ/์
พัสด ุทีป่ลอดภยั 
- แตง่ตัง้เจา้หนา้ที ่เพือ่ท า
หนา้ทีต่รวจสอบพัสดคุรภุณัฑ์
ประจ าปี 

- ส ารวจ/ตรวจสอบ
ครภุณัฑช์ ารดุ 
- ซอ่มบ ารงุ 
- จ าหน่ายพัสด/ุ
ครภุณัฑอ์อกจาก
ทะเบยีน 

Support process 



4.0 
Performance 

อธบิายแนวคดิหลกัการ ตวัวัดผล ตอบสนองความ
ตอ้งการของ 

โอกาสในการ
ลดตน้ทนุ 

1. มกีารวางแผนการจัดซือ้จัดจา้ง ใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการใช ้
2. การปฏบิตัเิป็นไปตามแผนงานพสัด ุสง่ผลใหม้กีารลด
ขัน้ตอน ลดเวลา ลดทรัพยากร ควบคมุได ้โปรง่ใส 
ตรวจสอบง่าย 
“ลด/เปลีย่นจาก MONEY, MAN, MATERIAL  
MACHINE” 

รอ้ยละงบประมาณการ
เบกิจา่ยทีล่ดลง 

ผูบ้รหิาร และ
บคุลากรในองคก์ร 

การปรับปรงุ 1. มกีารจัดท าแผนงานจัดหาพสัด ุ
2. แตง่ตัง้เจา้หนา้ทีพ่ัสดเุป็นผูร้ับผดิชอบ 
3. มกีารตดิตาม ควบคมุ และใหค้วามรูแ้กเ่จา้หนา้ทีพ่สัดุ
และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งอยา่งสม า่เสมอ 
“การบรูณาการการบรกิารงานพสัดขุองจงัหวดั” 

ความเสีย่งในการ
บรหิารงานพัสดลุดลง 

นวัตกรรม โปรแกรม Back Office (เกีย่วกบัการควบคมุพสัด)ุ 
โปรแกรม e-service 
“ใชค้วบคูก่นั” 

ความถกูตอ้ง แมน่ย า 
โปรง่ใส ตรวจสอบได ้

การน า
เทคโนโลยี
ดจิทิัลมาใช ้

การพัฒนาโปรแกรม Back Office/e-service ใหม้กีาร
เชือ่มโยงระหวา่งองคก์ร สามารถวเิคราะหข์อ้มลูไดว้า่
หน่วยงานยอ่ยใดมวีัสดขุาดหรอืเกนิอยา่งไร 
“ Communication e-service รอบรบั SPOC; 
Smart City Operation Center” 

ความพงึพอใจในการ
ไดร้ับความสะดวกใน
การเชือ่โยงขอ้มลู
ระหวา่งหน่วยงาน
ราชการเพือ่ใหบ้รกิาร
ตา่งๆ สามารถเสร็จสิน้
ในจดุเดยีว 

ชือ่กระบวนการ: การบรหิารงานพสัด ุSupport process 



ตวัอยา่งนวตักรรมในการปรบัปรงุ 

• การใชห้ลกัการของ crowdsourcing ในเมอืงบรัสเซล ประเทศเบลเยีย่ม
เพือ่ใหป้ระชาชนสามารถรายงานปัญหา ตดิตามสถานะของการซอ่มถนน 
และสภาพของถนนโดยผา่น web และ mobile ยอ้นหลงัไดถ้งึ 30 วนั 

• การสรา้งระบบการจัดการค ารอ้งและการตรวจสอบทีเ่ชือ่มโยงขอ้มลู
ระหวา่งประเทศชว่ยลดขัน้ตอนการยืน่ขอและการรอคอยการขา้มแดน
ระหวา่งประเทศจากเฉลีย่  6 วนัลงเหลอืเพยีง 1 ชัว่โมง 

• การสรา้ง Platform ส าหรับ Single data system ชว่ยใหก้ารขนสง่สนิคา้
ระหวา่งประเทศรวดเร็วไรร้อยตอ่ โดยศลุกากรประเทศตามเสน้ทางขนสง่
สามารถตรวจเอกสารลว่งหนา้ได ้

 



ตวัอยา่งนวตักรรมในการปรบัปรงุ 

• ระบบการตรวจสอบโดยใช ้Image recognition ชว่ยลดเวลาในการ
ตรวจสอบ 

• การสรา้งแบบฟอรม์ on-line ทีช่ว่ยลดระยะเวลาในการเดนิทางเพือ่มายืน่
กบัหน่วยงาน 

• การใช ้Crowdsourcing มาชว่ยในการรายงานอบุตัภิยัในพืน้ทีช่ว่ยใหใ้ช ้
ทรัพยากรไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสดุ 

• การเชือ่มโยงขอ้มลูขา้มหน่วยงานเป็นหนึง่เดยีว(Single-
window system) เพือ่การลดขัน้ตอนในการท างานซ ้าและสง่เอกสาร
หลายครัง้ 

 

 



สรปุบทเรยีนในหมวด 6 

• แนวคดิทีส่ าคญัในการออกแบบทีต่อ้งคดินอกกรอบการด าเนนิการ
เดมิ ๆ เพือ่ตอบสนองความตอ้งการทีม่มีากกวา่เดมิ 

• การรวบรวมขอ้มลูเชงิลกึดา้นความตอ้งการเพือ่การปรับเปลีย่น
กระบวนการและการออกแบบเฉพาะความตอ้งการ (Personalized 
service) 

• การตรวจสอบควบคมุโดย AI 

• ความรวดเร็วของการรายงานและการแกปั้ญหา  

• การเฝ้าตดิตามการเปลีย่นแปลงและ การวเิคราะหผ์ลกระทบของการ
ปฏบิตักิารตอ่ผลลพัธแ์ละยทุธศาสตร ์

• การบรูณาการของระบบการท างานและขอ้มลูขา้มหน่วยงาน 



แลกเปลีย่นเรยีนรู ้



ระบบขบัเคลือ่นอืน่ ๆ ภายใต ้PMQA 

60 

การน าองคก์าร 

การบรหิารยทุธศาสตร ์ 

ลกูคา้และตลาด 

การวเิคราะห ์การจดัการองคค์วามรูแ้ละ
ทรพัยส์นิทางปญัญา 

การพฒันาทรพัยากรบคุคล 
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แนวคดิการบรูณาการระบบ  

• พจิารณาการด าเนนิการของหมวดตา่ง ๆ ในลกัษณะ
เดยีวกบักระบวนการ 

• วเิคราะหก์ารด าเนนิการวา่มวีตัถปุระสงคห์รอืเป้าหมาย
ส าคญัอะไร 

•  มขีัน้ตอนการด าเนนิการทีเ่ป็นระบบหรอืไม ่

• มตีวัวดัผลหรอืประสทิธผิลอยา่งไร     
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“Digital transformation is more 
of a management challenge than 

a technology one“

Focusing only on technology is a short sighted perspec-

tive that delivers frustration when implementing digital 

changes in an industrial shaped structure.

Certainly technology and digital tools are at the center 

of most evolution shifts in customer experience. Without 

any regard the implementation of digital platforms is a 

basic requirement in winning in the market strategies. 

However we tend to overshadow the fact that at the end 

of the day digital transformation happens, or not, at an 

organizational level. So to say, since organizations are 

wired to deliver on a business model, if that business 

model changes so does the organizational design. But 

does this happen? Unfortunatel y the answer is no.

Most companies tend to inherit an organizational 

chart that was well designed on delivering versus past 

challenges. The institutional approach, that is taking 

a classic design for granted, shadows the reality of an 

organization shaped for the industrial era where Standard 

Operating Processes (SOP), represented as boxes, where 

perfectly engineered to cope with opportunities as well 

as challenges in an ultra e cient manner. 

Nevertheless as we acknowledge that mass produc-

tion, scale and predictability fade nowadays, so does 

the e ciency of the organizational design. Essential 

characteristics of the digital era are not grasped in a 

top-down linear design. Empowerment vs hierarchy, 

capabilities vs job descriptions are key currencies in so 

called digital corpor ations. The model is broken.

Organizational design is the new competitive advan-

tage. In a sti  though successful industrial model, wiring 

a new way of working made little incremental changes. 

As globalization spread across the late nineties, matrix 

reporting and cross border business units arouse in 

competing industries as a subtle novelty, but again es-

tablished themselves as the next business commodity, 

replicated all over the world.

We believe the right approach to Digital Transformation 

starts by assessing how technology impacts (disinter-

mediates) the company’s value chain. Understanding 

the starting point leads to shaping the right strategy and 

measuring progress through the proper KPIs. However 

success is achieved only at an organizational level. There 

lies the importance of organizational design.
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