
 

 

 

      

 

 

คู�มือการประเมินผลลัพธ�และความคุ�มค�า 

ของโครงการท่ีส�วนราชการสังกัดรัฐสภาดําเนินการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
โครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส�วนราชการสังกัดรัฐสภา 

ประจําป*งบประมาณ.พ.ศ..๒๕๖๐ 
สถาบันส�งเสริมการบริหารกิจการบ�านเมืองที่ดี 

 
 



 

 

คํานํา 

 

คู�มือการประเมินผลลัพธ�และความคุ�มค�าของโครงการที่ส�วนราชการสังกัดรัฐสภาดําเนินการ ฉบับน้ี 
เป)นส�วนหน่ึงของโครงการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส�วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจําป/งบประมาณ       
พ.ศ. ๒๕๖๐ ตามกิจกรรมการสร�างความรู�ความเข�าใจให�กับบุคลากรของส�วนราชการสังกัดรัฐสภาเก่ียวกับการประเมิน
ผลลัพธ�และความคุ�มค�าของโครงการที่ส�วนราชการสังกัดรัฐสภาดําเนินการ ซึ่งสํานักงานเลขาธิการสภาผู�แทนราษฎร 
ได�ว�าจ�างสถาบันส�งเสริมการบริหารกิจการบ�านเมืองที่ดี (หน�วยบริการพิเศษในสังกัดสํานักงาน ก.พ.ร.) เป)นผู�ประเมินผล 
ให�จัดทําข้ึน โดยมีวัตถุประสงค�เพื่อให�บุคลากรของส�วนราชการสังกัดรัฐสภาที่รับผิดชอบการดําเนินโครงการ  มีคู�มือไว�ใช�
ประกอบการประเมินผลลัพธ�และความคุ�มค�าของโครงการท่ีส�วนราชการสังกัดรัฐสภาดําเนินการ และสามารถจัดทํา
รายงานผลการประเมินผลลัพธ�และความคุ�มค�าของโครงการ เสนอต�อผู�บริหารเพื่อใช�ประโยชน�ในการบริหารจัดการ
งานราชการของส�วนราชการสังกัดรัฐสภาต�อไป 
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๑. ความสําคัญและหลักการ 
 

การบริหารจัดการภาครัฐในปQจจุบัน มุ�งเน�นการตอบสนองต�อความต�องการที่หลากหลายของประชาชน 
ด�วยการบริหารจัดการแบบมืออาชีพ มีแนวทางการปฏิบัติงานให�เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและมีความโปร�งใส 
องค�กรและหน�วยงานต�างๆ จึงต�องปรับปรุงการบริหารจัดการให�มุ�งเน�นผลสัมฤทธ์ิมากข้ึน โดยสะท�อนผ�าน 
การประเมินผลการบริหารจัดการและการดําเนินงานว�า เกิดความคุ�มค�าของเงิน (Value for Money) มากน�อยเพียงใด 
ประกอบกับ มาตรา ๗๖ ของรัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. ๒๕๖๐๑  ได�ระบุไว�ว�า “….รัฐพึงพัฒนาระบบ
การบริหารราชการแผ�นดินท้ังราชการส�วนกลาง.ส�วนภูมิภาค.ส�วนท�องถ่ินและงานของรัฐอย�างอ่ืน.ให�เป)นไปตาม
หลักการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี.โดยหน�วยงานของรัฐต�องร�วมมือและช�วยเหลือกันในการปฏิบัติหน�าท่ี  
เพื่อให�การบริหารราชการแผ�นดิน.การจัดทําบริการสาธารณะและการใช�จ�ายเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพสูงสุด 
เพื่อประโยชน�สุขของประชาชน.รวมตลอดท้ังพัฒนาเจ�าหน�าท่ีของรัฐให�มีความซื่อสัตย�สุจริต.และมีทัศนคติเป)น 
ผู�ให�บริการประชาชนให�เกิดความสะดวก รวดเร็ว ไม�เลือกปฏิบัติ และปฏิบัติหน�าที่อย�างมีประสิทธิภาพ…….” 

นอกจากน้ัน พระราชกฤษฎีกาว�าด�วยหลักเกณฑ�และวิธีการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี พ.ศ..๒๕๔๖๒  
ซึ่งเป)นพระราชกฤษฎีกาที่กําหนดหลักเกณฑ�และวิธีการในการปฏิบัติราชการ การส่ังการให�ส�วนราชการและข�าราชการ
ปฏิบัติราชการเพื่อให�เกิดการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี ได�กําหนดไว�ในมาตราท่ี ๖ ว�าการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี 
ได�แก� การบริหารราชการเพื่อบรรลุเปdาหมาย ๖ ประการ คือ 

๑. เกิดประโยชน�สุขของประชาชน 
๒. เกิดผลสัมฤทธ์ิต�อภารกิจของรัฐ 
๓. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ�มค�าในเชิงภารกิจของรัฐ 
๔. ไม�มีขั้นตอนการปฎิบัติงานเกินความจําเป)น 
๕. มีการปรับปรุงภารกิจของส�วนราชการให�ทันต�อสถานการณ� 
๖. ประชาชนได�รับการอํานวยความสะดวกและได�รับการตอบสนองความต�องการ 
๗. มีการประเมินผลการปฎิบัติราชการอย�างสมํ่าเสมอ    

  โดยในพระราชกฤษฎีกาว�าด�วยหลักเกณฑ�และวิธีการบริหารกิจการบ�านเมืองที่ดี.พ.ศ..๒๕๔๖.ดังกล�าว 
ได�กําหนดหลักเกณฑ� และวิธีการในการปฏิบัติงานของส�วนราชการเพื่อให�เกิดประสิทธิภาพ และสามารถวัดความคุ�มค�า 
ในการปฏิบัติภารกิจ ให�ส�วนราชการต�องปฏิบัติตามหลักความคุ�มค�าท่ีมีความสัมพันธ�เช่ือมโยงกัน ประกอบด�วย ๓ มาตรา 
คือ  

  
                                                           

๑ รัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ 
๒
 พระราชกฤษฎีกาว�าด�วยหลักเกณฑ�และวิธีการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๖ 

 



๒ 

 

มาตรา ๒๑ 

 “ส�วนราชการการต�องจัดทําบัญชีต�นทุนในงานบริการสาธารณะแต�ละประเภท และรายจ�ายต�อหน�วย
ของบริการสาธารณะ เพื่อการเปรียบเทียบความคุ�มค�าระหว�างปQจจัยนําเข�ากับผลลัพธ�ท่ีเกิดข้ึน 
ซึ่งหากรายจ�ายต�อหน�วยของงานบริการสาธารณะของส�วนราชการใด สูงกว�ารายจ�ายต�อหน�วยของ
งานบริการสาธารณะประเภทเดียวกันของส�วนราชการอ่ืน ส�วนราชการน้ันต�องจัดทําแผนการลดรายจ�าย
ต�อหน�วย เพื่อดําเนินการปรับปรุงการทํางานต�อไป” 

มาตรา ๒๒ 

“ให�สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ และสํานักงบประมาณ ร�วมกันจัดให�มี
การประเมินความคุ�มค�าในการปฏิบัติภารกิจของรัฐที่ส�วนราชการดําเนินการอยู� เพื่อรายงาน
คณะรัฐมนตรีสําหรับเป)นแนวทางในการพิจารณาว�าภารกิจใดสมควรจะได�ดําเนินการต�อไป หรือยุบเลิก 
และเพื่อประโยชน�ในการจัดต้ังงบประมาณของส�วนราชการในป/ต�อไป ท้ังน้ี ตามระยะเวลาที่คณะรัฐมนตรี
กําหนด 

ในการประเมินความคุ�มค�าตามวรรคหน่ึง ให�คํานึงถึงประเภทและสภาพของแต�ละภารกิจ ความเป)นไปได�
ของภารกิจหรือโครงการท่ีดําเนินการ ประโยชน�ที่รัฐและประชาชนจะพึงได�และรายจ�ายที่ต�องเสียไป
ก�อนและหลังที่ส�วนราชการดําเนินการด�วย 

ความคุ�มค�าตามมาตราน้ี ให�หมายความถึงประโยชน�หรือผลเสียทางสังคม และประโยชน�หรือผลเสียอ่ืน 
ซึ่งไม�อาจคํานวณเป)นตัวเงินได�ด�วย” 

มาตรา ๒๓ 

“การจัดซื้อจัดจ�างจะต�องกระทําโดยเปeดเผยและเท่ียงธรรม โดยจะต�องช่ังนํ้าหนักถึงประโยชน�และ
ผลเสียต�อสังคม ภาระต�อประชาชน คุณภาพ วัตถุประสงค�ที่จะใช� ราคา และประโยชน�ระยะยาวของ
ส�วนราชการ ซึ่งมิใช�ถือราคาตํ่าสุดเป)นเกณฑ�อย�างเดียว แต�คํานึงถึงการใช�ทรัพยากรอย�างคุ�มค�า 
ในระยะยาวท่ีจะทําให�ต�นทุนการบริการสาธารณะตํ่าลงได� โดยจะต�องมีการปรับปรุงระเบียบว�าด�วย
การพัสดุเพื่อให�เป)นไปตามหลักการดังกล�าว” 

ประกอบกับ.มาตรา.๘.แห�งพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ�างและการบริหารพัสดุภาครัฐ.พ.ศ..๒๕๖๐๓  
ซึ่งได�ประกาศบังคับใช�เมื่อวันท่ี ๒๔ กุมภาพันธ� ๒๕๖๐ ได�บัญญัติเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ�างและการบริหารพัสดุของ
หน�วยงานภาครัฐไว�ด�วย ดังน้ี 

 

                                                           
๓
 พระราชบญัญคิัการจดัซื�อจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.๒๕๖๐  และ ระเบียบกระทรวงการคลงัวา่ดว้ยการจดัซื�อจดัจา้งและการ

บริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.๒๕๖๐   



๓ 

 

มาตรา ๘  

“การจัดซ้ือจัดจ�างและการบริหารพัสดุของหน�วยงานของรัฐต�องก�อให�เกิดประโยชน�สูงสุดแก�
หน�วยงานของรัฐ และต�องสอดคล�องกับหลักการ ดังต�อไปน้ี 

  (๑) คุ�มค�า โดยพัสดุที่จัดซ้ือจัดจ�างต�องมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่ตอบสนองวัตถุประสงค�ในการ
ใช�งานของหน�วยงานของรัฐ มีราคาที่เหมาะสม และมีแผนการบริหารพัสดุที่เหมาะสมและชัดเจน 

  (๒) โปร�งใส โดยการจัดซื้อจัดจ�างและการบริหารพัสดุต�องกระทําโดยเปeดเผย เปeดโอกาสให�มีการแข�งขัน
อย�างเป)นธรรม มีการปฏิบัติต�อผู�ประกอบการทุกรายโดยเท�าเทียมกัน มีระยะเวลาที่เหมาะสมและเพียงพอต�อการย่ืน
ข�อเสนอ มีหลักฐานการดําเนินงานชัดเจน และมีการเปeดเผยข�อมูลการจัดซ้ือจัดจ�างและการบริหารพัสดุในทุกข้ันตอน 

  (๓) มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยต�องมีการวางแผนการจัดซื้อจัดจ�างและการบริหารพัสดุล�วงหน�า
เพื่อให�การจัดซื้อจัดจ�างและการบริหารพัสดุเป)นไปอย�างต�อเน่ืองและมีกําหนดเวลาที่เหมาะสม โดยมีการประเมิน
และเปeดเผยผลสัมฤทธ์ิของการจัดซื้อจัดจ�างและการบริหารพัสดุ 

  (๔) ตรวจสอบได� โดยมีการเก็บข�อมูลการจัดซื้อจัดจ�างและการบริหารพัสดุอย�างเป)นระบบเพื่อประโยชน�
ในการตรวจสอบ 

  ให�หน�วยงานของรัฐ.................... ”  

ส�วนราชการสังกัดรัฐสภา จึงต�องมีการบริหารจัดการองค�กรท่ีให�ความสําคัญกับการพัฒนาองค�กรและ
บุคลากร เพื่อให�สามารถบริหารจัดการทรัพยากรให�เกิดความคุ�มค�า มีประสิทธิภาพ โปร�งใสตามหลักธรรมาภิบาล 
และตอบสนองต�อความต�องการที่หลากหลายของประชาชน  

 

 

 

 

 

 

 

 



๔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ ๑ ความเชื่อมโยงระหว�างการประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

กับการประเมินความคุ�มค�า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๕ 

 

๒. การประเมินผลลัพธ�และความคุ�มค�าของโครงการที่ส�วนราชการสังกัดรัฐสภาดําเนินการ 
 

๒.๑  กรอบการประเมินผลลัพธ�และความคุ�มค�า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ ๒ ความหมายความคุ�มค�า และความคุ�มทุน 

 

เพื่อให�การประเมินความคุ�มค�าเป)นเครื่องมือท่ีผู�บริหารส�วนราชการสังกัดรัฐสภาใช�ประกอบการพิจารณาทางเลือก
ในการปฏิบัติภารกิจท่ีก�อประโยชน�ตามพันธกิจของส�วนราชการและต�อประชาชนอย�างสูงสุด การประเมินผลการดําเนินงาน
จึงควรให�ความสําคัญกับประเด็นการทํางานใน ๓ มิติ ได�แก� มิติประสิทธิผล ควบคู�ไปกับมิติประสิทธิภาพ และมิติ
ผลกระทบ ซ่ึงมีความหมายและตัวอย�างตัวช้ีวัด ดังน้ี ๔ 

 

 

 

                                                           
๔
 คู่มือการประเมินความคุม้คา่ในการปฎิบติัภารกิจภาครัฐ (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๕๓) 



๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
แผนภาพที่ ๓ การประเมินความคุ�มค�า 

 

๒.๑.๑.ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน.เป)นการประเมินการบรรลุวัตถุประสงค�หรือเปdาหมายของการปฏิบัติงาน 
โดยเปรียบเทียบผลท่ีได�รับจากการปฏิบัติงาน ว�ามีความสอดคล�องเป)นไปตามวัตถุประสงค� เปdาหมาย และผล
ท่ีคาดไว�ว�าจะได�รับท่ีกําหนดไว�ก�อนดําเนินการหรือไม�.โดยพิจารณาจากตัวช้ีวัด.๒.ด�าน.ได�แก�.การบรรลุ
วัตถุประสงค�ในการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจต�อผลประโยชน�ที่ได�รับจากผลผลิตหรือบริการ โดยมี
ขอบเขตและตัวช้ีวัด ดังน้ี 

 การบรรลุวัตถุประสงค� : หมายถึง การเปรียบเทียบผลผลิตท่ีได�จากการปฏิบัติงาน เทียบกับ
เปdาหมายและวัตถุประสงค�ในกรอบระยะเวลาท่ีได�กําหนดไว� เพื่อประเมินระดับความสําเร็จ 
ในการปฏิบัติงานว�าสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค�เพียงใด รวมทั้งประเมินว�าการบรรลุวัตถุประสงค�
ในการปฏิบัติงานน้ัน มีค�าใช�จ�ายเท�าใด เพื่อประเมินประสิทธิผลของค�าใช�จ�าย (Cost-effectiveness)   

 ความพึงพอใจ : ความพอใจของผู�รับบริการและผู�ใช�ประโยชน�จากผลผลิตและบริการน้ันๆ 
โดยผู�ใช�ประโยชน� อาจหมายถึง ประชาชนหรือหน�วยงานอ่ืน ท่ีได�รับประโยชน�โดยตรง  

 ในโครงการที่สามารถประเมินความคุ�มค�าที่เปรียบเทียบ.กับ.Cost.ได�แก�.Benefit.-.Cost.Ratio 
หรือ Cost-Effectiveness ก็ควรจะแสดงผลการประเมินเพิ่มเติมด�วย 



๗ 

 

 การวัดความพึงพอใจของผู�รับบริการและผู�ใช�ประโยชน�จากผลผลิตและบริการน้ันๆ ท้ังในด�าน
คุณภาพผลผลิตและการให�บริการ.ระยะเวลาท่ีใช�ในการได�รับบริการ.โดยผู�ใช�ประโยชน�.หากเน�น
การวัดผลประโยชน�ที่กลุ�มเปdาหมายได�รับ.เป)นการประเมินผลลัพธ�.(Outcome).ในระดับ 
ประสิทธิผล แต�ถ�าเน�นการประเมินการให�บริการในกระบวนการ.(process).ให�แก�กลุ�มเปdาหมาย 
เป)นการประเมินผลผลิต (Output) ในระดับประสิทธิภาพ 
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แผนภาพที่ ๔ กรอบการประเมินความคุ�มค�า 

 

๒.๑.๒ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง การประเมินความเหมาะสมสอดคล�องของการใช�ทรัพยากร
และกระบวนการทํางาน เพื่อให�ได�มาซึ่งผลผลิตตามวัตถุประสงค� โดยพิจารณาจากผลผลิตเทียบกับต�นทุน
ท้ังหมด การจัดหาทรัพยากรท่ีได�มาตรฐาน มีค�าใช�จ�ายท่ีเหมาะสม รวมท้ังมีกระบวนการทํางานท่ีประหยัด
ทรัพยากร ตัวช้ีวัดมี ๒ ด�าน ได�แก� ประสิทธิภาพการผลิต และการประหยัด โดยมีขอบเขตและตัวช้ีวัด ดังน้ี 

 ประสิทธิภาพการผลิต หมายถึง ความสอดคล�องของการใช�ทรัพยากรท่ีเป)นปQจจัย (Input) กระบวนการ
ดําเนินการ.(Process).และผลผลิต.(Output).เพื่อให�ได�มาซึ่งผลผลิตตามวัตถุประสงค�ของภารกิจ  
มีประเด็นการพิจารณาแบ�งออกเป)น ๔ กลุ�ม ดังน้ี 

- ประสิทธิภาพการดําเนินงานโดยรวม ประกอบด�วยประเด็นย�อย อาทิ การผลิต ผลผลิตโดยใช�
ค�าใช�จ�ายน�อยกว�าแผนท่ีกําหนด หรือผลิตภาพของการใช�ปQจจัยการผลิตสูงกว�าแผนที่กําหนด 
การรายงานและการปรับปรุงการดําเนินงาน เป)นต�น 



๘ 

 

- การปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงาน ประกอบด�วยประเด็นย�อย อาทิ การมีทางเลือกอ่ืนๆ 
ในการดําเนินงาน การปรับปรุงวิธีการทํางานท่ีมีอยู� การใช�เทคโนโลยีและเครื่องจักรแทนคน 
ความพยายามอย�างต�อเน่ืองในการลดต�นทุนปQจจัยการผลิต เป)นต�น 

- ระบบการจัดการและการปฏิบัติงาน ประกอบด�วยประเด็นย�อย อาทิ การจัดทําแผนกลยุทธ� 
แผนปฏิบัติการ.การจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร.ระบบและกระบวนการในการทํางาน 
การดําเนินการตรวจสอบและควบคุม เป)นต�น 

- ส่ิงแวดล�อมในการทํางาน ประกอบด�วยประเด็นย�อย อาทิ การเห็นความสําคัญของประสิทธิภาพ 
การมุ�งเน�นลูกค�าและการบริการ การมีความเช่ือถือได� การมีระบบให�กําลังใจและประกาศ
ความดีความชอบ การปฏิบัติงานในแนวทางท่ีมาจากความเห็นชอบร�วมกัน เป)นต�น  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ ๕ โมเดลตรรกะ (LOGIC MODEL) 

 

 การประหยัด หมายถึง การได�รับทรัพยากรในปริมาณและคุณภาพที่เหมาะสมด�วยต�นทุนท่ีตํ่าสุด 
ประเด็นในการประเมิน อาทิ การลดค�าใช�จ�ายในการปฏิบัติงาน ค�าใช�จ�ายในการจัดทําปQจจัยการผลิต 
เป)นต�น                         



๙ 

 

๒.๑.๓ ผลกระทบ หมายถึง ผลอันสืบเน่ืองจากการปฏิบัติงาน ทั้งท่ีคาดหมายหรือต้ังใจ และไม�ได�คาดหมาย 
ทั้งท่ีเกิดข้ึนระหว�างและภายหลังการปฏิบัติงาน ที่อาจกระทบต�อการพัฒนาในมิติอ่ืน หรือการปฏิบัติงานของ
หน�วยงานอ่ืน หรือประชาชนท้ังท่ีเป)นกลุ�มเปdาหมายและกลุ�มอ่ืน ทั้งในและนอกพื้นที่ การวิเคราะห�ผลกระทบ
ที่เกิดข้ึนจากการดําเนินงานตามพันธกิจของส�วนราชการสังกัดรัฐสภา ครอบคลุมถึงผลกระทบทั้งทางตรง 
และทางอ�อม รวมทั้งผลกระทบด�านบวกและด�านลบ ในมิติท่ีสามารถประเมินในรูปตัวเงินและไม�ใช�ตัวเงิน 
ซึ่งมีประเด็นต�างๆ ดังน้ี 

 ผลกระทบต�อประชาชน ได�แก� ผลกระทบที่ประชาชนได�รับจากการดําเนินงานตามพันธกิจของ
ส�วนราชการสังกัดรัฐสภา ที่เป)นประโยชน�และความพึงพอใจ เช�น ประชาชนนําความรู�ความเข�าใจ
เก่ียวกับความเป)นพลเมืองและแนวทางการปฏิรูปประเทศไทยอย�างถูกต�องตามระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย�ทรงเป)นประมุข ไปพัฒนากิจกรรมระดับชุมชน ประชาชน 
 ผลกระทบทางสังคม ได�แก� ผลกระทบที่เกิดข้ึนแก�สังคมจากการดําเนินงานตามพันธกิจของ 

ส�วนราชการสังกัดรัฐสภา ซึ่งรวมถึงการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนกับโครงสร�างทางสังคม วิถีชีวิต อาชีพ 
วัฒนธรรม ภูมิปQญญา ชุมชน และการสร�างความเป)นธรรมให�สังคม ซ่ึงเป)นผลจากการบังคับใช�
พระราชบัญญัติ หรือกฎหมายท่ีผ�านกระบวนการทางนิติบัญญัติท่ีส�วนราชการสังกัดรัฐสภา 
เป)นผู�สนับสนุนในกระบวนการทางนิติบัญญัติดังกล�าว 
 ผลกระทบทางส่ิงแวดล�อม ได�แก�ผลกระทบต�อส่ิงแวดล�อมท่ีเกิดจากการดําเนินงานตามพันธกิจ

ของส�วนราชการสังกัดรัฐสภา เช�น ด�านมลภาวะ ด�านทรัพยากรธรรมชาติ ด�านระบบนิเวศน� และ
ด�านภูมิสถาปQตย� เป)นต�น 
 ผลกระทบต�อเศรษฐกิจ ได�แก�ผลกระทบต�อรายได�ประชาชาติ/การขยายตัวทางเศรษฐกิจ การสร�าง

ความเป)นธรรมและการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ (ระดับราคาสินค�า ดุลบัญชีเดินสะพัด  
ดุลการคลัง การก�อหน้ีสาธารณะ) และการกระจายรายได� ซึ่งเป)นผลจากการบังคับใช�พระราชบัญญัติ 
หรือกฎหมายท่ีผ�านกระบวนการทางนิติบัญญัติที่ส�วนราชการสังกัดรัฐสภาเป)นผู�สนับสนุน 
ในกระบวนการทางนิติบัญญัติดังกล�าว 

 ผลกระทบด�านอ่ืนๆ เช�น ด�านการเมือง และความม่ันคงของประเทศ 

 

๒.๒ ข้ันตอนการประเมินผลลัพธ�และความคุ�มค�า 

               การประเมินผลลัพธ�และความคุ�มค�าของโครงการที่ส�วนราชการสังกัดรัฐสภาดําเนินการ ควรกําหนดเป)น
การประเมินการดําเนินการ ๓ ระยะ คือ ก�อนการดําเนินการ ระหว�างการดําเนินการ และภายหลังเสร็จส้ินการ
ดําเนินการตามโครงการ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 ๒.๒.๑ ขั้นตอนในระยะก�อนการดําเนินการ 

 เมื่อหน�วยงานในส�วนราชการสังกัดรัฐสภา จัดทํารายละเอียดโครงการเพื่อเสนอขออนุมัติงบประมาณ 
หน�วยงานผู�รับผิดชอบโครงการจะต�องแสดงรายละเอียดของโครงการ ภายใด�หัวข�อต�อไปน้ีอย�างชัดเจน 



๑๐ 

 

- หลักการและเหตุผล : อธิบายหลักการ ท่ีมา เหตุผลของโครงการท่ีนําเสนอ ว�ามีความจําเป)น
อย�างไร อาจเป)นสภาพปQญหา ข�อจํากัดหรือโอกาสในการดําเนินงานท่ีผ�านมา 

- วัตถุประสงค�: อธิบายความต�องการ ความคาดหวัง เปdาหมายความสําเร็จที่ต�องการให�โครงการ
บรรลุ ควรเป)นข�อความที่ชัดเจน กระชับ เข�าใจง�าย และสามารถวัดผลความสําเร็จได� ควรระบุ
องค�ประกอบที่สําคัญให�ครบ ได�แก� กลุ�มเปdาหมาย หรือกลุ�มที่จะได�รับประโยชน�จากโครงการ 
(อาจเป)นกลุ�มบุคคล ผู�รับบริการ ประชาชน) ส่ิงท่ีต�องการบรรลุ อาทิ เพิ่มทักษะด�านการบริหาร
จัดการ เพิ่มประสิทธิภาพการให�บริการ วัตถุประสงค�ของโครงการต�องมีความเช่ือมโยง 
สอดคล�องกับพันธกิจ หรือประเด็นยุทธศาสตร� หรือกลยุทธ�ขององค�กร  

- ระยะเวลาดําเนินการ : ระยะเวลาที่จะดําเนินโครงการจนบรรลุตามวัตถุประสงค�  
- เปdาหมาย : ส่ิงที่ต�องการให�เกิดข้ึนเมื่อดําเนินโครงการเสร็จส้ิน ระดับของความสําเร็จ ตาม

วัตถุประสงค�โครงการ ที่สามารถติดตามประเมินผลได� ควรกําหนดเปdาหมายให�อยู�เหนือ
ระดับผลการปฏิบัติงานในปQจจุบัน ควรกําหนดเปdาหมายที่ท�าทาย เพื่อกระตุ�นผลการดําเนินการ
ให�สูงข้ึน หรือดีกว�าเดิม           

- วงเงินค�าใช�จ�ายทั้งส้ิน : ค�าใช�จ�ายดําเนินการ 
- กิจกรรม : ข้ันตอนหรือกิจกรรมที่จะดําเนินการเพื่อให�บรรลุตามวัตถุประสงค�และเปdาหมาย 

ควรแสดงระยะเวลาโดยประมาณของแต�ละข้ันตอนหรือกิจกรรม เพื่อเป)นข�อมูลสําหรับใช�
ติดตามความก�าวหน�าของโครงการ 

- ผลผลิต (Output) : กําหนดผลของการดําเนินงานตามโครงการ อาจเป)นในรูปของผลิตภัณฑ� 
(Product) หรือการให�บริการ (Service) ผู�รับผิดชอบโครงการต�องกําหนดผลผลิตให�เป)นรูปธรรม
และรับรู�ได� โดยเป)นผลผลิตข้ันสุดท�ายของโครงการ ท่ีผู�รับผิดชอบโครงการสามารถควบคุม
ความสําเร็จได� และสามารถระบุหน�วยนับหรือตรวจวัดได�ในเชิงปริมาณ คุณภาพ เวลา และ
สามารถคํานวณต�นทุนผลผลิตหรือค�าใช�จ�ายได�  

- ผลลัพธ� (Outcome) : ผลประโยชน�ท่ีเกิดจากการนําผลผลิตในรูปของผลิตภัณฑ�หรือบริการไปใช� 
- ตัวช้ีวัดผลสําเร็จ : เป)นตัวช้ีวัดท่ีใช�ประเมินความสําเร็จของโครงการตามวัตถุประสงค�

ประกอบด�วยตัวช้ีวัด ๓ มิติ คือ มิติประสิทธิภาพ มิติประสิทธิผล และมิติผลกระทบ อธิบาย
ความหมายของตัวช้ีวัด วิธีการประเมิน สูตรการคํานวณ ความถ่ีในการติดตามประเมิน และ
ผู�รับผิดชอบ ตัวช้ีวัดท่ีกําหนดควรมีคุณลักษณะดังน้ี 

- มีความสมเหตุสมผลท่ีอธิบายได� (Validity) 
- มีข�อมูลที่จัดเก็บได�เพื่อใช�ประเมิน (Availability of data) 
- ข�อมุลท่ีจะนํามาใช�ประเมินผลตามตัวช้ีวัดมีความเช่ือถือได� (Reliability of Data) 
- สามารถสะท�อนความเคล่ือนไหวของผลที่เกิดข้ึน (Sensitivity) 

 ผู�บริหารส�วนราชการสังกัดรัฐสภาควรพิจารณาให�ความเห็นชอบหรืออนุมัติงบประมาณ 
เพื่อดําเนินการโครงการ โดยพิจารณาความเช่ือมโยง สอดคล�อง ตอบสนองต�อความสําเร็จตาม
วิสัยทัศน� พันธกิจ ยุทธศาสตร�ของส�วนราชการ และพิจารณาความเป)นไปได�ตามสมมุติฐานของ



๑๑ 

 

โครงการว�าจะเกิดความคุ�มค�า.ตามที่เสนอในรายละเอียดโครงการ.เพื่อประกอบการตัดสินใจ
การจัดลําดับความสําคัญและการจัดสรรทรัพยากร 

 
 
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

แผนภาพที่ ๖ การกําหนดผลผลิต ผลลัพธ� และผลกระทบ 
 

๒.๒.๒ ขั้นตอนระหว�างการดําเนินการ 
 หน�วยงานผู�รับผิดชอบโครงการ หรือผู�รับผิดชอบการติดตามประเมินผลความสําเร็จของโครงการ

ตามตัวช้ีวัด เป)นผู�ติดตามความก�าวหน�าของข้ันตอนหรือกิจกรรม ตามความถ่ีที่กําหนด และ
รายงานผลต�อผู�บังคับบัญชา ว�าการดําเนินงานจริงเป)นไปตามแผนท่ีกําหนดไว�หรือไม� โครงการ
ได�ดําเนินไปในทิศทางท่ีกําหนดไว�หรือไม� มีความก�าวหน�าตามแผนที่วางไว�หรือไม� ปQจจัยความเส่ียง
ท่ีส�งผลให�โครงการไม�บรรลุเปdาหมายคืออะไร เพื่อให�ผู�บังคับบัญชาพิจารณาส่ังการ หากไม�เป)นไป
ตามแผนงานโครงการ และต�องมีการปรับเปล่ียน หรือจัดสรรทรัพยากรท่ีจําเป)น เพื่อให�ดําเนินการ
ได�สําเร็จตามวัตถุประสงค� 

 
๒.๒.๓ ขั้นตอนภายหลังเสร็จส้ินการดําเนินการตามโครงการ 

 หน�วยงานผู�รับผิดชอบโครงการ หรือผู�รับผิดชอบการติดตามประเมินผลความสําเร็จของโครงการ
ตามตัวช้ีวัด เป)นผู�ติดตามความสําเร็จของโครงการตามตัวช้ีวัดที่กําหนดไว� และจัดทํารายงาน
ประเมินผลลัพธ�และความคุ�มค�าของโครงการ เพื่อประเมินผลการดําเนินงานของโครงการว�า
บรรลุตามวัตถุประสงค�และเปdาหมายหรือไม� มีข�อเสนอแนะเพื่อการขยายผลหรือ การดําเนินการ 
ในป/งบประมาณต�อไปอย�างไร 



๑๒ 

 

๒.๓ การกําหนดตัวช้ีวัดที่ใช�ประเมินผลลัพธ�และความคุ�มค�า 

 หน�วยงานผู�รับผิดชอบโครงการพิจารณาเลือกตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการจากกลุ�มตัวช้ีวัดด�านล�างน้ี
ตามความเหมาะสมตามประเภทของผลผลิต โครงการที่มีความแตกต�างกัน 

 ๒.๓.๑ มิติประสิทธิภาพ :  

 ต�นทุนต�อหน�วย : เพื่อประเมินต�นทุนที่เกิดข้ึนจริงตามหลักเกณฑ�ของกรมบัญชีกลาง โดยเปรียบเทียบกับ
ต�นทุนที่ประมาณการไว�ในข้ันตอนวางแผนว�าสูงหรือตํ่ากว�าแผนอย�างไร เพราะเหตุใด 
 สัดส�วนผลผลิตต�อทรัพยากร : เพื่อประเมินผลิตภาพของการใช�ปQจจัยการผลิตแต�ละชนิด เพื่อให�

สามารถวิเคราะห�ถึงปQจจัยท่ีมีผลกระทบต�อประสิทธิภาพการดําเนินงานโดยรวม ซ่ึงจะช�วยให�กําหนด
แนวทางแก�ไขปQญหาได�อย�างถูกต�อง 
 สัดส�วนค�าใช�จ�ายจริงต�อค�าใช�จ�ายตามแผน : เพื่อวิเคราะห�ถึงความประหยัดในการทํางาน ต้ังแต�

ข้ันตอนการจัดหาปQจจัยการผลิตและระหว�างการดําเนินงาน เพื่อดูว�าการดําเนินงานมีรายจ�าย
เพิ่มข้ึนหรือลดลงจากการประมาณการไว�เพียงใด และเพราะเหตุใด  
 สัดส�วนเวลาท่ีใช�จริงในการให�บริการเปรียบเทียบกับระยะเวลาที่กําหนด : เพื่อวิเคราะห�ความรวดเร็ว

ในการทํางานท่ีเกิดจากการลดข้ันตอนและระยะเวลาในการให�บริการ โดยมีการจัดทํามาตรฐาน
เวลาการให�บริการไว� เพื่อเปรียบเทียบถึงความมีประสิทธิภาพ 
 คุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนดตามคู�มือการประกันคุณภาพและควบคุมคุณภาพ : เพื่อวิเคราะห�

คุณภาพในการให�บริการ เลือกใช�ตัวช้ีวัดน้ีในกรณีท่ีส�วนราชการได�จัดทํามาตรฐานคู�มือการประกัน
คุณภาพและควบคุมคุณภาพ หรือคู�มือการปฏิบัติงาน  
 ปริมาณผลผลิตที่ทําได�จริงเปรียบเทียบกับแผนงานโครงการ : เพื่อวิเคราะห�ความก�าวหน�าในการ

ดําเนินการนําส�งผลผลิต เปรียบเทียบความมีประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
 ความพึงพอใจของผู�รับบริการต�อกระบวนการให�บริการ.:.เพื่อประเมินความพึงพอใจของ

ผู�รับบริการต�อกระบวนการให�บริการ โดยหน�วยงานผู�ให�บริการกําหนดกลุ�มผู�รับบริการ ประเด็น
ที่ต�องการทราบ เพื่อนําผลการประเมินมาใช�เป)นข�อมูลปรับปรุงกระบวนการให�บริการ 

  ๒.๓.๒ มิติประสิทธิผล 
 Cost – Effectiveness : เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานตามโครงการ ว�าเกิดผลประโยชน�เชิงสังคม

อย�างไรเปรียบเทียบกับค�าใช�จ�าย 
 ระดับความสําเร็จในการบรรลุวัตถุประสงค�/เปdาหมาย.:.เพื่อพิจารณาว�าผลการปฏิบัติภารกิจ

สามารถบรรลุวัตถุประสงค�หรือเปdาหมายหลักได�เพียงใด เพราะเหตุใด 
 ระดับความพึงพอใจของผู�รับบริการที่มีต�อผลประโยชน�จากการใช�บริการ.:.เพื่อประเมินความพึงพอใจ

ของผู�รับบริการต�อประโยชน�ที่ได�รับจากการบริการ โดยหน�วยงานผู�ให�บริการกําหนดกลุ�ม
ผู�รับบริการ และประเมินตามประเด็นที่ต�องการทราบ เพื่อนําผลการประเมินมาใช�เป)นข�อมูล
ปรับปรุงการดําเนินงาน 

 

 



๑๓ 

 

๒.๓.๓ มิติผลกระทบ 

 ผลกระทบที่มีต�อประชาชน เช�น ผลกระทบทางด�านพฤติกรรม หรือการดําเนินชีวิตเปล่ียนไป 
อันเป)นผลจากพ.ร.บ. ที่ผ�านการพิจารณาของสภาผู�แทนราษฎร หรือวุฒิสภา โดยมีส�วนราชการ
สังกัดรัฐสภาเป)นผู�สนับสนุนงานด�านวิชาการ หรือกฎหมายท่ีเก่ียวข�อง เป)นต�น 
 ผลกระทบที่มีต�อเศรษฐกิจ เช�น ผลกระทบทางด�านรายได� การตลาด การส�งออก การขยายตัว

ทางเศษฐกิจ อันเป)นผลจากพ.ร.บ. ที่ผ�านการพิจารณาของสภาผู�แทนราษฎร หรือวุฒิสภา โดยมี
ส�วนราชการสังกัดรัฐสภาเป)นผู�สนับสนุนงานด�านวิชาการ หรือกฎหมายที่เก่ียวข�อง เป)นต�น 
 ผลกระทบทางสังคม เช�น โครงสร�างของสังคม วัฒนธรรม ชุมชน เปล่ียนไป อันเป)นผลจาก

พ.ร.บ. ที่ผ�านการพิจารณาของสภาผู�แทนราษฎร หรือวุฒิสภา โดยมีส�วนราชการสังกัดรัฐสภา
เป)นผู�สนับสนุนงานด�านวิชาการ หรือกฎหมายที่เก่ียวข�อง เป)นต�น 
 ผลกระทบต�อการเมือง เช�น ความรับรู� เข�าใจ ความสนใจ การมีส�วนร�วมในกิจกรรมการเมือง

ของประชาชนเพิ่มข้ึน อันเป)นผลจากการดําเนินงานของส�วนราชการสังกัดรัฐสภาด�านการส�งเสริม 
เผยแพร�ประชาธิปไตย เป)นต�น 
 ผลกระทบท่ีมีต�อส่ิงแวดล�อม เช�น ปริมาณขยะ มลพิษด�านส่ิงแวดล�อมท่ีเกิดระหว�างการก�อสร�าง

รัฐสภาแห�งใหม� เป)นต�น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๔ 

 

ตารางที่ ๑ ตัวช้ีวัดในการประเมนิความคุ�มค�า 
ตามประเภทของผลผลิต/โครงการหรือยุทธศาสตร�๕ 

ประเภทของตัวช้ีวัด เน้ือหาของการประเมินความคุ�มค�า ประเภทของผลผลิต/โครงการ 
หรือยุทธศาสตร� 

การประเมินประสิทธิภาพ    

ต�นทุนต�อหน�วย 
(เชิงปริมาณ) 

ประเมินต�นทุนท่ีเกิดข้ึนจริง 
เปรยีบเทียบกับต�นทุนท่ีประมาณการไว�  
ซึ่งเป)นการประเมินผลระดับผลผลิต 
(Output) เปรียบเทียบกับค�าใช�จ�าย 

 ผลผลิต/โครงการท่ีสามารถประเมนิประสิทธิผล
ได�จะสามารถประเมินต�นทุน 
ต�อหน�วยได� 

 ผลผลิต/โครงการท่ีไม�สามารถประเมิน
ประสิทธิผลได� (เช�น การบริหารงานธุรการ)  
แต�สามารถประเมินผลผลิตในเชิงการเงินได�  
โดยคํานวณปรมิาณงานของผลผลิตเปรียบเทียบ
กับค�าใช�จ�าย 

สัดส�วนผลผลิตต�อทรัพยากร  
(เชิงปริมาณ) 

ประเมินผลิตภาพของการใช�ปQจจัยการผลิต 
แต�ละชนิด ซึ่งเป)นการประเมินผลระดับ
ผลผลิต (Output) เปรียบเทียบกับการใช�
ปQจจัยการผลิต 

 ผลผลิต/โครงการท่ีไม�สามารถประเมินผลผลิต
ในเชิงการเงินได� แต�สามารถประเมินผลผลิต 
ในเชิงปQจจัยการผลิต ด�านคน และครุภัณฑ�ได� 
โดยคํานวณปรมิาณงานของผลผลิตต�อหน�วย
บุคลากร หรือต�อหน�วยครุภัณฑ� 

สัดส�วนเวลาท่ีใช�จริงในการ
ให�บริการเปรียบเทียบกับ
ระยะเวลาท่ีกําหนด 
(เชิงปริมาณ) 

วิเคราะห�ถึงความรวดเร็วในการทํางาน 
อันเกิดจากการลดข้ันตอนและระยะเวลา
ในการให�บริการ ซึง่เป)น 
การประเมินผลระดับผลผลิต (Output) 
ในเชิงเวลา 

 ผลผลิต/โครงการท่ีต�องการเพิ่มประสิทธิภาพ
ด�านความรวดเร็ว 

สัดส�วนค�าใช�จ�ายจรงิ 
ต�อค�าใช�จ�ายตามแผน  
(เชิงปริมาณ) 

วิเคราะห�ความประหยดัในการทํางาน
ตั้งแต�ข้ันตอนการจดัหาปQจจยัการผลิต
และระหว�างการดําเนินงาน ซึ่งเป)น
การประเมินผลระดับกระบวนการ 
(Process) จากการใช�ปQจจัยการผลิต 
(Input) 

 ผลผลิต/โครงการท่ีต�องการให�เกิดความประหยัด 
(เช�น การลดค�าใช�จ�ายในปQจจัย 
การผลิตท้ังงบบคุลากร งบดําเนินการ และ 
งบลงทุน รวมท้ังค�าสาธารณูปโภค  
ในกระบวนการผลิตหรือบริการ) 

 
คุณภาพตามมาตรฐาน 
ท่ีกําหนดตามคู�มือการประกัน
คุณภาพและควบคุมคุณภาพ  
(เชิงคุณภาพ) 

วิเคราะห�คุณภาพตามมาตรฐาน 
ท่ีกําหนดตามคู�มือการประกันคณุภาพ
และควบคุมคุณภาพ ซึ่งเป)นการ
ประเมินผลระดับผลผลิต (Output) 
ในเชิงคุณภาพ 

 ผลผลิต/โครงการท่ีต�องการให�ได�คณุภาพ 
ตามมาตรฐานตามคู�มือการประกันคุณภาพและ
ควบคุมคุณภาพในระดับสากลหรอื 
ในระดับประเทศ  

                                                           
๕
 คู่มือการประเมินความคุม้คา่ในการปฏิบติัภารกิจภาครัฐ (ฉบบัพฤษภาคม พ.ศ.๒๕๕๑) 



๑๕ 

 

ประเภทของตัวช้ีวัด เน้ือหาของการประเมินความคุ�มค�า ประเภทของผลผลิต/โครงการ 
หรือยุทธศาสตร� 

ปริมาณผลผลิตท่ีทําได�จริง
เปรียบเทียบกับแผน  
(เชิงปริมาณ) 

วิเคราะห�ปริมาณผลผลิตท่ีทําได�จริง
เปรียบเทียบกับแผน ซึง่เป)นการประเมินผล
ระดับผลผลิต (Output) ในเชิงปรมิาณ 

 ผลผลิต/โครงการท่ีต�องการให�ได�ปริมาณผลผลิต
ท่ีทําได�จรงิเปรียบเทียบกับแผน 

ความพึงพอใจของผู�รับบริการ
ต�อกระบวนการให�บริการ  
(เชิงคุณภาพ) 

สํารวจระดับความพึงพอใจของ
ผู�รับบริการต�อกระบวนการให�บริการ  
ซึ่งเป)นการประเมินผลระดับผลผลิต 
(Output) 

 ผลผลิต/โครงการท่ีเก่ียวกับการให�บริการ 
ทางสังคม 

การประเมินประสิทธิผล    

Cost - Effectiveness  
(เชิงปริมาณ) 

กรณีที่ภารกิจของหน�วยงานไม�สามารถ
ประเมินผลประโยชน�เป)นตัวเลขชัดเจน 
หรือเป)นภารกิจท่ีจัดทําเป)นโครงการ  
ให�วิเคราะห�ประสิทธิผลต�อค�าใช�จ�าย  
ซึ่งเป)นการประเมินผลระดับผลลัพธ� 
(Outcome) เปรยีบเทียบกับปQจจยั 
การผลิต (Input) 

 ผลลัพธ�ท่ีเก่ียวกับการพัฒนาสังคม การเมือง 
และส่ิงแวดล�อม 

 

ระดับความสําเร็จในการ
บรรลุวัตถุประสงค�/เปdาหมาย  
(เชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพ) 

ผลการปฏิบัติภารกิจสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค�หรือเปdาหมายหลัก  
ซึ่งเป)นการประเมินผลระดับผลลัพธ� 
(Outcome) 

 ผลลัพธ�ท่ีเก่ียวกับการพัฒนาสังคม การเมือง 
และส่ิงแวดล�อม (เพ่ือนําไปสู�การวิเคราะห�  
Cost–Effectiveness) 

ระดับความพึงพอใจของ
ผู�รับบริการหรือผู�ใช�
ประโยชน� 
(เชิงคุณภาพ) 

สํารวจระดับความพึงพอใจของ
ผู�รับบริการต�อผลประโยชน�จาก  
การให�บริการ ซึง่เป)นการประเมินผล
ระดับผลลัพธ� (Outcome) 

 ผลลัพธ�ท่ีเก่ียวกับการให�บริการทางเศรษฐกิจ
และสังคม 

การประเมินผลกระทบ   

การประเมินผลกระทบ 
ต�อประชาชน  
(เชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพ) 

ประเมินผลกระทบต�อประชาชน  ยุทธศาสตร�ด�านเศรษฐกิจ 
 ยุทธศาสตร�ด�านการพัฒนาสังคม 

การประเมินผลกระทบต�อ
เศรษฐกิจและการเมือง  
(เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ) 

ผลกระทบต�อเศรษฐกิจและการเมอืง  ยุทธศาสตร�ด�านเศรษฐกิจ 
 ยุทธศาสตร�การต�างประเทศ 

การประเมินผลกระทบต�อ
สังคม และการเมือง  
(เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ) 
 

ผลกระทบต�อสังคมและการเมือง  ยุทธศาสตร�ด�านการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี 
 ยุทธศาสตร�ด�านประชารัฐ 
 ยุทธศาสตร�ด�านความมั่นคงของรัฐ 



๑๖ 

 

ประเภทของตัวช้ีวัด เน้ือหาของการประเมินความคุ�มค�า ประเภทของผลผลิต/โครงการ 
หรือยุทธศาสตร� 

การประเมินผลกระทบต�อ
ส่ิงแวดล�อม  
(เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ) 

ผลกระทบต�อส่ิงแวดล�อม   ยุทธศาสตร�ด�านทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล�อม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๗ 

 

๓. การจัดทํารายงานการประเมินผลลัพธ�และความคุ�มค�า 
ของโครงการที่ส�วนราชการสังกัดรัฐสภาดําเนินการ 

 

หน�วยงานผู�รับผิดชอบโครงการ จัดทํารายงานการประเมินผลลัพธ�และความคุ�มค�าของโครงการท่ีส�วนราชการสังกัด
รัฐสภาดําเนินการ โดยใช�แนวทาง และหัวข�อการรายงานตามตัวอย�างรายงาน โดยพิจารณาเลือกตัวช้ีวัดมิติประสิทธิภาพ  
มิติประสิทธิผล มิติผลกระทบ ตามความเหมาะสม ดังน้ี 

 
ตารางที่ ๒ 

สรุปผลการประเมินความคุ�มค�าของโครงการ 
ที่ส�วนราชการสังกัดรัฐสภาดําเนินการ 

 
หน�วยงาน ………………………………………………… สํานักงานเลขาธิการ……………………….……… 
ชื่อโครงการ ………………………………………………… 
 
ความสอดคล�องของโครงการกับยุทธศาสตร�

ของสํานักงานฯ 
(ให�เลือกยุทธศาสตร�ท่ีสอดคล�องกับผลผลิต 

ท่ีประเมินความคุ�มค�า) 

รายงานผล 

ประเด็นยุทธศาสตร�ที่ xx:………………………….. 
เปdาประสงค�เชิงยุทธศาสตร�:……………………….. 
ตัวช้ีวัดเชิงยุทธศาสตร�:…………………………….. 
กลยุทธ�:……………………………………………. 
ตัวช้ีวัดเชิงกลยุทธ�………………………………… 

 

ประสิทธิภาพ รายงานผล 

 ต�นทุนต�อหน�วย 
 สัดส�วนผลผลิตต�อทรัพยากร 
 สัดส�วนผลผลิตท่ีทําได�จริงเปรียบเทียบกับแผน 
 สัดส�วนเวลาที่ใช�จริงในการให�บริการ

เปรียบเทียบกับระยะเวลาท่ีกําหนด 
 สัดส�วนค�าใช�จ�ายจริงต�อค�าใช�จ�ายตามแผน  
 คุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดตามคู�มือ

การประกันคุณภาพและควบคุมคุณภาพ 
 ความพึงพอใจของผู�รับบริการต�อ

กระบวนการให�บริการ 

 



๑๘ 

 

 ประสิทธิผล รายงานผล 

 Cost – Effectiveness 
 ระดับความสําเร็จในการบรรลุ

วัตถุประสงค�/เปdาหมาย 
 ระดับความพึงพอใจของผู�รับบริการที่มีต�อ

ผลประโยชน�จากการใช�บริการ 

 

ผลกระทบ รายงานผล 

 การประเมินผลกระทบต�อประชาชน 
 การประเมินผลกระทบต�อเศรษฐกิจ 
 การประเมินผลกระทบต�อสังคม 
 การประเมินผลกระทบต�อการเมือง 
 การประเมินผลกระทบต�อส่ิงแวดล�อม 

 

ความคิดเห็น/ข�อเสนอแนะ 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๙ 

 

ตารางที่ ๓ 
คําอธิบายแนวทางการจัดทําแบบสรุปผลการประเมินความคุ�มค�าของโครงการ 

ที่ส�วนราชการสังกัดรัฐสภาดําเนินการ 
 

หน�วยงาน ………………………………………………… สํานักงานเลขาธิการ……………………….……… 
ชื่อโครงการ ………………………………………………… 

ความสอดคล�องของโครงการกับยุทธศาสตร�ของ
สํานักงานฯ 

(ให�เลือกยุทธศาสตร�ที่สอดคล�องกับผลผลิต 
ท่ีประเมินความคุ�มค�า) 

รายงานผล 
(ให�อธิบายว�าผลผลิต/ผลลัพธ�ของโครงการสามารถตอบสนองหรือ
สนับสนุนให�สํานักงานฯ บรรลุเปdาหมายของกลยุทธ� หรือยุทธศาสตร�
อย�างไร) 

ประเด็นยุทธศาสตร�ที ่xx:………………………….. 
เปdาประสงค�เชิงยุทธศาสตร�:……………………….. 
ตัวช้ีวัดเชิงยุทธศาสตร�:…………………………….. 
กลยุทธ�:……………………………………………. 
ตัวช้ีวัดเชิงกลยุทธ�………………………………… 

ตัวอย�างการเขียนข�อความ 
 ผลผลิต/ผลลัพธ�ของโครงการพฒันาทรัพยากรบุคคล ตอบสนอง

ยุทธศาตร�ท่ี ๕ : เสรมิสร�างและพฒันาศักยภาพบุคลากรให�ม ี
ขีดสมรรถนะสูง โดยผลการดําเนินการในป/งบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๐ เป)นไปตามเปdาหมาย ส�งผลให�สํานักงานฯมีบุคลากรท่ีมี 
ขีดสมรรถนะสูงตามแผนพัฒนารายบุคคลท่ีกําหนดไว�  

ประสิทธิภาพ 
 

รายงานผล 
(ให�แสดงผลการประเมินตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ เปรียบเทียบกับแผน
ประจําป/ที่กําหนดไว� กรณีท่ีไม�สามารถเปรียบเทียบได�  ให�แสดง
เหตุผล) 

 ต�นทุนต�อหน�วย 
 

อาจนําต�นทุนต�อหน�วยท่ีคํานวณตามแนวทาง GFMIS ตามท่ี
กรมบัญชีกลางกําหนด และกรณีท่ีหน�วยงานปรับปรงุข�อมูล 
การดําเนินงานของกิจกรรม/โครงการ หรือค�าใช�จ�าย อาจคํานวณ
ต�นทุนต�อหน�วยข้ึนใหม� 
ตัวอย�างการเขียนข�อความ 
 ในป/งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ มีผลผลิตงานร�างกฎหมายและ 

ให�คําปรึกษาทางกฎหมายจํานวน ๙๗๕ เรื่อง โดยมีต�นทุน 
ต�อหน�วยเท�ากับ ๐.๒๕๗ ล�านบาท ส�วนในป/งบประมาณ พ.ศ.
๒๕๕๐ มีผลผลิตงานร�างกฎหมายและให�คําปรึกษา 
ทางกฎหมายจํานวน ๘๗๓ เรื่อง โดยมีต�นทุนต�อหน�วย 
เท�ากับ ๐.๒๔๗ ล�านบาท 
    ดังนั้น ต�นทุนผลผลิตป/งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ สูงกว�า
เป)นเงิน ๐.๐๑๐ ล�านบาท โดยสํานักงานฯ สามารถดําเนนิการ
จัดทําและตรวจพิจารณาร�างกฎหมายเพิ่มข้ึน จาํนวน ๑๐๒ เรื่อง 
(ตัวอย�างของสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา) 
 
 



๒๐ 

 

 สัดส�วนผลผลิตต�อทรัพยากร แสดงผลสําเร็จของผลผลิตเปรียบเทียบกับทรัพยากรท่ีใช� (Input) 
เช�น จํานวนบุคลากรต�อผลผลิต 
ตัวอย�างการเขียนข�อความ 
 ป/งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ เท�ากับ ๒๙.๑๙ ล�านบาท  

ต�อเจ�าหน�าท่ี ๑ คน และเพิม่ข้ึนเป)น ๒๙.๗๘ ล�านบาท 
ต�อเจ�าหน�าท่ี ๑ คนในป/งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐  

 สัดส�วนผลผลิตท่ีทําได�จริงเปรียบเทียบกับ
แผน 
 

เหมาะสําหรับผลผลิตท่ีกําหนดเป)นเชิงปรมิาณ 
ตัวอย�างการเขียนข�อความ 
 ป/งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ กําหนดเปdาหมายผลผลิตงาน 

ร�างกฎหมายและให�คําปรึกษาทางกฎหมายจํานวน ๘๐๐ เรื่อง 
และสามารถดําเนินการจัดทํา 
และตรวจพิจารณาร�างกฎหมายจาํนวน ๙๗๕ เรื่อง  
ซึ่งสูงกว�าเปdาหมายท่ีกําหนดไว� ร�อยละ ๒๑.๘๗ 

       (ตัวอย�างของสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา) 
 สัดส�วนเวลาท่ีใช�จริงในการให�บริการ

เปรียบเทียบกับระยะเวลาท่ีกําหนด 
 
 
 
 

เหมาะสําหรับผลผลิตท่ีกําหนดตัวช้ีวัดเป)นระยะเวลาในการดําเนินการ
ให�บริการ โดยเปรียบเทียบผลกับแผน 
ตัวอย�างการเขียนข�อความ 
 ระยะเวลาท่ีใช�ในการแก�ไขความขัดข�องในการให�บริการ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในป/งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
เฉล่ียเท�ากับ ๓๔ นาที ดีกว�าเวลาท่ีกําหนดไว�ที ่๔๕ นาที 

 สัดส�วนค�าใช�จ�ายจริงต�อค�าใช�จ�ายตามแผน  
 

เปรียบเทียบค�าใช�จ�ายจรงิท้ังหมดของโครงการ กับค�าใช�จ�ายตาม
แผน เพื่อแสดงถึงความสามารถในการบริหารงบประมาณโครงการ 
ตัวอย�างการเขียนข�อความ 
 ในป/งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙  สัดส�วนค�าใช�จ�ายจริง 

ต�อค�าใช�จ�ายตามแผน = ๐.๗๕๓ และในป/งบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๐ = ๐.๘๒๘ 

 คุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดตามคู�มือ
การประกันคณุภาพและควบคุมคุณภาพ 
 

เหมาะสําหรับโครงการท่ีมีมาตรฐานหรือคุณภาพท่ีกําหนดไว�ในคู�มือ
การประกันคุณภาพ 
ตัวอย�างการเขียนข�อความ 
 ดําเนินการจัดโครงการฝ|กอบรมตามหลักเกณฑ�การประกัน

คุณภาพการฝ|กอบรมของสํานักงานฯ ได�ร�อยละ ๑๐๐ 
 ความพึงพอใจของผู�รับบริการต�อกระบวนการ

ให�บริการ 
 
 
 
 
 
 

เหมาะกับผลผลิตท่ีมีการประเมินผลความพึงพอใจต�อกระบวนการ
ให�บริการ 
ตัวอย�างการเขียนข�อความ 
 ระดับความพึงพอใจต�อกระบวนการบันทึกและรายงานผล 

การประชุมมีคะแนนเฉล่ีย.๔.๔๐ หรือร�อยละ ๘๒.๐๐ 
 
 
 
 
 



๒๑ 

 

 ประสิทธิผล 
 

รายงานผล 
(ให�แสดงผลการประเมินตัวช้ีวัดประสิทธิผล เปรียบเทียบกับป/ท่ีผ�านมา 
กรณีที่ไม�สามารถเปรียบเทียบได� ให�แสดงเหตุผล) 

 Cost – Effectiveness 
 
 

แสดงผลของผลลัพธ�ท่ีผู�รับบริการกลุ�มเปdาหมายได�รับ ต�อค�าใช�จ�าย
จริงของโครงการท้ังหมด 
ตัวอย�างการเขียนข�อความ 
 ผลผลิตมีประสิทธิผล เนื่องจากทําให�กลุ�มเปdาหมายได�รับ

บริการงานร�างกฎหมายและให�คาํปรึกษาทางกฎหมายท่ีมี
คุณภาพ สมบูรณ� ครบถ�วนตามนโยบายของรัฐบาลจํานวน 
๙๗๕ เรื่อง (สูงกว�าเปdาหมายตามแผนท่ีกําหนดไว� ร�อยละ 
๒๑.๘๗ และมากกว�าป/ ๒๕๕๐) โดยใช�ค�าใช�จ�ายท้ังหมด 
๒๕๖.๒๖ ล�านบาท 
(ตัวอย�างของสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา) 

 ระดับความสําเร็จในการบรรลุวัตถุประสงค�/
เปdาหมาย 

 
 

แสดงความสําเร็จของโครงการเทียบกับเปdาหมายตามวัตถุประสงค� 
ตัวอย�างการเขียนข�อความ 
 ป/งบประมาณ ๒๕๕๑ กําหนดเปdาหมายผลผลิตงานร�าง

กฎหมายและให�คําปรึกษาทางกฎหมายจํานวน ๘๐๐ เรื่อง 
และสามารถดําเนินการจัดทําและตรวจพิจารณาร�าง
กฎหมายได�แล�วเสร็จและบรรลุเปdาหมายตามแผนท่ีกําหนด 
จํานวน ๙๗๕ เรื่อง 
(ตัวอย�างของสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา) 

 ระดับความพึงพอใจของผู�รับบริการท่ีมีต�อ
ผลประโยชน�จากการใช�บริการ 

 
 
 

เหมาะกับผลผลิตท่ีมีการประเมินผลความพึงพอใจของผู�รับบริการ 
ต�อประโยชน�ที่ได�รับจากผลผลิตของโครงการ 
ตัวอย�างการเขียนข�อความ 
 ระดับความพึงพอใจต�อคณุภาพของข�อมูลด�านนิติบญัญัติ    

มีคะแนนเฉล่ีย.๔.๘๐ หรือร�อยละ ๘๔.๐๐ 
ผลกระทบ 

 
รายงานผล 

(ให�แสดงผลการประเมินตัวช้ีวัดผลกระทบ เปรียบเทียบกับป/ท่ีผ�านมา 
กรณีที่ไม�สามารถเปรียบเทียบได� ให�แสดงเหตุผล) 

 การประเมินผลกระทบต�อประชาชน 
 การประเมินผลกระทบต�อเศรษฐกิจ 
 การประเมินผลกระทบต�อสังคม 
 การประเมินผลกระทบต�อการเมือง 
 การประเมินผลกระทบต�อส่ิงแวดล�อม 

ให�รายงานผลสําเร็จท่ีผลผลิตของโครงการนี้ส�งผลกระทบถึง  
อาจส�งผลกระทบโดยตรง โดยทางอ�อม หรือเพียงบางส�วนก็ได�  
ฃอาจนําผลกระทบจากการศึกษาทางวิชาการ หรือ ค�าใช�จ�าย 
ท่ีคิดเป)นมูลค�าเงินไม�ได�มาอธิบายประกอบ 
ตัวอย�างการเขียนข�อความ 
 ผลผลิตนี้มีผลกระทบต�อระดับการมีส�วนร�วมของประชาชน 

ต�อกิจกรรมด�านประชาธิปไตยจากร�อยละ ๓๐ ในป/งบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๙ เป)นร�อยละ ๔๐ ในป/งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
แสดงว�าผลกระทบต�อการมีส�วนร�วมของประชาชนเพ่ิมข้ึนร�อยละ ๓๓.๓ 

 ผลผลิตนี้มีผลกระทบต�อการลดขยะจาก ๑๐๐,๐๐๐ ตัน 
ในป/งบประมาณ ๒๕๕๙ เป)น ๕๐,๐๐๐ ตัน ในป/งบประมาณ 
๒๕๖๐ แสดงว�ามีผลกระทบต�อการลดขยะเพ่ิมข้ึนร�อยละ ๕๐ 



๒๒ 

 

ความคิดเห็น/ข�อเสนอแนะ 
(ให�ผู�รับผิดชอบโครงการสรปุภาพรวมของผลการประเมินในมิติประสิทธิภาพ มิติประสิทธิผล มิติผลกระทบ ว�าโครงการ 
มีความคุ�มค�าอย�างไร ควรดําเนินการต�อเนื่อง หรือควรปรับปรงุ หรือควรบูรณาการโครงการกับหน�วยงานหรือส�วนราชการอ่ืน  
อย�างไร ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



๒๓ 

 

อภิธานศัพท� 

ความคุ�มค�า 

 ผลที่ได�รับจากการดําเนินโครงการ ตามลักษณะของแต�ละโครงการ (เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล�อม สุขภาพ และ
ความมั่นคง) โดยโครงการจะมีความคุ�มค�าก็ต�อเมื่อ ผลที่ได�รับมีมูลค�า สูงกว�า ต�นทุนของทรัพยากรท่ีต�องใช�เพื่อการลงทุน
ในโครงการ และ รวมกับผลกระทบด�านลบที่เกิดข้ึน ตลอดจน เป)นท่ียอมรับแก�ทุกฝ�ายท่ีเก่ียวข�อง  
 
การประเมินความคุ�มค�า                  

การประเมินการดําเนินภารกิจของภาครัฐเพื่อให�ได�ผลผลิต ผลลัพธ�ตามวัตถุประสงค�อย�างมีประสิทธิภาพ  
มีประโยชน�ท่ีสมดุลกับทรัพยากรท่ีใช� ผลลัพธ�เป)นได�ทั้งผลสําเร็จ และผลกระทบทางลบ ท้ังที่เป)นตัวเงินและไม�เป)นตัวเงิน 

 
ความคุ�มทุน  

 การเปรียบเทียบผลประโยชน� และ ต�นทุนของโครงการ ณ จุดท่ีผลประโยชน� เท�ากับ ต�นทุนของโครงการจะถือเป)น 
จุดคุ�มทุน ทางด�านการเงิน 

 
ค�าเปMาหมาย  

เปdาหมายในเชิงปริมาณหรือคุณภาพ หรือทั้งสองส�วนท่ีทําให�แยกแยะได�ว�า การปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ

ตามตัวช้ีวัดท่ีกําหนดไว�หรือไม� มากน�อยเพียงใด ภายในระยะเวลาที่ระบุไว�อย�างชัดเจน 

 
ตัวชี้วัด  

ดัชนีหรือหน�วยวัดความสําเร็จของการปฏิบัติงานท่ีกําหนดข้ึน โดยเป)นหน�วยวัดที่แสดงผลสัมฤทธ์ิของงาน 

และสามารถแยกแยะความแตกต�างของผลการปฏิบัติงานได� 

 
ประสิทธิภาพ 
 ความสอดคล�องในการใช�ทรัพยากร / กระบวนการทํางาน / ผลิตภาพ 

 ผลิตสินค�าหรือบริการให�ได�มากท่ีสุดจากทรัพยากรเท�าท่ีมีอยู�อย�างจํากัด 
 
ประสิทธิผล 
 บรรลุวัตถุประสงค� / เปdาหมายความพึงพอใจของผู�รับบริการ 

 ความสําเร็จในการตอบสนองต�อจุดมุ�งหมายหรือวัตถุประสงค�ท่ีกําหนด 
 
 



๒๔ 

 

ผลกระทบ 
 ผลสืบเน่ืองจากการปฏิบัติภารกิจตามที่คาดหมายและไม�คาดหมาย 

 

ผลผลิต 

 ผลิตภัณฑ�หรือบริการที่หน�วยงานภาครัฐทําการผลิตและส�งมอบให�กับบุคคลภายนอก ใช�เป)นเกณฑ�ในการกําหนด
ราคาผลผลิต และจัดสรรเงินลงทุน หลักในการพิจารณาแนวโน�มการดําเนินงานเพื่อวัดผลการดําเนินงาน 
 
ผลลัพธ� 

 ผลประโยชน�ที่ได�จากผลผลิต และผลกระทบท่ีมีต�อผู�ท่ีเก่ียวข�อง และส่ิงแวดล�อม จากการใช�ประโยชน�จาก
การจัดทําผลผลิตข้ึนมา หรือ คือ การตอบคําถามที่ว�าทําไมจึงมีการดําเนินการเพื่อให�ได�ผลผลิต น้ัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๕ 

 

บรรณานุกรม 

๑. สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ และคณะรัฐศาสตร� จุฬาลงกรณมหาวิทยา
ลับ.รายงานฉบับสมบูรณ�. โครงการประเมินความคุ�มค�าในการปฏิบัติภารกิจภาครัฐและการจัดทํา
รายงานการดําเนินงานของรัฐต�อสาธารณะ.พฤษภาคม ๒๕๕๑ 

๒. สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ. คู�มือการประเมินความคุ�มค�าในการ
ปฏิบัติภารกิจภาครัฐ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๕๓). พฤศจิกายน ๒๕๕๓ 

๓. สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. คู�มือเทคนิคและวิธีการบริหารจัดการสมัยใหม�ตามแนว
ทางการบริหารกิจการบ�านเมืองที่ดี: การประเมินความคุ�มค�า. กุมภาพันธ� ๒๕๔๙ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ภาคผนวก 

 

๑. ตัวอย�าง สรุปผลการประเมินความคุ�มค�าโครงการพัฒนาผู�ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อม 
กรมส�งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 

๒. ตัวอย�าง รายงานการประเมินผลความคุ�มค�าในการปฏิบัติภารกิจของกรมศุลกากร กระทรวงการคลัง 
๓. การประเมินความคุ�มค�าโดยการวิเคราะห�ทางการเงิน 

 

 

 

 

 
 

 

 



 
 
 

ภาคผนวก ๑ 
 

ตัวอย�าง 
สรุปผลการประเมินความคุ�มค�าในการปฏิบัติภารกิจภาครฐั 



๑ 

 

ตัวอย�าง 
สรุปผลการประเมินความคุ�มค�าในการปฏิบัติภารกิจภาครฐั 

 
ผลผลิต: ผู�ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย�อมได�รับการพัฒนา 
           กรมส�งเสริมอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม 
 

ความสอดคล�องของ ภารกิจกับยุทธศาสตร+ชาติ 
(ให�เลือกยุทธศาสตร+ชาติท่ีสอดคล�องกับผลผลิต 

ท่ีประเมินความคุ�มค�า) 

รายงานผล 
 

 รัฐธรรมนูญ 
 
 

 คําแถลงนโยบายของรัฐบาล 
 
 

 
 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห#งชาติ 

 
 
 
 ความต'องการของประชาชน 

 
 
 
 
� ป)ญหาของสังคม 
� การเตือนภัยของนักวิชาการ 
� กฎหมายอ่ืนๆ (พรบ. หรือ พรฎ) 

 

สอดคล'องกับ 
๑. รัฐธรรมนูญในมาตรา ๘๔ วงเล็บ ๒ วงเล็บ ๖ 
 
๒.  คําแถลงนโยบายของรัฐบาลนายสมัคร สุนทรเวช 
ในวันท่ี ๑๘ กุมภาพันธ< ๒๕๕๑ ข'อ ๓ นโยบาย
เศรษฐกิจ ข'อ ๓.๒ นโยบายปรับโครงสร'างเศรษฐกิจ 
๓.๒.๒ ภาคอุตสาหกรรมข'อ ๓.๒.๒.๔ 
 
๓. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห#งชาติฉบับท่ี  
๑๐ (พ.ศ ๒๕๕๐-๒๕๕๔) เรื่องการปรับโครงสร'าง
เศรษฐกิจให'มีความสมดุลและยั่งยืน 
 
๔. ความต'องการของประชาชน ตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีว#าด'วยการรับฟ)งความคิดเห็นของ
ประชาชน จากแบบสํารวจความต'องการรับบริการ
ของผู'ประกอบการและผลการวิเคราะห<  
ปC งบประมาณ พ.ศ ๒๕๕๐ 

 
 
 
 
 
 
 



๒ 

 

 
ประสิทธิภาพ 

รายงานผล 
(ให�แสดงผลการประเมินตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ
เปรียบเทียบกับแผนประจําป4ท่ีกําหนดไว�กรณี 
ท่ีไม�สามารถเปรียบเทียบได�ให�แสดงเหตุผล) 

 ต'นทุนต#อหน#วย ผลผลิตนี้มีต'นทุนต#อหน#วยเพ่ิมข้ึนคิดเปGนร'อยละ ๑๓.๗๕ 
ปCงบประมาณ พ. ศ. ๒๕๕๐ ต'นทุน ๒๗,๔๒๑.๙๕ บาท/ราย 
ปCงบประมาณ พ. ศ. ๒๕๕๐ ต'นทุน ๓๑,๑๙๑.๖๓ บาท/ราย 

 ปริมาณผลผลิตท่ีทําได'จริงเปรียบเทียบกับแผน ปCงบประมาณพ. ศ. ๒๕๕๑ กําหนดแผนพัฒนา
ผู'ประกอบการไว' ๙,๖๐๐ ราย ประกอบด'วยการถ#ายทอด
ความรู'และให'คําปรึกษาแนะนําในการจัดต้ังธุรกิจ
จํานวน ๗,๐๐๐ ราย และพัฒนาผู'ประกอบการรายเดิม 
จํานวน ๒,๖๐๐ ราย สามารถดําเนินการสร'างและ
พัฒนาผู'ประกอบการได' ๙,๖๗๖ ราย ซ่ึงสูงกว#าแผน 
ท่ีกําหนดไว'จํานวน ๗๖ ราย คิดเปGนร'อยละ ๐.๗๙ 

 คุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดตามคู#มือ 
การประกันคุณภาพและควบคุมคุณภาพ 

มีคู#มือในการปฏิบัติงานซ่ึงได'กําหนดเปGนมาตรฐาน
เดียวกันเพ่ือให'ทุกหน#วยงานท่ีดําเนินการในผลผลิตนี้
ดําเนินการเปGนแนวทางเดียวกัน 

� สัดส#วนเวลาท่ีใช'จริงในการให'บริการ
เปรียบเทียบกับระยะเวลาท่ีกําหนด 

 

 สัดส#วนค#าใช'จ#ายจริงต#อค#าใช'จ#ายตามแผน 
 

ผลผลิตนี้ในปCงบประมาณ ๒๕๕๑ มีสัดส#วนค#าใช'จ#ายจริง
ต#อค#าใช'จ#ายตามแผนลดลงจากปCงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
คิดเปGนร'อยละ ๒.๐๘ 
ปCงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ ส#วนค#าใช'จ#ายจริงต#อ
ค#าใช'จ#ายตามแผน 
๑. ค#าใช'จ#ายจริง ๒๕๑,๒๙๓,๒๐๔ บาท 
๒. ค#าใช'จ#ายตามแผน ๒๖๖,๓๙๔,๖๐๐ บาท 
๓. คือ ๑/๒ = ๒๕๑,๒๙๓,๒๐๔ บาท / 
๒๖๖,๓๙๔,๖๐๐ บาท = ๐.๙๔ 
ปCงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ สัดส#วนค#าใช'จ#ายจริงต#อ
ค#าใช'จ#ายตามแผน 
๑. ค#าใช'จ#ายจริง ๒๕๕,๗๑๙,๑๙๒,๗๐๐ บาท 
๒. ค#าใช'จ#ายตามแผน ๒๖๘,๕๓๐,๐๐๐ บาท 
๓. คือ ๑/๒ = ๒๕๗,๑๙๒,๗๐๐ บาท 
/ ๒๖๘,๕๓๐,๐๐๐ บาท  = ๐.๙๖ 
หมายเหตุ 
๑. ค#าใช'จ#ายจริงจากระบบ GFMIS 
๒. ค#าใช'จ#ายจริงท่ีนํามาคํานวณสัดส#วนค#าใช'จ#ายจริง



๓ 

 

 
ประสิทธิภาพ 

รายงานผล 
(ให�แสดงผลการประเมินตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ
เปรียบเทียบกับแผนประจําป4ท่ีกําหนดไว�กรณี 
ท่ีไม�สามารถเปรียบเทียบได�ให�แสดงเหตุผล) 

ต#อค#าใช'จ#ายตามแผนไม#รวมค#าเสื่อมราคาและงบ
บุคลากรเนื่องจากในปCงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐  
ไม#ได'มีการกระจายค#าใช'จ#ายเปGนรายผลผลิต 

� สัดส#วนผลผลิตต#อทรัพยากร  
 ความพึงพอใจของผู'รับบริการต#อ

กระบวนการให'บริการ 
ในปCงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ กําหนดเปUาหมาย 
ความพึงพอใจท่ีร'อยละ ๘๕.๐๐ ซ่ึงผลผลิตนี้มี 
ความพึงพอใจของผู'รับบริการต#อกระบวนการ
ให'บริการร'อยละ ๘๖.๗๗ 

 
 

ประสิทธิผล 
รายงานผล 

(ไม#แสดงผลการประเมินตัวชี้วัดประสิทธิผล
เปรียบเทียบกับปCท่ีผ#านมา กรณีท่ีไม#สามารถ

เปรียบเทียบได'ให'แสดงเหตุผล) 
Cost - Effectiveness  

 ระดับความสําเร็จในการบรรลุ
วัตถุประสงค</เปUาหมาย 

ผลการปฏิบัติงานในผลผลิตนี้บรรลุวัตถุประสงค<และ
เปUาหมายหลักดังนี้ 
๑. ผู'ประกอบการได'รับคําปรึกษา แนะนําและ
ถ#ายทอดความรู'ในการจัดต้ังธุรกิจ ๗,๐๖๘ ราย      
( เปUาหมาย ๗,๐๐๐ ราย) 
๒. ผู'ประกอบการรายเดือนได'รับการพัฒนา ๒,๖๐๘ ราย 
(เปUาหมาย ๒,๖๐๐ ราย) 
๓. ผู'ประกอบการรายเดือนท่ีได'รับการพัฒนามีความรู'
เพ่ิมข้ึน ๒,๕๗๗ รายคิดเปGนร'อยละ ๙๘.๘๑ 
(เปUาหมายร'อยละ ๖๐) 

� ระดับความพึงพอใจของผู'รับบริการท่ีมีต#อ
ผลประโยชน<จากการใช'บริการ 

 

 

 
 
 
 
 
 



๔ 

 

 
ผลกระทบ 

 

รายงานผล 
(ให�แสดงผลการประเมินตัวช้ีวัดผลกระทบเทียบ 
กับป4ท่ีผ�านมา กรณีท่ีไม�สามารถเปรียบเทียบได�   
ให�แสดงเหตุผล) 

 การประเมินผลกระทบต#อประชาชน 
 

ผู'ประกอบการดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงความรับผิดชอบ
ต#อสังคม (CSR) ซ่ึงรวมถึงการมีความรับผิดชอบต#อ
ผู'บริโภคในสินค'าและบริการของตนและยึดหลัก 
ธรรมาภิบาลในการบริหารองค<กร ย#อมส#งผลให'เกิด
คุณภาพชีวิตท่ีดีต#อลูกค'า/ผู'บริโภค นั่นก็คือการท่ี
ประชาชนจะได'รับสินค'าและบริการท่ีหลากหลาย  
มีมาตรฐาน ปลอดภัยและมีคุณภาพ 

 การประเมินผลกระทบต#อเศรษฐกิจ ในปCงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ เกิดการจ'างงานเพ่ิมข้ึน 
๓,๗๖๕ ราย (ข'อมูลเฉพาะผู'ประกอบการรายใหม#) 

 Benefit - Cost Ratio 
 

ในปCงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ สัดส#วนผลตอบแทน
ทางเศรษฐกิจต#อค#าใช'จ#ายจริง 
๑. ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ ๔,๒๒๖.๗๓ ล'านบาท 
๒. ค#าใช'จ#ายจริง ๒๕๑.๒๙ ล'านบาท 
๓. คือ ๑/๒ = ๔,๒๒๖.๗๓ ล'านบาท / ๒๕๑.๒๙ 
ล'านบาท = ๑๖.๘๒  
(ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจคือ มูลค#าการลงทุนของ
ผู'ประกอบการรายใหม#และผู'ประกอบการรายเดิม 
มูลค#าค#าใช'จ#ายและต'นทุนท่ีลดลงของผู'ประกอบการ
รายเดิมมูลค#ายอดขายท่ีเพ่ิมข้ึนและมูลค#าเพราะ 
การจ'างงาน) 
ในปCงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ สัดส#วนผลตอบแทน
ทางเศรษฐกิจต#อค#าใช'จ#ายจริง 
๑. ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ ๒,๒๒๐.๕๓ ล'านบาท 
๒. ค#าใช'จ#ายจริง ๒๕๗.๑๙ ล'านบาท 
๓. คือ ๑/๒ = ๒,๒๒๐.๕๓  ล'านบาท / ๒๕๗.๑๙ 
ล'านบาท = ๘.๖๓ 
( ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจคือมูลค#าการลงทุนของ
ผู'ประกอบการรายใหม# 
หมายเหตุ: ไม#สามารถเปรียบเทียบกับปC พ.ศ. ๒๕๕๐ 
ได'เนื่องจากในส#วนของกิจกรรมอ่ืนเก็บข'อมูลได' 
ไม#สมบูรณ<) 
 
 



๕ 

 

 
ผลกระทบ 

 

รายงานผล 
(ให�แสดงผลการประเมินตัวช้ีวัดผลกระทบเทียบ 
กับป4ท่ีผ�านมา กรณีท่ีไม�สามารถเปรียบเทียบได�   
ให�แสดงเหตุผล) 

 การประเมินผลกระทบต#อสังคม 
 การประเมินผลกระทบต#อสิ่งแวดล'อม 

 

ผู'ประกอบการอุตสาหกรรมมีจิตสํานึกของ 
การประกอบการการเปGนผู'ให'ห#วงใยสังคมการมี 
ส#วนร#วมพัฒนาชุมชนท'องถ่ินในแนวทางเศรษฐกิจ
พอเพียง รวมท้ังการดูแลและรักษาสิ่งแวดล'อม ทําให'
ชุมชนมีความสามัคคีและเข'มแข็งข้ึน ซ่ึงโรงงานและ
ชุมชนท่ีเข'าร#วมโครงการภายใต'ผลผลิตนี้ สามารถเปGน
โรงงานต'นแบบและชุมชนตัวอย#างท่ีดีของสังคม 

 การประเมินผลกระทบต#อการเมือง 
 

ผลผลิตนี้ตอบสนองต#อนโยบายของรัฐบาล 
ด'านเศรษฐกิจนโยบายปรับโครงสร'างเศรษฐกิจ
ภาคอุตสาหกรรมในประเด็นของการสร'างและพัฒนา
ผู'ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย#อม
รวมท้ังวิสาหกิจชุมชนให'มีความเข'มแข็งเพ่ือเปGนฐาน
การผลิตของระบบเศรษฐกิจภายในประเทศโดย
ส#งเสริมให'มีการรวมกลุ#มเพ่ือเพ่ิมมูลค#าของสินค'าและ
ศักยภาพในการแข#งขันด'วยการสนับสนุนด'าน 
องค<ความรู'และนวัตกรรมรวมถึงการสร'างธรรมาภิบาล 
ในการประกอบการและความรับผิดชอบต#อสังคม 

 
ข�อเสนอแนะ 

(ให�เลือกแนวทางลําดับท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีมีต�อผลผลิต 
ท่ีประเมินความคุ�มค�านี้) 

ความคิดเห็น 
(ให�แสดงเหตุผลท่ีเลือกแนวทางดังกล�าว) 

� ขยายภารกิจ 
 ปรับปรุงภารกิจ 
� คงสภาพภารกิจ 
� ถ#ายโอนให'ราชการส#วนท'องถ่ิน 
� จ'างเหมาเอกชน 
� สนับสนุนองค<กรพัฒนาเอกชน 
� อ่ืนๆ 

 

จากการประเมินความคุ'มค#าผลผลิต "ผู'ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย#อมได'รับการพัฒนา" 
ในเชิงของประสิทธิภาพและประสิทธิผลสรุปได'ดังนี้ 
มิติประสิทธิภาพ พิจารณาจากปริมาณผลผลิตท่ีทํา
ได'จริงเปรียบเทียบกับแผนพบว#าในปC ๒๕๕๑ กรมฯ 
สามารถบรรลุผลผลิตเกินกว#าเปUาหมายท่ีกําหนดไว'
อย#างไรก็ตามสัดส#วนค#าใช'จ#ายจริงต#อค#าใช'จ#าย 
ตามแผนลดลงจากปC ๒๕๕๐ คิดเปGนร'อยละ ๒.๐๘ 
รวมท้ังต'นทุนต#อหน#วยของผลผลิตนี้ เพ่ิมข้ึนคิดเปGน
ร'อยละ ๑๓.๗๕ เนื่องจากในปC ๒๕๕๑ กรมฯ มีการ
ปรับปรุงรูปแบบหลักสูตรซ่ึงนอกจากหลักสูตร
พ้ืนฐานในการประกอบธุรกิจแล'วยังได'จัดหลักสูตร



๖ 

 

ข�อเสนอแนะ 
(ให�เลือกแนวทางลําดับท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีมีต�อผลผลิต 

ท่ีประเมินความคุ�มค�านี้) 

ความคิดเห็น 
(ให�แสดงเหตุผลท่ีเลือกแนวทางดังกล�าว) 

เฉพาะทางเพ่ือให'สอดคล'องกับป)ญหาและความต'องการ
ของกลุ#มเปUาหมายเพ่ิมข้ึนรวมท้ังการเพ่ิมระยะเวลา
ของการให'คําปรึกษาแนะนําด'วยส#งผลให'ต'นทุน 
ต#อหน#วยของผลผลิตสูงข้ึนนอกจากนี้การดําเนิน
กิจกรรมของผลผลิตนี้มีคู#มือในการปฏิบัติงานซ่ึงได'
กําหนดเปGนมาตรฐานเดียวกัน และผู'รับบริการมี
ความพึงพอใจต#อกระบวนการให'บริการคิดเปGน 
ร'อยละ ๘๖.๗๗ 
มิติประสิทธิผล พิจารณาจากระดับความสําเร็จ 
ในการบรรลุวัตถุประสงค</เปUาหมาย พบว#าในปC 
๒๕๕๑ ผลการปฏิบัติงานในผลผลิตและเปUาหมาย
หลักในเรื่องของการท่ีผู'ประกอบการได'รับการพัฒนา
และมีความรู'เพ่ิมข้ึนบรรลุความสําเร็จร'อยละ ๙๘.๘๑ 
ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจเม่ือเทียบกับค#าใช'จ#าย 
การดําเนินงาน (Benefit-Cost Ratio ) ในปC ๒๕๕๑ 
เท#ากับ ๑๖.๘๒ ซ่ึงแสดงว#าการปฏิบัติภารกิจของ
กรมฯ เพ่ือให'ได'ผลผลิตนี้ มีความคุ'มค#า 
ท้ังนี้ผลลัพธ<ท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินการแสดงถึง
ประสิทธิภาพประสิทธิผลและได'ก#อให'เกิด
ผลประโยชน<ต#อประชาชนและภาครัฐอีกท้ังผลผลิตนี้
ส#งผลกระทบต#อความสําเร็จตามเปUาหมาย 
การให'บริการของกระทรวงในเรื่องการเพ่ิมจํานวน
และมูลค#าการลงทุนของธุรกิจรายใหม# ดังนั้น เพ่ือให'
ผลผลิตนี้มีความคุ'มค#ามากข้ึน กรมฯ จึงขอนําเสนอ
ว#าควรมีการปรับปรุงภารกิจโดยมีแผนงาน 
การปรับปรุงงานในหลายประเด็นได'แก# 
๑. การปรับรูปแบบการให'บริการโดยการเพ่ิม
หลักสูตรเฉพาะทางและการขยายการให'บริการไปสู#
ภูมิภาคเพ่ือให'สอดคล'องกับป)ญหาและความต'องการ
ของกลุ#มเปUาหมายมากข้ึน 
๒. การใช'ระบบสารสนเทศในการให'บริการ เช#น 
การรับสมัครผู'เข'าร#วมโครงการออนไลน<การพัฒนา
ฐานข'อมูลการปรับปรุงข'อมูลให'ทันสมัย เพ่ือเปGน
แหล#งข'อมูลของการดําเนินประกอบธุรกิจและทําให'



๗ 

 

ข�อเสนอแนะ 
(ให�เลือกแนวทางลําดับท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีมีต�อผลผลิต 

ท่ีประเมินความคุ�มค�านี้) 

ความคิดเห็น 
(ให�แสดงเหตุผลท่ีเลือกแนวทางดังกล�าว) 

การปฏิบัติงานเกิดความรวดเร็วเพ่ิมข้ึน 
๓. การส#งเสริมให'เกิดเครือข#ายของผู'ประกอบการ
รายใหม#และผู'ประกอบการรายเดิมในภูมิภาคมากข้ึน 
รวมท้ังการพัฒนาความเข'มแข็งของเครือข#ายและ
การเชื่อมโยงประสานเครือข#ายระหว#าง
ผู'ประกอบการและสังคมชุมชน 
๔. สนับสนุนกิจกรรมกระตุ'นให'เกิดการจัดต้ังธุรกิจ
เช#น การเปgดตัวธุรกิจสินค'าและบริการสู#สาธารณะ 
การประสานแหล#งเงินทุน การวิเคราะห<ประเมินแผน
ธุรกิจ 
จากแผนงานการปรับปรุงภารกิจดังกล#าวข'างต'น  
การดําเนินงานในผลผลิต "ผู'ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย#อมได'รับการพัฒนา" จะมี
ความคุ'มค#า เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด
ในอนาคต 

 
                     
 



 

 

                             
 
 
 
                                        ภาคผนวก ๒ 

 
ตัวอย�าง 

รายงานการประเมินความคุ�มค�าในการปฏิบัติภารกิจ 
กรมศุลกากร กระทรวงการคลัง 

 



๑ 

 

บทนํา 
ประเทศไทย ได�ดําเนินการปรับการบริหารจัดการภาครัฐโดยการออกพระราชกฤษฎีกาว"าด�วย

หลักเกณฑ&และวิธีการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ โดยได�กําหนดให�มีการประเมินความคุ�มค"า 
ในการปฏิบัติภารกิจของรัฐในมาตราท่ี ๒๒ ดังนี้ 

"ให�สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห"งชาติและสํานักงบประมาณร"วมการจัด
ให�มีการประเมินความคุ�มค"าในการปฏิบัติภารกิจของรัฐท่ีส"วนราชการดําเนินการอยู"เพ่ือรายงานคณะรัฐมนตรี
สําหรับเป<นแนวทางในการพิจารณาว"าภารกิจใดสมควรจะได�ดําเนินการต"อไปหรือยุบเลิกและเพ่ือประโยชน& 
ในการจัดต้ังงบประมาณของส"วนราชการในป=ต"อไป ท้ังนี้ ตามระยะเวลาท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด 
    ในการประเมินความคุ�มค"าตามวรรคหนึ่ง ให�คํานึงถึงประเภทและสภาพของแต"ละภารกิจความเป<นไปได� 
ของภารกิจหรือโครงการท่ีดําเนินการประโยชน&ท่ีรัฐและประชาชนจะพึงได� และรายจ"ายท่ีต�องเสียไปก"อนและ
หลังท่ีส"วนราชการดําเนินการด�วย 
    ความคุ�มค"าตามมาตรานี้ให�หมายความถึงประโยชน&หรือผลเสียทางสังคมและผลประโยชน&หรือผลเสียอ่ืน
ซ่ึงไม"อาจคํานวณเป<นตัวเงินได�ด�วย" 
    ท้ังนี้ คณะรัฐมนตรีได�มีมติเม่ือวันท่ี ๑๘ พฤศจิกายน ๒๕๔๖ ในเรื่องเง่ือนไขการปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกา
ว"าด�วยหลักเกณฑ&และวิธีการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ โดยได�กําหนดแนวทางปฏิบัติสําหรับ
มาตรา ๒๒ ให�สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห"งชาติ (สศช) และสํานักงบประมาณ 
กรมการศึกษา จัดทําแนวทางดําเนินการประเมินความคุ�มค"าในการปฏิบัติภารกิจของรัฐ" 
   สศช. ได�เสนอแนวทางการประเมินความคุ�มค"าฯ ต"อคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี ๑๘ ตุลาคม ๒๕๔๘ ซ่ึงมี
มติเห็นชอบแนวทางการประเมินความคุ�มค"าในการปฏิบัติภารกิจภาครัฐตามท่ี สศช. เสนอ และมอบหมายให� 
สศช. ประเมินตนเองเป<นตัวอย"าง ซ่ึง สศช. ได�ทดลองประเมินความคุ�มค"าในการปฏิบัติภารกิจของ สศช.  
ในป=งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๔๙ และนําเสนอรายงานดังกล"าวต"อคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ 
(ค.ต.ป) ซ่ึงมีรองนายกรัฐมนตรี (นายโฆษิต ปIJนเป=Kยมรัษฏ&) เป<นประธานเม่ือวันท่ี ๓๐ มีนาคม ๒๕๕๐ คณะ
กรรมการฯ มีมติเห็นชอบรายงานการประเมินความคุ�มค"าการปฏิบัติภารกิจของ สศช. ป=งบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๔๙ ตามท่ี สศช. เสนอ และเห็นควรให�ขยายผลในหน"วยงานนําร"อง ในป=งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ เพ่ือให�
สามารถใช�เป<นตัวอย"างในการประเมินความคุ�มค"าในการปฏิบัติภารกิจของหน"วยงานภาครฐัอ่ืนๆ ได�อย"างเหมาะสม 
     ดังนั้น ในป=งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ สศช. จึงได�ดําเนินการประเมินความคุ�มค"าการปฏิบัติภารกิจ
ของรัฐในหน"วยงานนําร"องระดับกระทรวงซ่ึงเป<นตัวแทนของ ๓ กลุ"มกระทรวงหลัก (ตามการแบ"งของ
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ) ได�แก" (๑) กระทรวงมหาดไทย เป<นตัวแทนของกลุ"มกระทรวง
ด�านบริหารความม่ันคงและการต"างประเทศ (๒) กระทรวงอุตสาหกรรม เป<นตัวแทนของกลุ"มกระทรวงด�าน
เศรษฐกิจ และ (๓) กระทรวงสาธารณสุข เป<นตัวแทนของกลุ"มกระทรวงด�านสังคม  และบทเรียนจาก
กระบวนการสร�างความรู�ความเข�าใจและการประเมินความคุ�มค"าในกระทรวงนําร"องท้ัง ๓ แห"งสามารถ
นําไปใช�ขยายผลให�ครอบคลุมทุกกระทรวงได�ในป=งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๒ 
 
 
 
 
 



๒ 

 

วัตถุประสงค"ของการประเมินความคุ�มค�า 
 มุ"งให�ส"วนราชการประเมินความคุ�มค"าการปฏิบัติภารกิจด�วยตนเอง (Self-Assessment) เพ่ือ :-  
๑. ประเมินว"าการปฏิบัติภารกิจ มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และได�ก"อให�เกิดผลประโยชน&ต"อ 

ประชาชนและภาครัฐมากหรือน�อยกว"าค"าใช�จ"ายและผลเสียท่ีเกิดข้ึนเพียงใด 
๒. เป<นข�อมูลสําหรับส"วนราชการในการทบทวนจัดลําดับความสําคัญในการเลือกปฏิบัติภารกิจหรือ 

เป<นข�อมูลสําหรับรัฐบาลเพ่ือพิจารณายุบเลิกภารกิจรวมท้ังการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติภารกิจ   
(Self-Improvement) ให�มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

๓. เป<นแนวทางในการพิจารณาจัดต้ังงบประมาณของส"วนราชการในป=ต"อไป (Self-Control) 
 



๓ 

 

ส�วนท่ี ๑ ข�อมูลภาพรวมของหน�วยงาน 
๑.๑ แผนกลยุทธ"ของหน�วยงาน 
    (๑) วิสัยทัศน&: ศุลกากรมาตรฐานโลก เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแข"งขันของประเทศและปกปaองสังคม 
    (๒) พันธกิจ/ภารกิจ 
         พันธกิจคือ 

     ๑. ให�บริการทางศุลกากรท่ีทันสมัย สะดวกรวดเร็วได�มาตรฐานโลก 
     ๒. ส"งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและการแข"งขันของประเทศด�วยมาตรการทางศุลกากร 
     ๓. เพ่ิมประสิทธิภาพในการควบคุมทางศุลกากรเพ่ือปกปaองสังคม 
     ๔. จัดเก็บภาษีอย"างมีประสิทธิภาพด�วยความเป<นธรรมและโปร"งใส 
ภารกิจตามกฎหมายคือ 

๑. ดําเนินการตามกฎหมายว"าด�วยศุลกากรกฎหมายว"าด�วยพิกัดอัตราศุลกากรและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข�อง 
     ๒. เสนอแนะเพ่ือกําหนดนโยบายการจัดเก็บภาษีอากรในทางศุลกากรต"อกระทรวง 
     ๓. ดําเนินการเก่ียวกับการส"งเสริมการส"งออกโดยมาตรการทางภาษีอากร 
     ๔. ปaองกันและปราบปรามการกระทําความผิดทางศุลกากร 
     ๕. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดให�เป<นอํานาจหน�าท่ีของกรมหรือตามท่ีกระทรวง หรือ   
         คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

 (๓) ประเด็นยุทธศาสตร&คือ 
     ๑. บริหารจัดการระบบการจัดเก็บภาษีโดยยึดหลักการบริหารกิจการบ�านเมืองท่ีดี 
     ๒. พัฒนามาตรการทางศุลกากรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ ทางการแข"งขันของประเทศ 
     ๓. พัฒนาศักยภาพการควบคุมทางศุลกากรด�วยมาตรฐานสากล 

   (๔) เปaาประสงค&คือ 
     ๑. เพ่ือให�การจัดเก็บภาษีอากรมีประสิทธิภาพโปร"งใสและเป<นธรรม 
     ๒. เพ่ือเพ่ิมการอํานวยความสะดวกทางการค�า 

๔. เพ่ือให�การจัดเก็บภาษีอากรมีประสิทธิภาพโปร"งใสเป<นธรรมและสังคมมีความปลอดภัยจาก 
                  สินค�าท่ีเป<นอันตราย 

(๕) กลยุทธ&คือ 
             ประเด็นยุทธศาสตร&ท่ี ๑ บริหารจัดการระบบการจัดเก็บภาษีโดยยึดหลักการบริหารกิจการ   
             บ�านเมืองท่ีดี 

 ๑. บริหารการจัดเก็บภาษีศุลกากร 
              ๒. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริการและบริหารงาน 
              ๓. พัฒนาคุณภาพบุคลากรและคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ 
              ๔. พัฒนาระบบพิกัดศุลกากรและถ่ินกําเนิดสินค�า 
              ๕. พัฒนาระบบพิธีการและราคาศุลกากร 

  
 
 
 



๔ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร&ท่ี ๒ พัฒนามาตรการทางศุลกากรเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข"งขันของประเทศ 
 ๑. พัฒนาโครงสร�างพ้ืนฐานตามกรอบความร"วมมือระหว"างประเทศ 
 ๒. ส"งเสริมขีดความสามารถในการแข"งขันด�วยมาตรการศุลกากร 

              ประเด็นยุทธศาสตร&ท่ี ๓ พัฒนาศักยภาพการควบคุมทางศุลกากรด�วยมาตรฐานสากล 
              ๓. พัฒนาระบบการควบคุมทางศุลกากร 

(๖) เปaาหมายการให�บริการหน"วยงานคือ 
 ๑. การจัดเก็บภาษีศุลกากรมีความทันสมัย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ๒. เพ่ิมการอํานวยความสะดวกทางการค�า 
 ๓. การจัดเก็บภาษีศุลกากรมีความเป<นธรรมและสังคมมีความปลอดภัยจากสินค�าท่ีเป<นอันตราย 

 
 
๑.๒ ข�อมูลพ้ืนฐานของหน�วยงาน 
 
              โครงสร�างองค&กร 

 
กรมศุลกากรได�รับงบประมาณในป=งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ รวม ๓,๑๘๙.๐๕๒๙ ล�านบาท สําหรับ

การดําเนินการแบ"งเป<นงบดําเนินงาน ๔๔๙.๙๘๔๖ ล�านบาท งบบุคลากร ๑,๕๓๘.๐๕๔๐ ล�านบาท งบลงทุน 
๑,๑๙๗.๖๓๘๐ ล�านบาท งบเงินอุดหนุน ๑.๒๒๐๒ ล�านบาท และงบรายจ"ายอ่ืน ๒.๑๕๖๑ ล�านบาท  
สัดส"วนของงบประมาณดังแผนภาพข�างล"าง 



๕ 

 

 
 
 
๑.๓ ความเช่ือมโยงระหว�างยุทธศาสตร"กระทรวงกลยุทธ"หน�วยงานและผลผลิตท่ีจะนํามาประเมิน 
ความคุ�มค�า 
   เปaาหมายการให�บริการกระทรวงการคลัง คือเพ่ือการมีเสถียรภาพทางการคลังและการเงิน ประเทศมี
ประสิทธิภาพและความสามารถในการแข"งขันสูงข้ึน 
   เปaาหมายการให�บริการของหน"วยงานคือการจัดเก็บภาษีศุลกากรมีความทันสมัย มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
   ผลผลิตท่ีนํามาประเมินความคุ�มค"าคือการจัดเก็บภาษีศุลกากร 

ความสอดคล�องของภารกิจกับยุทธศาสตร&ชาติ คือ ตามรัฐธรรมนูญฉบับป= พ.ศ. ๒๕๕๐ มาตรา ๘๔ 
(๓) รัฐต�องดําเนินการควบคุมให�มีการรักษาวินัยการเงินการคลัง เพ่ือสนับสนุนเสถียรภาพและความม่ันคง 
ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ปรับปรุงระบบการจัดเก็บภาษีอากรให�มีความเป<นธรรมและสอดคล�องกับ
การเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและสังคม 
 
    คําแถลงนโยบายรัฐบาลของคณะรัฐมนตรี พล.อ. สุรยุทธ& จลุานนท& นายกรัฐมนตรี เม่ือวันศุกร&ท่ี ๓ 
พฤศจิกายน ๒๕๔๙ ด�านนโยบายเศรษฐกิจ โดยให�มีการดําเนินนโยบายการคลังภายใต�กรอบการรักษาวินัย
ทางการเงินและการคลัง 
   แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห"งชาติฉบับท่ี ๑๐ บทท่ี ๔ อยู"ในยุทธศาสตร&การปรับโครงสร�าง
เศรษฐกิจให�สมดุลและยั่งยืน ด�านการสร�างภูมิคุ�มกันของระบบเศรษฐกิจโดยการบริหารเศรษฐกิจส"วนรวม
อย"างมีประสิทธิภาพ เพ่ือรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจให�ม่ันคง และด�านการสนับสนุนให�เกิดการแข"งขัน 
ท่ีเป<นธรรม และการกระจายผลประโยชน&จากการพัฒนาอย"างเป<นธรรม มีการดําเนินการตามนโยบายการคลัง
ภายใต�กรอบการรักษาวินัยทางการคลัง 
    กฎกระทรวงแบ"งส"วนราชการกรมศุลกากร กระทรวงการคลัง ป=งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ ข�อ ๒ ให�
กรมศุลกากรมีภารกิจเก่ียวกับการจัดเก็บภาษีอากรจากการนําสินค�าเข�าและส"งสินค�าออก 



๖ 

 

ส�วนท่ี ๒ รายงานการประเมินความคุ�มค�า 
   ผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของกรมศุลกากรจากการประเมินความคุ�มค"าประจําป=งบประมาณ พ.ศ 
๒๕๕๑ มีดังนี้ 
   (๑) ผลผลิต (Output) และผลลัพธ& (Outcome) 
         ชื่อผลผลิตตามเอกสารงบประมาณรายจ"ายประจําป=คือ การจัดเก็บรายได� 
                 เปaาหมายการให�บริการของหน"วยงานคือ การจัดเก็บภาษีศุลกากรมีความทันสมัย มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
                 เปaาหมายการให�บริการกระทรวงการคลัง คือ เพ่ือการมีเสถียรภาพทางการคลังและการเงิน 
ประเทศมีผลิตภาพ และความสามารถในการแข"งขันสูงข้ึน 

  (๒) สรุปค"าใช�จ"ายท่ีเก่ียวข�องกับผลผลิตท้ังหมด 

 
 

(๓) ผลการดําเนินงาน 
ก. ผลการดําเนินงานตามตัวชี้วัดในมิติประสิทธิภาพและมิติประสิทธิผล 

                          มิติประสิทธิภาพ 
๑. ต�นทุนต"อหน"วย ป=งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ ต�นทุนต"อหน"วย = ๐.๐๓ บาท 

ป=งบประมาณ พ.ศ ๒๕๕๑ ต�นทุนต"อหน"วย = ๐.๐๓ บาท ต�นทุนต"อการจัดเก็บภาษี ๑ บาทเท"าเดิม 



๗ 

 

 
 
 

๒. สัดส"วนค"าใช�จ"ายจริงต"อค"าใช�จ"ายตามแผน 
                        ในป=งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ สัดส"วนค"าใช�จ"ายจริงต"อค"าใช�จ"ายตามแผน = ๐.๗๕๓ 
และในป=งบประมาณพ.ศ. ๒๕๕๑ = ๐.๘๒๘ 

๓. สัดส"วนผลผลิตต"อทรัพยากร 
           ในป=งบประมาณพ. ศ. ๒๕๕๐ เท"ากับ ๒๙.๑๙ ล�านบาท ต"อเจ�าหน�าท่ี ๑ คน และใน
ป=งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ เพ่ิมข้ึนเป<น ๒๙.๗๘ ล�านบาทต"อเจ�าหน�าท่ี ๑ คน 

๔. ความพึงพอใจของผู�รับบริการต"อกระบวนการให�บริการ 
           จากรายงานผลการสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให�บริการป=งบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๑ ของกรมศุลกากร โดยสํานักงานสถิติแห"งชาติและสํานักงาน ก.พ.ร ได�ผลงานความพึงพอใจของ
ผู�ประกอบการ ในการให�บริการผ"านพิธีการและตรวจปล"อยสินค�าขาเข�า-ขาออก ท่ีสนามบินสุวรรณภูมิ คะแนน 
๔.๓๗ หรือร�อยละ ๘๗.๔๐ 

 มิติประสิทธิผล 
๑. ระดับความสําเร็จในการบรรลุวัตถุประสงค&/เปaาหมาย          

                             ในป=งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ การจัดเก็บศุลกากรได� ๙๙,๒๕๖ ล�านบาท ประมาณ
การรายได�ท่ีกําหนดไว�คือ ๘๘,๐๐๐ ล�านบาท ดังนั้น จํานวนผลผลิตท่ีจัดเก็บได�สูงกว"าประมาณการคิดเป<น 
ร�อยละ ๑๒.๗๙ 

        ในป=งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ การจัดเก็บภาษีศุลกากรได� ๙๙,๖๔๗.๑๐ ล�านบาท 
ประมาณการรายได�ท่ีกําหนดไว�คือ ๘๗,๘๐๐ ล�านบาท ดังนั้น จํานวนผลผลิตท่ีจัดเก็บได�สูงกว"าประมาณการ 
คิดเป<นร�อยละ ๑๓.๔๙ 

ข. ผลกระทบ (Impact) 
     ในป=งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ ผลผลิตการจัดเก็บภาษีศุลกากรเป<นส"วนหนึ่งท่ีส"งผลให�
รัฐบาลจัดเก็บรายได�สุทธิ ๑,๕๔๗,๒๒๐ ล�านบาท สูงกว"าประมาณการตามเอกสารงบประมาณ ทําให�รัฐบาล 
มีฐานะการคลังท่ีม่ันคง โดยมีผลประโยชน&ท่ีได�รับจากการใช�จ"ายท่ีเกิดข้ึน (Benefit-Cost Ratio) คือค"าใช�จ"าย 
๑ บาท สามารถจัดเก็บภาษีได� ๓๔.๓๕ บาท 
 



๘ 

 

ส�วนท่ี ๓ สรุปผลจากการประเมินความคุ�มค�าและแผนดําเนินการในอนาคต 
    ผลการประเมินสรุปได�ว"า 
    มิติประสิทธิภาพ การดําเนินงานเพ่ือให�ได�ผลผลิต "การจัดเก็บภาษีศุลกากร" มีประสิทธิภาพเท"าเดิม
ตามแผนงาน เนื่องจากมีค"าใช�จ"ายในการดําเนินการ (ต�นทุนต"อหน"วย) ท่ีเกิดข้ึนจริงในป=งบประมาณ พ.ศ 
๒๕๓๑ (๐.๐๓ บาท) เท"ากับค"าใช�จ"ายท่ีเกิดข้ึนจริงในป=งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ (๐.๐๓ บาท) ขณะท่ีกรม
ศุลกากรมีสัดส"วนผลผลิตต"อทรัพยากรเพ่ิมข้ึนจากป=งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ มีสัดส"วน ๒๙.๑๙ ล�านบาท ต"อ
เจ�าหน�าท่ี ๑ คน เป<น ๒๙.๗๘ ล�านบาท ต"อเจ�าหน�าท่ี ๑ คน และผู�รับบริการมีความพึงพอใจในกระบวนการ
ให�บริการจากผลการสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให�บริการป=งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ ของกรม
ศุลกากร โดยสํานักงานสถิติแห"งชาติและสํานักงาน ก.พ.ร. ได�ผลงานความพึงพอใจของผู�ประกอบการในการ
ให�บริการผ"านพิธีการและตรวจปล"อยสินค�าขาเข�า-ขาออกท่ีสนามบินสุวรรณภูมิ คะแนน ๔.๓๗ หรือร�อยละ 
๘๗.๔๐ 
   มิติประสิทธิผล  พิจารณาจากระดับความสําเร็จในการบรรลุวัตถุประสงค&/เปaาหมาย พบว"าใน
ป=งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ ผลผลิต "การจัดเก็บภาษีศุลกากร" ส"งผลทําให�เปaาหมายการให�บริการหน"วยงาน
เรื่องการจัดเก็บภาษีศุลกากรมีความทันสมัย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุความสําเร็จสูงกว"าแผนร�อยละ 
๑๓.๔๙ (บรรลุผลสูงกว"าแผนป=งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐ ร�อยละ ๑๒.๗๙) นอกจากนี้ ผลผลิต "การจัดเก็บ
ภาษีศุลกากร" ยังส"งผลกระทบต"อความสําเร็จตามเปaาหมายการให�บริการของกระทรวง ในเรื่อง เพ่ือการมี
เสถียรภาพทางการคลังและการเงิน ประเทศมีผลิตภาพและความสามารถในการแข"งขันสูงข้ึน ดังนั้น กรม
ศุลกากรควรดําเนินการคงสภาพภารกิจ 
   แนวทาง/แผนการเพ่ิมประสิทธิภาพของผลผลิต "การจัดเก็บภาษีศุลกากร" ในป=งบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๒ กรมศุลกากร มีแนวทางดังนี้ 
   เร"งรัดติดตามการดําเนินการเก่ียวกับงานคดีการจําหน"ายของกลาง รวมท้ังการใช�สิทธิประโยชน&ต"างๆ
และการจัดเก็บค"าธรรมเนียมการจัดเก็บอากรปากระวาง เร"งรัดดําเนินการพิจารณาใบขนวางประกัน และ
กํากับการปฏิบัติงานของหน"วยตรวจสอบหลังการตรวจปล"อยให�มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เป<นต�น 
 
 รับรองโดย (หัวหน�าส"วนราชการ) 
 ............................... 
 ตําแหน"ง...................... 
 วันท่ี.......................... 
 
  



๙ 

 

เอกสารอ�างอิง 
  ๑. รายงานงบประมาณประจําป= ๒๕๕๐, ๒๕๕๑ 
  ๒. รายงานผลการใช�จ"ายงบประมาณ ผลผลิต/โครงการ จําแนกตามงบรายจ"ายประจําป=งบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๕๐, ๒๕๕๑ 
  ๓. รายงาน สรุปผลการคํานวณต�นทุนผลผลิตป=งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๐, ๒๕๕๑ 
  ๔. รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให�บริการ ประจําป=งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑       
กรมศุลกากร กระทรวงการคลัง 
 
 



 

 

 

ภาคผนวก ๓ 

การประเมินความคุ�มค�าโดยการวิเคราะห�ทางการเงิน 



๑ 

 

๑. การวัดด	านการเงินเพ่ือพิจารณาความสามารถในการทํากําไร (Profitability) 
๑.๑ อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (IRR) คือ อัตราผลตอบแทนหรืออัตราดอกเบ้ียในกระบวนการ

คิดลดท่ีทําให	มูลค8าป:จจุบันสุทธิของโครงการมีค8าเท8ากับศูนย? 
 

                           ∑
��������	
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โดยท่ี  Bt = ผลประโยชน?ของโครงการในปCท่ี t 
                               Ct = ต	นทุนของโครงการในปCท่ี t 
                               r  = อัตราคิดลด 
                              t  = ระยะเวลาของโครงการ 

สําหรับผลประโยชน?และต	นทุนจะต	องพิจารณาท้ังผลท่ีเกิดโดยตรงกับโครงการและผลทางอ	อมด	วย 
  ๑.๒ การวิเคราะห?อัตราส8วนทางการเงิน (Ratios Analysis) เปIนการนํารายการต8างๆ ในงบการเงิน
มาเทียบอัตราส8วนกับองค?กรคู8แข8ง คู8เทียบ หรือค8าเฉลี่ยของอุตสาหกรรม 

 ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน (Efficiency) 
o กําไรจากการดําเนินงานก8อนหักดอกเบ้ียจ8าย ภาษีเงินได	 ค8าเสื่อมราคา และค8าใช	จ8าย

ล8วงหน	าตัดบัญชี (Earnings before interest, Taxation, Depreciation and Amortization: 
EBITA) อัตราส8วนนี้สะท	อนกําไรท่ีมาจากการดําเนินงาน 

o ความสามารถในการทํากําไรต8อสินทรัพย?ท้ังหมด (Earning Power) 
    = กําไรจากการดําเนินงาน 
       สินทรัพย?ท้ังหมดเฉลี่ย 
เปIนผลตอบแทนท่ีได	จากสินทรัพย?ท้ังหมด (ค8าท่ีได	ควรมีค8ามาก) 

o ความสามารถในการหารายได	ต8อสินทรัพย? (Turnover of assets) 
    =       รายได	รวม 
       สินทรัพย?ท้ังหมดเฉลี่ย 
เปIนรายได	ท่ีได	จากสินทรัพย?ท้ังหมดหรือประสิทธภิาพในการหารายได	 (ค8าท่ีได	ควรมีค8ามาก) 

o อัตราส8วนค8าใช	จ8ายในการดําเนินงานต8อรายได	จากการดําเนินงาน (Cost efficient ratio) 
=     ค8าใช	จ8ายในการดําเนินงาน 
       รายได	จากการดําเนินงาน 

        ประสิทธิภาพในการบริหารค8าใช	จ8ายในการดําเนินงาน (ค8าท่ีได	ควรมีค8าน	อย จึงจะเหมาะสม) 
o ค8าใช	จ8ายรวมต8อรายได	รวม (Total expenses per Total income) 

=    ค8าใช	จ8ายรวม 
        รายได	รวม 

แสดงถึงประสิทธิภาพในการบริหารค8าใช	จ8ายมีค8ามากกว8า ๑๐๐ แสดงว8ามีการใช	จ8าย
มากกว8ารายได	 

 อัตราส8วนวิเคราะห?ความสามารถในการทํากําไร (Profitability ratio) 
o อัตราส8วนกําไรสุทธิ 

=   กําไรสุทธิ 
     รายได	รวม 
(ถ	ามีค8ามาก แสดงว8ามีกําไรมาก) 



๒ 

 

 
๒. การวัดประสิทฺธิผล คือการดําเนินการบรรลุตามเปaาหมายท่ีวางไว	อย8างถูกต	อง เปIนไปตามระยะเวลา 

ท่ีต	องการ การวัดความคุ	มค8าของโครงการ เพ่ือตัดสินใจรับหรือปฏิเสธโครงการ ในกรณีท่ีข	อมูลต	นทุนและ
ผลประโยชน?ของโครงการสามารถคํานวณเปIนตัวเลขได	 ได	แก8 

๒.๑ มูลค8าป:จจุบันสุทธิ (Net Present Value : NPV) แสดงถึงผลประโยชน?สุทธิตลอดระยะเวลาของ
โครงการ ซ่ึงเท8ากับผลต8างระหว8างมูลค8าป:จจุบันของผลประโยชน? (PVB) กับ มูลค8าป:จจุบันของต	นทุนรวม (PVC)  

NPV = PVB – PVC 
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  โดยท่ี  Bt = ผลประโยชน?ของโครงการในปCท่ี t 
           Ct = ต	นทุนของโครงการในปCท่ี t 
            r  = อัตราคิดลด 
            t  = ระยะเวลาของโครงการ 

หลักการตัดสินใจ คือ ถ	า NPV >0 หรือมีค8าเปIนบวก แสดงว8าโครงการนั้นมีความเหมาะสม
ทางด	านเศรษฐกิจ หรือด	านการเงินท่ีจะลงทุน 

๒.๒ อัตราส8วนผลประโยชน?ต8อต	นทุน (Benefit – cost ratio : BCR) คือ อัตราส8วนของมูลค8าป:จจุบัน
ของผลประโยชน?รวมต8อมูลค8าป:จจุบันของต	นทุนรวม 

             BCR = PVB 
                       PVC 
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หลักการตัดสินใจ คือ ถ	า BCR > ๑ หรือเท8ากับ ๑ แสดงว8าโครงการนั้นมีความเหมาะสมและคุ	มค8า

ทางด	านเศรษฐกิจ 
๒.๓ อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (Internal rate of return : IRR) คือ อัตรา

ผลตอบแทนหรืออัตราดอกเบ้ียในกระบวนการคิดลด ท่ีทําให	มุลค8าป:จจุบันสุทธิ ของโครงการมีค8าเท8ากับศูนย? 
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           โดยท่ี  r = IRR 

หลักการตัดสินใจ คือ ถ	า IRR มีค8าสูงกว8าค8าเสียโอกาสของทุนหรืออัตราดอกเบ้ีย แสดงว8า
โครงการดังกล8าวจะมีความเหมาะสมและคุ	มค8าน8าลงทุนในทางเศรษฐกิจ 

 
 



๓ 

 

๒.๔ การวิเคราะห?ค8าใช	จ8ายตํ่าสุด (Least cost analysis) 
    กรณีท่ีผลประโยชน?ของโครงการไม8สามารถวัดเปIนค8าเชิงปริมาณ หรือยากท่ีจะวัดเปIนตัวเงิน 

ขณะท่ีต	นทุนสามารถวัดเปIนค8าเชิงปริมาณได	นั้น.การวิเคราะห?โครงการจะอาศัยวิธีของต	นทุนสัมฤทธิภาพ  
(Cost effectiveness) โดยการวิเคราะห?ค8าใช	จ8ายตํ่าสุดแทนการใช	ตัวชี้วัดข	างต	น การวิเคราะห?โดยใช	วิธีนี้ 
มีข	อสมมติว8า ผลประโยชน?มีค8าคงท่ีและเท8ากันสําหรับทุกทางเลือกโครงการ โครงการท่ีเหมาะสมจะใช	เทคนิค
แบบนี้ ได	แก8 โครงการสาธารณูปโภค เช8น ไฟฟaา ประปา โทรศัพท? เปIนต	น โดยมีข้ันตอนการวิเคราะห? ดังนี้ 

 ประมาณการอุปสงค?ในอนาคต 
 ความแตกต8างระหว8างความสามารถในการให	บริการกับความต	องการใช	บริการในอนาคต 
 กําหนดทางเลือกโครงการต8างๆ ท่ีมีขีดความสามารถในการทํางานเหมือนกัน แต8มี

ต	นทุนต8างกัน 
 คํานวณต	นทุนทางเศรษฐกิจของทุกโครงการ เพ่ือจะสามารถนํามาเปรียบเทียบกันได	 

โดยใช	 PVC = 
��
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����
 

 เลือกโครงการท่ีสามารถตอบสนองอุปสงค?ได	โดยเสียต	นทุนท่ีต่ําท่ีสุด 
 

 
              
 
 
 
 
 
 
 
 


