
ส ำหรับระบบประเมินผลกำรด ำเนินงำนรัฐวิสำหกิจ ปี 2563 



คณะอนุกรรมการพิจารณาแนวทางการปรับปรุง
ระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ
ภาพรวม/อนุกรรมการฯ ชุดย่อยต่าง ๆ และ
ขั้นตอนการพัฒนาระบบประเมินผลฯ ของ
คณะอนุกรรมการฯ สคร. และทีมทีป่รึกษา 

การพัฒนาระบบประเมินผลฯ 01 

เหตุผลและความจ าเป็นในการพัฒนาระบบประเมินผลใหม่ 
รวมถึงกรอบการประเมิน (Assessment framework) ใน
ภาพรวม ที่จะเร่ิมใช้ตั้งแตป่ี 2563 กับ รส. ทุกแห่ง 

แนวทางระบบประเมินผลฯ 02 

ทฤษฎี แนวความคิด มาตรฐาน และข้อมูลตา่ง ๆ ที่น ามา
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาเกณฑ์ประเมินผลฯ ด้านการก ากับ
ดูแลที่ดแีละการน าองค์กร 

หลักการ/แนวคิดในการพัฒนา 03 

รายละเอียดเกณฑ์ประเมินผลฯ ด้านการก ากับ
ดูแลที่ดแีละการน าองค์กร 

เกณฑ์ประเมินผลฯ ด้าน CG 04 

1 



 01 การพัฒนาระบบประเมินผลฯ 

คณะอนุกรรมการ
พิจารณาแนวทางการ

ปรับปรุงระบบประเมินผล
การด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ
ภาพรวม/อนุกรรมการฯ 

ชุดย่อยต่าง ๆ และ
ขั้นตอนการพัฒนาระบบ

ประเมินผลฯ  
ของคณะอนุกรรมการฯ 
สคร. และทีมที่ปรึกษา 

2 



 01 การพัฒนาระบบ
ประเมินผลฯ 

3 



คณะอนุกรรมการพิจารณา 
แนวทางการปรับปรุงระบบ
ประเมินผลการด าเนินงาน

รัฐวิสาหกิจ 
ส าหรับ Enabler  

แต่ละด้าน 

 01 การพัฒนาระบบ
ประเมินผลฯ 

4 



ขั้นตอนการท างานของ
คณะอนุกรรมการฯ 
สคร. และทีมที่ปรึกษา 

5 



 02 แนวทาง
ระบบ

ประเมินผลฯ 

เหตุผลและความจ าเป็น 
ในการพัฒนาระบบ

ประเมินผลใหม ่รวมถึง
กรอบการประเมิน 

(Assessment 
framework)  

ในภาพรวม ที่จะเริ่มใช้
ตั้งแต่ปี 2563 กับ รส. 

ทุกแห่ง 
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 02 แนวทางระบบประเมินผลฯ 

ปัจจุบัน รส. ใช้ระบบประเมินผลฯ อยู่ 2 ระบบ  

1. ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (SEPA) 

ประยุกต์กรอบแนวคิด Thailand Quality Award: TQA  

ใช้กับ รส. กลุ่ม A 19 แห่ง กลุ่ม B 14 แห่ง ใช้กับ รส. กลุ่ม C 21 แห่ง 

2. ระบบบริหารจัดการองค์กร 

ประยุกต์กรอบแนวคิด Balanced scorecard 
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 02 แนวทางระบบประเมินผลฯ 

ข้อดี/ข้อด้อย ของระบบประเมินผลฯ ปัจจุบัน 

ข้อด้อยของระบบปัจจุบัน 

ระบบประเมินบริหารจัดการ (ข้อ 3) 
1. การบูรณาการและการเรยีนรู้ของการบริหาร

จัดการแต่ละข้อไม่ชัดเจน 
2. ขาดการประเมินด้านลูกคา้และการตลาด 

ระบบ SEPA 
1. การประเมินกระบวนการใช้ดุลยพินิจสูง 
2. ภาษาเกณฑ์ยากตอ่การเข้าใจของคนท่ัวไป 
3. เกณฑ์อยู่ในรูปค าถาม รัฐวิสาหกิจไม่รู้ว่าตอ้งท า

อย่างไร 
 
 
 

ข้อดีของระบบปัจจุบัน 

1. ท้ังระบบประเมินบริหารจัดการ (ข้อ 3) และ ระบบ 
SEPA มีความสมดุลในการวัดทั้งผลลัพธ์ (Result) 
และกระบวนการ/การบริหารจัดการ (Process) 
 

ระบบประเมินบริหารจัดการ (ข้อ 3) 
1. การประเมินการบริหารจัดการองค์กร (ข้อ3) มี

ความชัดเจน รัฐวิสาหกิจรู้ว่าตอ้งท าอะไร 
2. มีการประเมินการบริหารความเส่ียง การควบคุม

ภายใน การตรวจสอบภายใน และบทบาท
คณะกรรมการรฐัวิสาหกิจท่ีชัดเจน 

 

ระบบ SEPA 
1. มีการน าการบูรณาการ (Integration) และการ

เรียนรู้ (Learning) เป็นส่วนหนึ่งของการประเมินใน
แต่ละด้านของกระบวนการ (ADLI) ท่ีชัดเจน 

2. มีการประเมินด้านลูกคา้และการตลาด (หมวด 3) 



9 

เหตุผลและความจ าเป็นในการพัฒนาระบบประเมินผลฯ ใหม่ 

หลักการ 

1. รักษาข้อดี/จุดแข็ง ของระบบปัจจุบัน 

2. ปรับปรุงข้อด้อย ของระบบปัจจุบัน 

3. ปรับปรุง เพิ่มเติม ประเด็นของการจัดการสมัยใหม่/Update ให้เป็นปัจจุบัน  
พร้อมข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะที่ได้รับ  

เพื่ อส่ ง เสริ มให้  รส .  ตอบสนองกั บสภาพแวดล้ อมในการด า เ นินภารกิ จ /ธุ รกิ จ  
การแข่ ง ขัน ความต้องการของผู้ ใช้ บริ การ  และ บริ บทที่ เปลี่ ยนแปลงไป เช่ น  
ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง เ ท ค โ น โ ล ยี ดิ จิ ทั ล  เ ป็ น ต้ น  ร ว ม ถึ ง น โ ย บ า ย ส า คั ญ 
ไทยแลนด์ 4.0 ที่ต้องการขับเคลื่อนประเทศด้วยความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  

ทั้งหมดน้ีด้วยการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

วัตถุประสงค ์

Source : worldbank.org 

 02 แนวทางระบบประเมินผลฯ 
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ภาพรวมกรอบการประเมินส าหรับระบบประเมินผลฯ ใหม่  

ใช้กับ รส. ทุกแห่ง 

 02 แนวทางระบบประเมินผลฯ 
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SEPA ระบบบริหารจัดการองค์กร 

หมวด 1 การน าองค์กร 3.1 บทบาทคณะกรรมการฯ 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ - 

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 3.2 การบริหารความเสี่ยง 
3.3 การควบคุมภายใน 

หมวด 3 การมุ่งเน้นลูกคา้และการตลาด - 

หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 3.5 การบริหารจัดการ
 สารสนเทศและดิจิทัล 

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร  3.6 การบริหารทรัพยากรบคุคล 

หมวด 4 การวัดวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ - 

- 3.4 การตรวจสอบภายใน 

ระบบประเมินผลใหม่ 

ด้านที่ 1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร 

ด้านที่ 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ ์

ด้านที่ 3 การบริหารความเสี่ยง และการควบคุม
ภายใน 

ด้านที่ 4 การมุ่งเน้นลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ด้านที่ 5 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

ด้านที่ 6 การบริหารทุนมนุษย ์

ด้านที่ 7 การจัดการความรู้และนวัตกรรม 

ด้านที่ 8 การตรวจสอบภายใน 

ระบบ/กระบวนการ Enablers 

ความแตกต่างของกรอบการประเมินในส่วนของกระบวนการ 

 02 แนวทางระบบประเมินผลฯ 
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• ระบุให้ รส. ทราบชัดเจนว่าต้องท าอะไรบ้าง? 
• ระบุว่าคุณภาพท่ีคาดหวังนั้นคืออะไร รส. ต้องท าอย่างไร?  
• การด าเนินงานทุกอย่าง รส. ต้องท าจริง อย่างทั่วถึง สม่ าเสมอ 

จนได้ผลลัพธ์ตามที่ก าหนด/ต้องการ  
• สิ่งที่ รส. ท านั้นต้องเชื่อมโยง/บูรณาการ กับเรื่องอะไรบ้าง?  
• สิ่งที่ รส. ท านั้น ต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  
 

แนวทางส าหรับการประเมิน Enablers 

 02 แนวทางระบบประเมินผลฯ 
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สรา้งองคป์ระกอบพืน้ฐาน

หรอืแนวทางทีเ่ป็นระบบ : 

จัดท านโยบาย คู่มือ แผน
แม่บท แนวปฏิบัติหรือ

ระบบงานที่เป็นมาตรฐาน
และองค์ประกอบพื้นฐาน
อื่นๆที่เกี่ยวข้องกับการ
ก ากับดูแลและการน า

องค์กร 

น าองคป์ระกอบพืน้ฐานหรอื

แนวทางไปปฏบิตั ิ:

คณะกรรมการ / 
คณะอนุกรรมการ ผู้บริหาร
ระดับสูง และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแล
และการน าองค์กร น า 
องคป์ระกอบพืน้ฐานหรอื

แนวทางไปปฏบิตั ิไปใช้ใน
ทิศทางเดียวกันอย่างเป็น

มาตรฐาน 

บูรณาการองค์ประกอบ
พื้นฐานหรืออแนวทางกับ

หมวดการด าเนินงาน บริบท
องค์กร และกิจกรรมที่

เกี่ยวข้อง : คณะกรรมการ / 
คณะอนุกรรมการ ผู้บริหาร
ระดับสูง และหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลและ
การน าองค์กร ปฏิบัติตาม
องค์ประกอบหรือแนวทาง
ด าเนินงานในเชิงแบบบูรณา

การทั่วทั้งองค์กร 

ประเมิน เรียนรู้ และ
นวัตกรรมองค์ประกอบหรือ

แนวทางด าเนินงาน : 
ประเมินองค์ประกอบหรือ
แนวทางด าเนินงาน ที่ใช้ใน
ปัจจุบัน ระบุ GAP ระดับ

กระบวนการ/ระบบงานและ
ผลลัพธ์ พร้อมปรับปรุงจน
เกิดองค์ประกอบหรือ

แนวทางด าเนินงานใหม่ ที่
ให้ผลส าเร็จที่ดียิ่งขึ้นอย่าง

ต่อเนื่อง 

 02 แนวทางระบบประเมินผลฯ 
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1. หลักการและแนวปฏิบัติด้านการ
ก ากับดูแลที่ดีของรัฐวิสาหกิจทีย่อมรับ
ทั้งในและต่างประเทศเช่น OECD 

Guidelines on Corporate 
Governance of State-Owned 

Enterprise  
เป็นต้น 

2. หลักเกณฑ์ประเมินด้านการก ากับดูแลที่ดีและการ
น าองค์กรท่ีเป็นที่ยอมรับภายในประเทศ เช่น สคร. 
เป็นต้น 

3.  นโยบายรัฐ และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง 
(Tread) ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีและการ
น าองค์กรในปัจจุบัน 

หลักเกณฑ์ประเมินการก ากับดูแลที่ดีและการ
น าองค์กรของรัฐวิสาหกิจ 

หลักการ/แนวคิดของเกณฑ์ประเมินผลการวางแผนเชิงกลยุทธ ์
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เกณฑ์ประเมินผลฯ ด้านการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร  

3. สิทธิและ
ความเท่าเทียม
กนัของผูถ้ือหุ้น 

2. บทบาทของ
รฐัวิสาหกิจเพ่ือ
การตลาดท่ีเป็น

ธรรม 

1. บทบาทของ
ภาครฐั 

6. 
คณะกรรมการ 

7. การบริหาร
ความเส่ียงและ
การควบคมุ
ภายใน 

9. ความยัง่ยืน
และนวตักรรม 

4. บทบาทของผู้
มีส่วนได้เสีย 

10. การติดตาม
ผลการ

ด าเนินงาน 

8. จรรยาบรรณ 

5. การเปิดเผย
ข้อมลู 



หวัข้อ น ้าหนัก 
(%) 

ประเดน็ย่อย 

1. บทบาทของภาครฐั 5 1.1  การรายงานผลการปฏิบติังานตามนโยบายและแนวทางการก ากบัดแูลท่ีดีแก่ผู้ถือหุ้นภาครฐั 

2. บทบาทของรฐัวิสาหกิจเพ่ือการตลาดท่ีเป็นธรรม 10 2.1 การก าหนดนโยบายและแข่งขนัทางการตลาดท่ีเป็นธรรม 

3. สิทธิและความเท่าเทียมกนัของผูถื้อหุ้น 10 3.1 การบริหารสิทธิของผู้ถือหุ้นทัง้ตามกฎหมายและข้อบงัคบัอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 

4. บทบาทของผูมี้ส่วนได้เสีย 10 4.1 การจดัให้มีนโยบายและการปฏิบติังานเชิง กลยุทธด้์าน CSR 
in Process 
4.2  การติดตามผลการด าเนินงานด้าน CSR in Process 

4.3 การเสริมสร้างความเข้มแขง็ของชุมชนส าคญัตามความสามารถ
พิเศษของรฐัวิสาหกิจ 
 

5. การเปิดเผยข้อมูล 10 5.1 การเปิดเผยข้อมูลผ่านรายงานประจ าปี ท่ีมีข้อมูลครบถ้วน 
ถกูต้อง ทนักาล เช่ือถือได้ 

5.2 การเปิดเผยข้อมูลผ่าน Website ของรฐัวิสาหกิจ 
5.3 ระยะเวลาการเผยแพร่รายงานประจ าปีต้องสอดคล้องกบั สคร. 

6. คณะกรรมการ 15 6.1 โครงสร้าง องคป์ระกอบ และทกัษะความรู้ความสามารถของ 
คกก. 
6.2 การสรรหากรรมการจากบญัชีรายช่ือของกระทรวงการคลงั 
6.3 การก าหนดทิศทาง กลยุทธ ์และจดัให้มีแผนยุทธศาสตร์
ระยะยาว และแผนปฏิบติัการประจ าปี  
6.4 การติดตามความเพียงพอของระบบบริหารจดัการองคก์ร 

6.5 การประเมินผลงานและก าหนดค่าตอบแทนของผู้บริหารสูงสุด
และ ผู้บริหารระดบัสูง 
6.6 ประสิทธิภาพการประชุมของคณะกรรมการ 
6.7 การเสริมสร้างการก ากบัดแูลท่ีดีในรฐัวิสาหกิจ 
6.8 การประเมินและพฒันาตนเองของคณะกรรมการ 

7. การบริหารความเส่ียงและการควบคมุภายใน 10 7.1 การจดัให้มีคณะอนุกรรมการบริหารความเส่ียงและควบคมุ
ภายใน 
7.2 การให้ความเหน็ชอบแผนการด าเนินงานประจ าปีของการ
บริหารความเส่ียงและการควบคมุภายใน 

7.3 การติดตามมาตรฐานและประสิทธิผลของระบบการบริหารความ
เส่ียงและควบคมุภายใน 
 

8. จรรยาบรรณ 8 8.1 การจดัให้มีและเสริมสร้างพฤติกรรมตามคู่มือจริยธรรมจรรยาบรรณในรฐัวิสาหกิจ 

9. ความยัง่ยืนและนวตักรรม 
 

12 9.1 การจดัให้มีนโยบายและระบบการบริหารจดัการนวตักรรม 
9.2 การจดัให้มีนโยบาย และการพฒันาความยัง่ยืนเชิงยทุธศาสตร ์

9.3 การจดัท ารายงานการพฒันาความยัง่ยืน 
 

10. การติดตามผลการด าเนินงาน 10 10.1 การติดตามผลการด าเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน 10.2 คณุภาพของรายงานผลการด าเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่
การเงิน 17 

เกณฑ์ประเมินผลฯ ด้านการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร  
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1.1 การรายงานผลการปฏิบัติงานตาม
นโยบายและแนวทางการก ากับดูแลที่

ดีแก่ผู้ถือหุ้นภาครัฐ 

 รัฐวิสำหกิจก ำหนดนโยบำยและแนวปฏิบั ติด้ำนกำรรำยงำนผลกำร
ปฏิบัติงำนตำมนโยบำยและแนวทำงกำรก ำกับดูแลที่ดีแก่ผู้ถือหุ้นภำครัฐ 
อย่ำงเป็นระบบ โดยครอบคลุมทั้งกำรรำยงำนด้ำนกำรเงินและไม่ใช่กำรเงิน 
กำรรำยงำนกำรปฏิบัติตำมแนวทำงกำรก ำกับดูแลที่ดีตำมมำตรฐำนสำกล 
และกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ และข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับกิจกำร 

 รัฐวิสำหกิจก ำหนดผู้รับผิดชอบ และพัฒนำกระบวนกำร /ระบบกำรบริหำร
จัดกำร เพื่อกำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนตำมนโยบำยและแนวทำงกำร
ก ำกับดูแลที่ดีแก่ผู้ถือหุ้นภำครัฐอย่ำงครบถ้วนสมบูรณ์ 

 รัฐวิสำหกิจประเมินคุณภำพกำรรำยงำนผล และ/หรือประสิทธิผลของ
กระบวนกำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนฯ ตำมนโยบำยและแนวปฏิบัติที่
ก ำหนด  

 รัฐวิสำหกิจปรับปรุงนโยบำย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนกำรปฏิบัติงำนฯ 
ในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงำนโดยรวม โดยใช้ผลประเมิน
กระบวนกำรฯ ที่ผ่ำนมำเป็นข้อมูลพื้นฐำนประกอบกำรพัฒนำได้อย่ำงเป็น
รูปธรรม 

Module 1 : 

เกณฑ์การก ากบัดูแลที่ดีและการน าองค์กร 

ยึดหลักปฏิบัติ “apply or explain” 
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การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

2.1 การก าหนดนโยบายและ
แข่งขันทางการตลาดที่เป็นธรรม 

 รัฐวิสำหกิจก ำหนดนโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนกำรแข่งขันทำงกำรตลำดท่ีเป็นธรรม โดย
ครอบคลุมท้ัง 1. แนวปฏิบัติในกำรรับผิดชอบต่อคู่แข่งและเจ้ำหนี้ 2. กำรส่งเสริมกำร
แข่งขันท่ีเป็นธรรม โดยต่อต้ำนกำรผูกขำดและกำรเลือกปฏิบัติทำงกำรค้ำ 3. กำรบริหำร
จัดกำรทำงกำรเงินตำมเงื่อนไขตลำด ที่ครอบคลุม 3.1 แนวทำงกำรเข้ำถึงและจัดหำเงินทุน
อย่ำงโปร่งใสและเป็นธรรม 3.2 กำรจัดท ำบัญชีกำรเงินตำมมำตรฐำนท่ีเป็นท่ียอมรับ หรือ 
3.3 กำรแยกบัญชีกำรเงินเชิงพำณิชย์และเชิงสังคม 4. กำรก ำหนดช่องทำงรับข้อร้องเรียน
และกำรชดเชย กรณีคู่แข่งและเจ้ำหนีถู้กละเมิดสิทธิตำมกฎหมำย 5. กำรต่อต้ำนทุจริตและ
รับสินบนท่ีจะน ำไปสู่กำรสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันทำงกำรตลำด และ 6. กำร
จัดซื้อจัดจ้ำงที่เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติกับกลุ่มคู่ค้ำและผู้ส่งมอบ 

 รัฐวิสำหกิจก ำหนดผู้รับผิดชอบ และพัฒนำกระบวนกำร /ระบบกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือกำร
แข่งขันทำงกำรตลำดท่ีเป็นธรรมตำมกรอบนโยบำยฯ ท่ีก ำหนด ครบถ้วนสมบูรณ์ 

 รัฐวิสำหกิจประเมินคุณภำพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนกำร/ระบบกำรบริหำร
จัดกำรเพื่อกำรแข่งขันทำงกำรตลำดท่ีเป็นธรรม  

 รัฐวิสำหกิจปรับปรุงนโยบำย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนกำรปฏิบัติงำนฯ ในระดับ
ขั้นตอน/องค์ประกอบยอ่ยหรือระบบงำนโดยรวม โดยใช้ผลประเมินกระบวนกำรฯ ท่ีผ่ำนมำ
เป็นข้อมูลพื้นฐำนประกอบกำรพัฒนำได้อย่ำงเป็นรูปธรรม 

Module 2 : 

เกณฑ์การก ากบัดูแลที่ดีและการน าองค์กร 

ยึดหลักปฏิบัติ “apply or explain” 
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3.1 การบริหารสิทธิของผู้ถือหุ้นทั้ง
ตามกฎหมายและข้อบังคับอื่นที่

เกี่ยวข้อง 

 รัฐวิสำหกิจจัดท ำนโยบำยและแนวปฏิบัติด้ำนกำรบริหำรสิทธิของผู้ถือหุ้นทั้ง
ตำมกฎหมำย และข้อบังคับอื่นที่เกี่ยวข้องที่มีสำระส ำคัญครบถ้วน และเป็น
ระบบ ครอบคลุมทั้งกำรป้องกันกำรใช้ข้อมูลภำยใน กำรเกิดรำยกำรเกี่ยวโยง 
และกำรป้องกันควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ 

 รัฐวิสำหกิจก ำหนดผู้รับผิดชอบ และพัฒนำกระบวนกำร /ระบบกำรบริหำร
สิทธิของผู้ถือหุ้นทั้งตำมกฎหมำย และข้อบังคับอื่นที่เกี่ยวข้องตำมกรอบ
นโยบำยฯ ที่ก ำหนดครบถ้วน 

 รัฐวิสำหกิจประเมินคุณภำพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนกำร /ระบบ
กำรบริหำรสิทธิของผู้ถือหุ้นทั้งตำมกฎหมำย และข้อบังคับอื่นที่เกี่ยวข้องตำม
กรอบนโยบำยฯ ที่ก ำหนด  

 รัฐวิสำหกิจปรับปรุงนโยบำย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนกำรปฏิบัติงำนฯ  
ในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงำนโดยรวม โดยใช้ผลประเมิน
กระบวนกำรฯ ที่ผ่ำนมำเป็นข้อมูลพื้นฐำนประกอบกำรพัฒนำได้อย่ำงเป็น
รูปธรรม 

Module 3 : 

เกณฑ์การก ากบัดูแลที่ดีและการน าองค์กร 

ยึดหลักปฏิบัติ “apply or explain” 
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กำรใช้ข้อมูลภำยใน 

 กำรที่กรรมกำร ผู้บริหำร และ
พนักงำนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งหรือบุคคล
ใดบุคคลหนึ่ งรับรู้หรือสำมำรถ
เข้ำถึงข้อมูลทั้งด้ำนกำรเงินและ
ไม่ใช่กำรเงินที่มีควำมส ำคัญและยัง
ไม่มีกำรเปิดเผยหรือห้ำมเปิดเผย
ต่อสำธำรณะโดยทั่วไป ก่อนน ำ
ข้อมูลดังกล่ำวมำแสวงหำประโยชน์
ทั้งแก่ส่วนตนและผู้เกี่ยวข้อง ซึ่งจะ
ส่ งผลให้ องค์ กร  หรื อ เจ้ ำของ
กิ จ ก ำ ร / ผู้ ถื อ หุ้ น ภ ำ ค รั ฐ เ สี ย
ประโยชน์ 

รายการเกี่ยวโยง 

 หมำยถึง กำรท ำรำยกำรระหว่ำงบริษัทจดทะเบียนหรือบริษัทย่อย
กับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันของบริษัทจดทะเบียน 

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

 สถำนกำรณ์หรือกำรกระท ำของบุคคลที่มีผลประโยชน์ส่วนตนเข้ำ
มำเก่ียวข้อง จนส่งผลกระทบต่อกำรตัดสินใจหรือกำรปฏิบัติหน้ำที่
ในต ำแหน่งนั้น กำรกระท ำดังกล่ำวอำจเกิดขึ้นโดยรู้ตัวหรือไม่รู้ตัว 
ทั้งเจตนำหรือไม่เจตนำ หรือบำงเรื่องเป็นกำรปฏิบัติสืบต่อกันมำ 
จนไม่เห็นว่ำเป็นสิ่งผิด พฤติกรรมเหล่ำนี้ เป็นกำรกระท ำควำมผิด
ทำงจริยธรรมของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐที่ต้องค ำนึงถึงผลประโยชน์
สำธำรณะ (ประโยชน์ของส่วนรวม) แต่กลับตัดสินใจปฏิบัติหน้ำที่
โดยค ำนึงถึงประโยชน์ของตนเองหรือพวกพ้อง 

เกณฑ์การก ากบัดูแลที่ดีและการน าองค์กร 
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4.1 การจัดให้มีนโยบายและการปฏิบัติงาน
เชิงกลยุทธ์ด้าน CSR in Process 

 

 รัฐวิสำหกิจจัดให้มีนโยบำย แนวปฏิบั ติ แผนแม่บทระยะยำวและ
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีด้ำนกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมในกระบวนกำร (CSR in Process) ตำมมำตรฐำนสำกล เช่น 
ISO 26000 เป็นต้น  

 รัฐวิสำหกิจด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรด้ำน CSR in Process 
ครบถ้วนร้อยละ 100 

 รัฐวิสำหกิจด ำเนินกำรบรรลุตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดร้อยละ 100 

 รัฐวิสำหกิจประเมินคุณภำพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนกำร /
ระบบกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในกระบวนกำร 
(CSR in Process) และปรับปรุงนโยบำย แนวปฏิบัติ และ/หรือ
กระบวนกำรปฏิบัติงำนฯ ในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงำน
โดยรวม โดยใช้ผลประเมินกระบวนกำรฯ ที่ผ่ำนมำเป็นข้อมูลพื้นฐำน
ประกอบกำรพัฒนำได้อย่ำงเป็นรูปธรรม 

Module 4 : 

เกณฑ์การก ากบัดูแลที่ดีและการน าองค์กร 

เกณฑ์ท่ีสอดคล้องกับระบบ SEPA 

เกณฑ์ท่ีสอดคล้องกับระบบบริหารจัดการ 



กรอบหลักการและแนวปฏิบัติดา้น CSR in Process ตามมาตรฐาน ISO 26000  

CSR 
Processes 

CSR Behaviors/ Value 

Long Term Shareholder’sValue Creation 
23 
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4.2 การติดตามผลการด าเนินงาน
ด้าน CSR in Process 

 คณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจก ำหนดแนวทำงกำรติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำนด้ำนกำรแสดงควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
อย่ำงเป็นระบบ โดยมีควำมถี่อย่ำงน้อยเป็นรำยไตรมำส 

 คณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจติดตำมผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรแสดง
ควำมรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมตำมแนวทำงที่ก ำหนด 

 รัฐวิสำหกิจประเมินคุณภำพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนกำร /
ระบบกำรติดตำมผล CSR in Process  

 รัฐวิสำหกิจปรับปรุงนโยบำย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนฯ ในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงำนโดยรวม 
โดยใช้ผลประเมินกระบวนกำรฯ ที่ผ่ำนมำเป็นข้อมูลพื้ นฐำน
ประกอบกำรพัฒนำได้อย่ำงเป็นรูปธรรม 

Module 4 : 

เกณฑ์การก ากบัดูแลที่ดีและการน าองค์กร 

เกณฑ์ท่ีสอดคล้องกับระบบ SEPA 

เกณฑ์ท่ีสอดคล้องกับระบบบริหารจัดการ 



25 

4.3 การเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน
ส าคัญตามความสามารถพิเศษของ

รัฐวิสาหกิจ 

 รัฐวิสำหกิจก ำหนดหลักเกณฑ์ คัดเลือกและระบุรำยชื่อชุมชน
ส ำคัญของรัฐวิสำหกิจที่ชัดเจน พร้อมจัดท ำ และด ำเนินกำรตำม
แผนเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งแก่ชุมชนส ำคัญที่สอดคล้องกับ
ควำมสำมำรถพิเศษขององค์กร 

 รัฐวิสำหกิจจัดท ำแผนและด ำเนินกำรตำมแผนเสริมสร้ำงควำม
เข้มแข็งของชุมชนส ำคัญส ำเร็จบรรลุเป้ำหมำยร้อยละ 100 

 รัฐวิสำหกิจประเมินคุณภำพ และ /หรือประสิทธิผลของ
กระบวนกำรเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งของชุมชนส ำคัญตำม
ควำมสำมำรถพิเศษของรัฐวิสำหกิจ  

 รัฐวิสำหกิจปรับปรุงนโยบำย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนฯ ในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงำน
โดยรวม โดยใช้ผลประเมินกระบวนกำรฯ ที่ผ่ำนมำเป็นข้อมูล
พื้นฐำนประกอบกำรพัฒนำได้อย่ำงเป็นรูปธรรม 

Module 4 : 

เกณฑ์การก ากบัดูแลที่ดีและการน าองค์กร 

เกณฑ์ท่ีสอดคล้องกับระบบ SEPA 

เกณฑ์ท่ีสอดคล้องกับระบบบริหารจัดการ 



ประเดน็ ระดบัต า่  ระดบัปานกลาง ระดบัสูง 

สร้างมลูค่า สามารถสรา้งรายได้ให้กบัองคก์รใน
กลุ่มลูกค้าปัจจบุนั ทัง้ในปัจจบุนั และ
อนาคต 

สามารถสรา้งรายได้ให้กบัองคก์รในกลุ่ม
ลูกค้าใหม่ ทัง้ในปัจจบุนั และอนาคต 

สามารถสรา้งรายได้ให้กบัองคก์รในกลุ่มลูกค้าใหม่ 
ตลาดใหม่ และอตุสาหกรรมใหม่ ทัง้ในปัจจบุนั และ
อนาคต รวมถึงสามารถสรา้ง PEA Brand ให้เป็นท่ี
ยอมรบัและรูจ้กัในทุกกลุ่มลูกค้า 

มีความซบัซ้อน คู่แข่งขนัไม่มีทกัษะ/ความสามารถ
ดงักล่าว หากมีการลอกเลียนแบบ
จ าเป็นต้องใช้เวลามากกว่า 5 ปี 

คู่แข่งขนัไม่มีทกัษะ/ความสามารถ
ดงักล่าว หากมีการลอกเลียนแบบ
จ าเป็นต้องใช้เวลามากกว่า 10 ปี 

คู่แข่งขนัไม่มีทกัษะ/ความสามารถดงักล่าว หากมี
การลอกเลียนแบบจ าเป็นต้องใช้เวลาไม่ต า่กว่า 20 ปี 

Barrier กีดกนัคู่แข่งขนัรายใหม่ เข้ามาแข่งขนั
ได้ ในช่วงเวลา 10 ปี  

กีดกนัคู่แข่งขนัรายใหม่ เข้ามาแข่งขนัได้
ในช่วงเวลา 11-20  ปี 

กีดกนัคู่แข่งขนัรายใหม่ เข้ามาแข่งขนัได้ใน
ช่วงเวลามากกว่า 20 ปี 

ความสามารถพิเศษ (Core Competency) หมายถงึสิง่ที่องคก์รมคีวามเชีย่วชาญมากทีสุ่ดอย่างยิง่ ความสามารถพเิศษขององคก์รเป็นขดี

ความสามารถเชงิยุทธศาสตร ์ซึง่สรา้งความไดเ้ปรยีบในตลาดขององคก์ร หรอืสภาพแวดลอ้มของการบรกิาร บ่อยครัง้ทีค่วามสามารถพเิศษเป็นสิง่ทีท่า้ทายคู่แข่ง หรอื ผูส้่งมอบ
และคู่คา้ ทีจ่ะลอกเลยีนแบบ และความสามารถขององคก์รจะสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอย่างยัง่ยนื 

ความสามารถพเิศษอาจเกีย่วกบัความเชีย่วชาญเทคโนโลย ีการเสนอบรกิารทีไ่ม่เหมอืนใคร ตลาดทีเ่หมาะสมของตนเอง หรอืความมไีหวพรบิในเชงิธุรกจิโดยเฉพาะ เช่น 
การเขา้ซือ้กจิการ (การก าหนดความสามารถพเิศษเป็นกระบวนการในหมวด 2) 

Integrate with หลักเกณฑ์การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

26 
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5.1 การเปิดเผยข้อมูลผ่านรายงานประจ าปี ที่
มีข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง ทันกาล เชื่อถือได้ 

5.2 การเปิดเผยข้อมูลผ่าน Website ของ
รัฐวิสาหกิจ 

 รัฐวิสำหกิจมีกำรเปิดเผยข้อมูลในรำยงำนประจ ำปีหรือ 
Website ทั้งในด้ำนกำรเงินและไม่ใช่กำรเงินอย่ำงครบถ้วน
สมบูรณ์ ถูกต้อง น่ำเช่ือถือ ทันกำล 

 รัฐวิสำหกิจประเมินคุณภำพ และ/หรือประสิทธิผลของ
กระบวนกำร /ระบบกำรเปิดเผยข้อมูล และปรับปรุง
นโยบำย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนกำรปฏิบัติงำนฯ ใน
ระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงำนโดยรวม 
โดยใช้ผลประเมินกระบวนกำรฯ ที่ผ่ำนมำเป็นข้อมูลพื้นฐำน
ประกอบกำรพัฒนำได้อย่ำงเป็นรูปธรรม 

Module 5 : 

เกณฑ์การก ากบัดูแลที่ดีและการน าองค์กร 

เกณฑ์ท่ีสอดคล้องกับระบบ SEPA 

เกณฑ์ท่ีสอดคล้องกับระบบบริหารจัดการ 
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5.3 ระยะเวลาการเผยแพร่รายงาน
ประจ าปีต้องสอดคล้องกับ สคร. 

Module 5 : 

เกณฑ์การก ากบัดูแลที่ดีและการน าองค์กร 

เกณฑ์ท่ีสอดคล้องกับระบบ SEPA 

เกณฑ์ท่ีสอดคล้องกับระบบบริหารจัดการ 

 รัฐวิสำหกิจจัดท ำและเปิดเผยรำยงำนประจ ำปีอย่ำงรวดเร็ว
ภำยใน 1 เดือนหลังจำก สตง. รับรองงบกำรเงิน หรือภำยใน 1 
เดือน นับจำก 6 เดือนหลังจำกสิ้นปีบัญชีแล้ว สตง. ยังไม่ได้
รับรองงบกำรเงิน 

 รัฐวิสำหกิจประเมินคุณภำพ และ/หรือประสิทธิผลของ
กระบวนกำร /ระบบกำรเปิดเผยข้อมูล พร้อมปรับปรุงนโยบำย 
แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนกำรปฏิบัติงำนฯ ในระดับขั้นตอน/
องค์ประกอบย่อยหรือระบบงำนโดยรวม โดยใช้ผลประเมิน
กระบวนกำรฯ ที่ผ่ำนมำเป็นข้อมูลพื้นฐำนประกอบกำรพัฒนำได้
อย่ำงเป็นรูปธรรม 
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เกณฑ์การก ากบัดูแลที่ดีและการน าองค์กร 
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6.1 โครงสร้าง องค์ประกอบ และ
ทักษะความรู้ความสามารถของ คกก.  รัฐวิสำหกิจจัดท ำ Skill Matrix และน ำมำใช้ส ำหรับกำร

คัดเลือกและพัฒนำคณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจ อย่ำงเป็น
ระบบ 

 รัฐวิสำหกิจประเมินคุณภำพ และ/หรือประสิทธิผล
กระบวนกำรจัดท ำและน ำ Skill Matrix มำใช้ประโยชน ์

 รัฐวิสำหกิจปรับปรุงนโยบำย แนวปฏิบัติ  และ/หรือ
กระบวนกำรปฏิบัติงำนฯ ในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อย
หรือระบบงำนโดยรวม โดยใช้ผลประเมินกระบวนกำรฯ ที่
ผ่ำนมำเป็นข้อมูลพื้นฐำนประกอบกำรพัฒนำได้อย่ำงเป็น
รูปธรรม 

Module 6 : 

เกณฑ์การก ากบัดูแลที่ดีและการน าองค์กร 
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6.2 การสรรหากรรมการจากบัญชี
รายชื่อของกระทรวงการคลัง 

 รัฐวิสำหกิจก ำหนดนโยบำยและแนวทำงกำรสรรหำกรรมกำร
จำกบัญชีรำยชื่อของส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำย
รัฐวิสำหกิจ กระทรวงกำรคลัง อย่ำงเป็นระบบ 

 รัฐวิสำหกิจประเมินคุณภำพ และ/หรือประสิทธิผลกำรสรร
ห ำ ก ร ร ม ก ำ ร จ ำ ก บั ญ ชี ร ำ ย ชื่ อ ข อ ง ส ำ นั ก ง ำ น
คณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ กระทรวงกำรคลัง 

 รัฐวิสำหกิจปรับปรุ งนโยบำย แนวปฏิบัติ  และ /หรือ
กระบวนกำรปฏิบัติงำนฯ ในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อย
หรือระบบงำนโดยรวม โดยใช้ผลประเมินกระบวนกำรฯ ที่
ผ่ำนมำเป็นข้อมูลพื้นฐำนประกอบกำรพัฒนำได้อย่ำงเป็น
รูปธรรม 

Module 6 : 

เกณฑ์การก ากบัดูแลที่ดีและการน าองค์กร 
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6.3 การก าหนดทิศทาง กลยุทธ์ และ
จัดให้มีแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว และ
แผนปฏิบัติการประจ าปี  

 รัฐวิสำหกิจมีกำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยในและภำยนอกอย่ำงครบถ้วน เพื่อ
น ำเสนอแก่คณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจใช้ประกอบกำรพิจำรณำก ำหนด
ทิศทำง กลยุทธ์ และจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ระยะยำว และแผนปฏิบัติ
กำรประจ ำปี 

 คณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดทิศทำง จัดท ำ /
ทบทวนแผนยุทธศำสต์ระยะยำว และจัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีเป็น
ประจ ำทุกปี โดยมอบข้อสังเกตและข้อเสนอแนะที่มีสำระส ำคัญ
ครอบคลุมกำรใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็นพื้นฐำนขับเคลื่อนให้
รัฐวิสำหกิจเกิดควำมยั่งยืน และเห็นชอบแผนก่อนเริ่มปีบัญชีถัดไป 

 รัฐวิสำหกิจประเมินคุณภำพ และ/หรือประสิทธิผลกำรสรรหำกรรมกำร
จำกบัญชีรำยชื่อของส ำนักงำนคณะกรรมกำรนโยบำยรัฐวิสำหกิจ 
กระทรวงกำรคลัง พร้อมปรับปรุงนโยบำย แนวปฏิบัติ และ /หรือ
กระบวนกำรปฏิบัติงำนฯ ในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือ
ระบบงำนโดยรวม โดยใช้ผลประเมินกระบวนกำรฯ ที่ผ่ำนมำเป็นข้อมูล
พื้นฐำนประกอบกำรพัฒนำได้อย่ำงเป็นรูปธรรม 

Module 6 : 

เกณฑ์การก ากบัดูแลที่ดีและการน าองค์กร 

เกณฑ์ท่ีสอดคล้องกับระบบ SEPA 

เกณฑ์ท่ีสอดคล้องกับระบบบริหารจัดการ 
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6.4 การติดตามความเพียงพอของ
ระบบบริหารจัดการองค์กร 

 คณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบแผนกำร
ด ำเนินงำนประจ ำปีของระบบตรวจสอบภำยใน กำรบริหำรจัดกำร
สำรสนเทศและดิจิทัล และกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลก่อนเริ่มปี
บัญชี 

 คณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจติดตำมผลกำรด ำเนินงำนพร้อมมอบ
ข้อสังเกตเพื่อเพิ่มมำตรฐำนระบบตรวจสอบภำยใน ระบบบริหำร
จัดกำรสำรสนเทศและดิจิทัล และระบบบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

 รัฐวิสำหกิจประเมินคุณภำพ และ/หรือประสิทธิผลกระบวนกำรให้
ควำมเห็นชอบแผนกำรด ำเนินงำนฯ ของระบบงำนส ำคัญ พร้อม
ปรับปรุงนโยบำย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนกำรปฏิบัติงำนฯ ใน
ระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงำนโดยรวม โดยใช้ผล
ประเมินกระบวนกำรฯ ที่ผ่ำนมำเป็นข้อมูลพื้นฐำนประกอบกำรพัฒนำ
ได้อย่ำงเป็นรูปธรรม 

Module 6 : 

เกณฑ์การก ากบัดูแลที่ดีและการน าองค์กร 

เกณฑ์ท่ีสอดคล้องกับระบบ SEPA 

เกณฑ์ท่ีสอดคล้องกับระบบบริหารจัดการ 
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6.5 การประเมินผลงานและก าหนด
ค่าตอบแทนของผู้บริหารสูงสุดและ 
ผู้บริหารระดับสูง 

Module 6 : 

เกณฑ์การก ากบัดูแลที่ดีและการน าองค์กร 

เกณฑ์ท่ีสอดคล้องกับระบบ SEPA 

เกณฑ์ท่ีสอดคล้องกับระบบบริหารจัดการ 

 คณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจจัดให้มีกำรประเมินผู้บริหำรสูงสุด
และผู้บริหำรระดับสูงอย่ำงเป็นระบบ และน ำผลประเมินไปผูก
โยงกับระบบแรงจูงใจด้ำนกำรเงินและไม่ใช่กำรเงินอย่ำงเป็น
รูปธรรม 

 รัฐวิสำหกิจประเมินคุณภำพ และ/หรือประสิทธิผลกระบวนกำร
ประเมินผู้บริหำรสูงสุดและผู้บริหำรระดับสูง 

 รั ฐ วิ สำหกิ จปรั บปรุ งน โยบำย แนวปฏิบัติ  และ /หรื อ
กระบวนกำรปฏิบัติงำนฯ ในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อย
หรือระบบงำนโดยรวม โดยใช้ผลประเมินกระบวนกำรฯ ที่ผ่ำน
มำเป็นข้อมูลพื้นฐำนประกอบกำรพัฒนำได้อย่ำงเป็นรูปธรรม 
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6.6 ประสิทธิภาพการประชุมของ
คณะกรรมการ 

Module 6 : 

เกณฑ์การก ากบัดูแลที่ดีและการน าองค์กร 

เกณฑ์ท่ีสอดคล้องกับระบบ SEPA 

เกณฑ์ท่ีสอดคล้องกับระบบบริหารจัดการ 

 รฐัวสิาหกจิจดัใหม้กีารประชุมคณะกรรมการรฐัวสิาหกจิอยา่งน้อยเป็นราย
เดือน โดยรัฐวิสาหกิจมีการจัดท าแผนปฏิทินก าหนดการประชุม
คณะกรรมการ พร้อมจดัส่งวำระกำรประชุมและเอกสำรประกอบกำร
ประชุมล่วงหน้ำก่อนวันประชุมเฉลี่ย 7 วัน โดยคณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจ
สำมำรถด ำเนินกำรตำมวำระประชุมที่ก ำหนดอย่ำงครบถ้วน และเข้ำร่วม
ประชุมไม่น้อยกว่ำร้อยละ 80 ต่อครั้งกำรประชุม รวมถึงจัดให้มีกำร
ประชุมคณะอนุกรรมกำรอย่ำงสม่ ำเสมอทั้งปี 

 รัฐวิสำหกิจประเมินคุณภำพ และ/หรือประสิทธิผลกระบวนกำรประชุม
ของคณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจ พร้อมปรับปรุงนโยบำย แนวปฏิบัติ และ/
หรือกระบวนกำรปฏิบัติงำนฯ ในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือ
ระบบงำนโดยรวม โดยใช้ผลประเมินกระบวนกำรฯ ที่ผ่ำนมำเป็นข้อมูล
พื้นฐำนประกอบกำรพัฒนำได้อย่ำงเป็นรูปธรรม 
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6.7 การเสริมสร้างการก ากับดูแลที่ดี
ในรัฐวิสาหกิจ 

 คณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจจัดให้มีแผนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำร
ก ำกับดูแลที่ดีระยะยำวและแผนกำรด ำเนินงำนประจ ำปีที่มี
คุณภำพ พร้อมจัดให้มีหน่วยงำนก ำกับดูแลให้เกิดกำรปฏิบัติตำม
กฎหมำย กฎระเบียบ นโยบำยและกระบวนกำรปฏิบัติงำน 
(Compliance Unit) อย่ำงชัดเจน 

 รัฐวิสำหกิจประเมินคุณภำพ และ/หรือประสิทธิผลกระบวนกำร
กำรเสริมสร้ำงกำรก ำกับดูแลที่ดีในรัฐวิสำหกิจ 

 รัฐวิสำหกิจปรับปรุงนโยบำย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนฯ ในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงำน
โดยรวม โดยใช้ผลประเมินกระบวนกำรฯ ที่ผ่ำนมำเป็นข้อมูล
พื้นฐำนประกอบกำรพัฒนำได้อย่ำงเป็นรูปธรรม 

Module 6 : 

เกณฑ์การก ากบัดูแลที่ดีและการน าองค์กร 

เกณฑ์ท่ีสอดคล้องกับระบบ SEPA 

เกณฑ์ท่ีสอดคล้องกับระบบบริหารจัดการ 
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6.8 การประเมินและพัฒนาตนเอง
ของคณะกรรมการ  รัฐวิสำหกิจเตรียมควำมพร้อมแก่กรรมกำรที่ได้รับกำรแต่งตั้งใหม่

โดยจัดให้มีกิจกรรมที่ครบถ้วนทั้ง 1. กำรแจกคู่มือ เอกสำรที่
เกี่ยวกับกับรัฐวิสำหกิจ 2.ชี้แจงหรือบรรยำยกำรด ำเนินงำนของ
รัฐวิสำหกิจและ 3.น ำเยี่ยมชมกิจกำร 

 รัฐวิสำหกิจประเมินคุณภำพ และ/หรือประสิทธิผลของระบบ
ประเมินตนเองของคณะกรรมกำร 

 รัฐวิสำหกิจปรับปรุงนโยบำย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนฯ ในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงำน
โดยรวม โดยใช้ผลประเมินกระบวนกำรฯ ที่ผ่ำนมำเป็นข้อมูล
พื้นฐำนประกอบกำรพัฒนำได้อย่ำงเป็นรูปธรรม 

Module 6 : 

เกณฑ์การก ากบัดูแลที่ดีและการน าองค์กร 

เกณฑ์ท่ีสอดคล้องกับระบบ SEPA 

เกณฑ์ท่ีสอดคล้องกับระบบบริหารจัดการ 
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 รัฐวิสำหกิจมีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงหรือกำร
ควบคุมภำยในที่มีกรรมกำรเข้ำร่วมอย่ำงเป็นทำงกำร และจัดให้มี
กำรจัดท ำกฎบัตรอย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษรชัดเจน น ำเสนอให้
คณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจให้ควำมเห็นชอบอย่ำงเป็นรูปธรรม 

 รัฐวิสำหกิจประเมินคุณภำพ และ/หรือประสิทธิผลของกำรแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงหรือกำรควบคุมภำยใน 

 รัฐวิสำหกิจปรับปรุงนโยบำย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนฯ ในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงำน
โดยรวม โดยใช้ผลประเมินกระบวนกำรฯ ที่ผ่ำนมำเป็นข้อมูล
พื้นฐำนประกอบกำรพัฒนำได้อย่ำงเป็นรูปธรรม 

7.1 การจัดให้มีคณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

Module 7 : 

เกณฑ์การก ากบัดูแลที่ดีและการน าองค์กร 

เกณฑ์ท่ีสอดคล้องกับระบบ SEPA 

เกณฑ์ท่ีสอดคล้องกับระบบบริหารจัดการ 
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 รัฐวิสำหกิจจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนประจ ำปีของระบบบริหำร
ควำมเสี่ยงและควบคุมภำยในน ำเสนอให้คณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจ
พิจำรณำให้ควำมเห็นชอบก่อนเริ่มปีบัญชี 

 รั ฐวิ สำหกิจประ เมินคุณภำพ และ /หรื อประสิทธิ ผลของ
กระบวนกำร/ระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 

 รัฐวิสำหกิจปรับปรุงนโยบำย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนฯ ในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงำน
โดยรวม โดยใช้ผลประเมินกระบวนกำรฯ ที่ผ่ำนมำเป็นข้อมูล
พื้นฐำนประกอบกำรพัฒนำได้อย่ำงเป็นรูปธรรม 

7.2 การให้ความเห็นชอบแผนการ
ด าเนินงานประจ าปีของการบริหารความ

เสี่ยงและการควบคุมภายใน 

Module 7 : 

เกณฑ์การก ากบัดูแลที่ดีและการน าองค์กร 

เกณฑ์ท่ีสอดคล้องกับระบบ SEPA 

เกณฑ์ท่ีสอดคล้องกับระบบบริหารจัดการ 
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 รัฐวิสำหกิจติดตำมผลกำรด ำเนินงำนด้ำนบริหำรควำมเสี่ยงและ
ควบคุมภำยในน ำเสนอให้คณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจพิจำรณำอย่ำง
สม่ ำเสมอเป็นรำยไตรมำส โดยคณะกรรมกำรมอบข้อสังเกตอย่ำงมี
สำระส ำคัญ 

 รัฐวิสำหกิจประเมินคุณภำพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนกำร/
ระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน พร้อมผลส ำเร็จ
ของกำรด ำเนินงำนตำมข้อสังเกตคณะกรรมกำร 

 รัฐวิสำหกิจปรับปรุงนโยบำย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนฯ ในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงำน
โดยรวม โดยใช้ผลประเมินกระบวนกำรฯ ที่ผ่ำนมำเป็นข้อมูลพื้นฐำน
ประกอบกำรพัฒนำได้อย่ำงเป็นรูปธรรม 

7.3 การติดตามมาตรฐานและประสิทธิผล
ของระบบการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน 

Module 7 : 

เกณฑ์การก ากบัดูแลที่ดีและการน าองค์กร 

เกณฑ์ท่ีสอดคล้องกับระบบ SEPA 

เกณฑ์ท่ีสอดคล้องกับระบบบริหารจัดการ 
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 คณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจก ำกับให้รัฐวิสำหกิจจัดท ำคู่มือจรรยำบรรณที่
ครบถ้วนและสอดคล้องกับมำตรฐำนสำกลทั้งระดับคณะกรรมกำร 
ผู้บริหำรและพนักงำน   

 รัฐวิสำหกิจเผยแพร่และจัดกิจกรรมสร้ำงบรรยำกำศเพื่อท ำให้บุคลำกร
ทุกระดับรับรู้และน ำมือจรรยำบรรณไปปฏิบัติ 

 รัฐวิสำหกิจประเมินคุณภำพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนกำร/
ระบบกำรจัดให้มีและเสริมสร้ำงพฤติกรรมตำมคู่มือจรรยำบรรณใน
รัฐวิสำหกิจ โดยพบว่ำพนักงำนรับรู้ มีควำมต้องกำรเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม และ/หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของพนักงำนตำมคู่มือ
จรรยำบรรณอย่ำงเป็นรูปธรรม 

 รัฐวิสำหกิจปรับปรุงนโยบำย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนฯ ในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงำนโดยรวม 
โดยใช้ผลประเมินกระบวนกำรฯ ที่ ผ่ ำนมำ เป็นข้ อมูลพื้ นฐำน
ประกอบกำรพัฒนำได้อย่ำงเป็นรูปธรรม 

8.1 การจัดให้มีและเสริมสร้างพฤติกรรม
ตามคู่มือจริยธรรมจรรยาบรรณใน
รัฐวิสาหกิจ 

Module 8 : 

เกณฑ์การก ากบัดูแลที่ดีและการน าองค์กร 
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 คณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจจัดให้มีนโยบำยกำรบริหำรจัดกำรนวัตกรรม
อย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร พร้อมก ำหนดโครงสร้ำงผู้รับผิดชอบ จัดท ำ
และด ำเนินกำรตำมแผนบริหำรจัดกำรนวัตกรรมระยะยำวและประจ ำปี
ที่สอดคล้องกับทิศทำงและยุทธศำสตร์องค์กร 

 รัฐวิสำหกิจด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรจัดกำรนวัตกรรมบรรลุผลส ำเร็จ
ร้อยละ 100 

 รัฐวิสำหกิจประเมินคุณภำพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนกำร/
ระบบงำนเพื่อบริหำรจัดกำรนวัตกรรรม พร้อมปรับปรุงนโยบำย แนว
ปฏิบัติ  และ/หรือกระบวนกำรปฏิบัติงำนฯ ในระดับขั้นตอน /
องค์ประกอบย่อยหรือระบบงำนโดยรวม โดยใช้ผลประเมิน
กระบวนกำรฯ ที่ผ่ำนมำเป็นข้อมูลพื้นฐำนประกอบกำรพัฒนำ 

9.1 การจัดให้มีนโยบายและระบบการ
บริหารจัดการนวัตกรรม 

Module 9 : 

เกณฑ์การก ากบัดูแลที่ดีและการน าองค์กร 

เกณฑ์ท่ีสอดคล้องกับระบบ SEPA 

เกณฑ์ท่ีสอดคล้องกับระบบบริหารจัดการ 
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 คณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจจัดให้มีนโยบำยกำรพัฒนำควำมยั่งยืนของ
รัฐวิสำหกิจอย่ำงเป็นลำยลักษณ์อักษร พร้อมก ำหนดโครงสร้ำง
ผู้รับผิดชอบ ค้นหำและระบุปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมยั่งยืนของ
รัฐวิสำหกิจ เพื่อน ำไปประกอบกำรจัดท ำ/ทบทวนแผนยุทธศำสตร์
ระยะยำว และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีของรัฐวิสำกิจอย่ำงเป็นระบบ
ในเชิงบูรณำกำร 

 รัฐวิสำหกิจประเมินคุณภำพ และ/หรือประสิทธิผลของกระบวนกำร/
ระบบงำนเพื่อบริหำรจัดกำรควำมย่ังยืน 

 รัฐวิสำหกิจปรับปรุงนโยบำย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนฯ ในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงำนโดยรวม 
โดยใช้ผลประเมินกระบวนกำรฯ ที่ผ่ำนมำเป็นข้อมูลพื้ นฐำน
ประกอบกำรพัฒนำ 

9.2 การจัดให้มีนโยบาย และการ
พัฒนาความยั่งยืนเชิงยุทธศาสตร์ 

Module 9 : 

เกณฑ์การก ากบัดูแลที่ดีและการน าองค์กร 

เกณฑ์ท่ีสอดคล้องกับระบบ SEPA 

เกณฑ์ท่ีสอดคล้องกับระบบบริหารจัดการ 
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 รัฐวิสำหกิจจัดท ำรำยงำนกำรพัฒนำควำมย่ังยืนขององค์กรที่เป็นไป
ตำมมำตรฐำนสำกลที่เป็นที่ยอมรับเผยแพร่โดยทั่วไป เช่น Global 
Reporting Initiative (GRI) 

 รั ฐ วิ สำหกิ จประ เมิ นคุณภำพ และ /หรื อประสิทธิ ผลของ
กระบวนกำร/ระบบงำนเพื่อรำยงำนกำรพัฒนำควำมยั่งยืน พร้อม
ปรับปรุงนโยบำย แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนกำรปฏิบัติงำนฯ ใน
ระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือระบบงำนโดยรวม โดยใช้ผล
ประเมินกระบวนกำรฯ ที่ผ่ำนมำเป็นข้อมูลพื้นฐำนประกอบกำร
พัฒนำ 

9.3 การจัดท ารายงานการพัฒนา
ความยั่งยืน 

Module 9 : 

เกณฑ์การก ากบัดูแลที่ดีและการน าองค์กร 

เกณฑ์ท่ีสอดคล้องกับระบบ SEPA 

เกณฑ์ท่ีสอดคล้องกับระบบบริหารจัดการ 
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 คณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจก ำกับดูแลให้มีแนวทำงกำรติดตำม
ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรเงินและไม่ใช่กำรเงินอย่ำงครบถ้วน
และเป็น โดยมีควำมถี่สม่ ำเสมออย่ำงน้อยเป็นรำยไตรมำส 

 คณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจมอบข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะ 
พร้อมติดตำมผลส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมข้อสังเกตและ
ข้อเสนอแนะ 

 รัฐวิสำหกิจประเมินคุณภำพ และ/หรือประสิทธิผลของ
กระบวนกำร/ระบบกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรเงิน
และไม่ใช่กำรเงิน พร้อม ปรับปรุงนโยบำย แนวปฏิบัติ และ/
หรือกระบวนกำรปฏิบัติงำนฯ ในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบ
ย่อยหรือระบบงำนโดยรวม โดยใช้ผลประเมินกระบวนกำรฯ ที่
ผ่ำนมำเป็นข้อมูลพื้นฐำนประกอบกำรพัฒนำได้อย่ำงเป็น
รูปธรรม 

10.1 การติดตามผลการด าเนินงานด้านการเงิน
และไม่ใช่การเงิน 

Module 10 : 

เกณฑ์การก ากบัดูแลที่ดีและการน าองค์กร 

เกณฑ์ท่ีสอดคล้องกับระบบ SEPA 

เกณฑ์ท่ีสอดคล้องกับระบบบริหารจัดการ 



 รัฐวิสำหกิจจัดท ำรำยงำนด้ำนกำรเงินและด้ำนไม่ใช่กำรเงินโดยมี
องค์ประกอบครบถ้วน และเป็นมำตรฐำนเพียงพอส ำหรับ
ประกอบกำรตั ดสิ น ใ จ เพื่ อ ก ำ รก ำ กั บ ดู แ ลองค์ ก ร ขอ ง
คณะกรรมกำรรัฐวิสำหกิจ  

 รัฐวิสำหกิจประเมินคุณภำพ และ/หรือประสิทธิผลของ
กระบวนกำร/ระบบกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรเงิน
และไม่ใช่กำรเงิน พร้อมปรับปรุงนโยบำย แนวปฏิบัติ และ/หรือ
กระบวนกำรปฏิบัติงำนฯ ในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือ
ระบบงำนโดยรวม โดยใช้ผลประเมินกระบวนกำรฯ ที่ผ่ำนมำเป็น
ข้อมูลพื้นฐำนประกอบกำรพัฒนำได้อย่ำงเป็นรูปธรรม 

10.2 คุณภาพของรายงานผลการด าเนินงานด้าน
การเงินและไม่ใช่การเงิน 

Module 10 : 

เกณฑ์การก ากบัดูแลที่ดีและการน าองค์กร 

เกณฑ์ท่ีสอดคล้องกับระบบ SEPA 

เกณฑ์ท่ีสอดคล้องกับระบบบริหารจัดการ 
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ขอบพระคุณ  
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