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รายละเอียดเกณฑ์ประเมินผลฯ ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ทั้งด้าน
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์  และกระบวนการถ่ายทอดกลยุทธ์เพื่อน าไป
ปฏิบัต ิ

เกณฑ์ประเมินผลฯ ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 02 
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 01 หลักการ/แนวคิดในการพัฒนา 

 
ทฤษฎี แนวความคิด มาตรฐาน 

และข้อมูลต่าง ๆ ที่น ามา
ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาเกณฑ์
ประเมินผลฯ ด้านการวางแผน

เชิงกลยุทธ์ 
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เกณฑ์การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
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Non-Profit 

Main Concept  Management Tools and Techniques 

กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ 

กระบวนการถ่ายทอดยุทธศาสตร์เพื่อ
น าไปปฏิบัติการ  

Robert S. Kaplan and David P. Norton 

Baldrige Excellence 

Criteria 

Module 2 

Module 1   

หลักการ/แนวคิดของเกณฑ์ประเมินผลการวางแผนเชิงกล
ยุทธ ์
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 02 เกณฑ์ประเมินผลฯ  

ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ ์
 
 

รายละเอียดเกณฑ์ประเมินผลฯ 
ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ทั้ง
ด้านกระบวนการวางแผนกลยุทธ์  
และกระบวนการถ่ายทอดกลยุทธ์
เพื่อน าไปปฏิบัติ 
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การวางแผนเชิงกลยุทธ ์
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1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

(Environmental 
Scanning) 

กระบวนการรวมรวมและวิเคราะห์
ปั จ จั ย น า เ ข้ า ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น
ยุทธศาสตร ์

Internal & External Environment 

เกณฑ์ประเมินหวัข้อย่อย 1.1 

กระบวนการวิเคราะห์ SWOT 

กระบวนการวิเคราะห์ความท้าทาย/
ความได้ เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ และ
ความสามารถพิเศษองค์กร  

2. การวิเคราะห์ต าแหน่งทาง
ยุทธศาสตร ์

(Strategic Positioning) 

3. การก าหนดวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์  

(Strategic Objective) 

4. การก าหนดยุทธศาสตร์/ 
กลยุทธ์ 

(Strategic Formulation) เกณฑ์ประเมินหวัข้อย่อย  4.1  เกณฑ์ประเมินหวัข้อย่อย 4.2 

การก าหนดยุทธศาสตร์ระดับองค์กร การแสดงความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ท่ี
สนับสนุนซึ่งกันและกัน (Strategy Map) 

Strategic Position 

Strategic Objective 
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เกณฑ์ประเมินหวัข้อย่อย 1.2 เกณฑ์ประเมินหวัข้อย่อย 1.3 

Module 1 : กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 

ก า ร ก า หนด วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ เ ชิ ง
ยุทธศาสตร์ /เป้าประสงค์ 
 

การตรวจสอบความสมดุลและสอดคล้อง
ระหว่างวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์กับ
องค์ประกอบท่ีส าคัญ 

เกณฑ์ประเมินหวัข้อย่อย 3.1 เกณฑ์ประเมินหวัข้อย่อย 3.2 

การออกแบบ Work Systems เพื่อสนับสนุน
ให้องค์กรบรรลุ Strategic Objectives 

เกณฑ์ประเมินหวัข้อย่อย 3.3 

การก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร ์

เกณฑ์ประเมินหวัข้อย่อย 2.1 เกณฑ์ประเมินหวัข้อย่อย 2.3 เกณฑ์ประเมินหวัข้อย่อย  2.2 

กระบวนการวิเคราะห์ Scenario 
Planning 

การวิเคราะห์ Business Model 
ภ า ย ใ ต้ ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง
สภาพแวดล้อมการแข่งขัน รวมถึงการ
ก าหนด Intelligent Risk 
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Process 

ทบทวนกระบวนการ 

มีการทบทวนกระบวนการระบุและน าข้อมูลที่
ส าคัญมาใช้ในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ โดย
เน้นความทันกาล และความถูกต้องของข้อมูล 

SIPOC  

การน าไปสูก่ารปฏบิตั ิ

ฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องมีการรวบรวมและวิเคราะห์
ข้อมูล ตามแนวทาง และรูปแบบการรายงานที่
ก าหนดครบถ้วน 

ก าหนดกระบวนการในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
รวมถึงการน าปัจจัยท่ีส าคัญมาประกอบการวางแผน
ยุทธศาสตร์  

1) ระบุปัจจัยน าเข้าที่ส าคัญ โดยพิจารณาทั้งความครบถว้น 
ถูกต้องและทันกาล 

2) ก าหนดผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาในการด าเนนิงาน ความถี่ 
และรูปแบบการรายงานข้อมูล 

3) ด าเนินการในการวเิคราะห์และรวบรวมข้อมูล 
4) น าไปเป็นปจัจัยน าเข้าในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

 

 สัญญาณบ่งชี้ถึงการเปลี่ยนแปลงฯ 
 ปัจจัยขับเคลือ่นมลูคา่ฯ 
 ความต้องการ/ความคาดหวังลูกค้า 
 ปัจจัยความความยั่งยืนขององค์กร 
 ความเสี่ยงในการด าเนินงานขององค์กร 

กระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อน าไปเป็นปัจจัยน าเข้าในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ 

แผนแม่บท A 

แผนแม่บท B 

เชือ่มโยง 

Past Performance 

OWNER 2 OWNER  1 

Policy 

Risk Performance 

OWNER 3 

Value Driver 

OWNER 4 

ตัวอย่างข้อมูล 
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รัฐวิสาหกิจมีการก าหนดกระบวนการในการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล 
รวมถึงการน าปัจจัยที่ส าคัญมาประกอบการวางแผนยุทธศาสตร์ 

รัฐวิสาหกิจมีการรวบรวมและวิเคราะห์ปัจจัยที่ส าคัญมาประกอบการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรครบถ้วน  

ทุกปัจจัยที่ได้น ามาวิเคราะห์ โดยเฉพาะปัจจัยความยั่งยืน การบริหาร
ความเสี่ยง ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า และความสามารถในการน าแผนไป
ปฏิบัติให้ส าเร็จ มีความทันกาล และสามารถแสดงถึงการน าไปก าหนด
ยุทธศาสตร์ขององค์กรได้จริง 

มีการบูรณาการกระบวนการระบุ และวิเคราะห์ข้อมูลกับแต่ละฝ่ายงานที่
รับผิดชอบอย่างชัดเจน ทั้งในระยะเวลา และคุณภาพของข้อมูล รวมถึงข้อมูล
ที่น ามาใช้ในการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ ต้องมีความสอดคล้องกับข้อมูลที่
ปรากฎอยู่ในแผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง 

มีการทบทวนกระบวนการระบุและน าข้อมูลที่ส าคัญมาใช้ในการวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์ โดยเน้นความทันกาล และความถูกต้องของข้อมูล 

Module 1: 
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์   

1.1 กระบวนการรวมรวมและวิเคราะห์ปัจจัย
น าเข้าในการวางแผนยุทธศาสตร์ 

ร่างเกณฑ์ประเมินผลการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

• ข้อมูลและปัจจัยส าคัญอะไรบ้างที่มาใช้ในกระบวนการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์  และข้อมูลดังกล่าวมี
ผู้รับผิดชอบชัดเจนหรอืไม่ 

• รส. จะมั่นใจได้อย่างไรว่าข้อมูลมีความถูกต้องและ 
ทันกาล 

ประเด็นพิจารณา 
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1.1 กระบวนการรวมรวมและวิเคราะห์ปัจจัยน าเข้าในการวางแผนยุทธศาสตร์ 

แผนยุทธศาสตร์วิสาหกิจรายสาขา 

SWOT Analysis 

สัญญาณบ่งชี้ถึงการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญด้านเทคโนโลยี ตลาด ความนิยมของ
ลูกค้า การแข่งขัน และสภาพแวดล้อมดา้นกฎระเบียบข้อบังคับ 

ความยั่งยืนของรัฐวิสาหกิจในระยะยาว 

COSO-2017 

Value Driver 

ความสามารถในการน าแผนยุทธศาสตร์ไปด าเนินการให้ส าเร็จ  

Gap Analysis 
เปรียบเทียบการ
เปลี่ยนแปลง 

SWOT 

 
SWOT 
Trend Analysis 

Five Force Analysis 
เปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลง 
Plan-Actual 

SWOT 
Triple Bottom Line 

Plan-Actual 
การปรับปรุงผลการด าเนินงาน 

แนวทาง COSO - 2017 

Driver Tree 

 
SWOT Plan-Actual 

Driver Tree 

INPUT Methodology 

10 



รัฐวิสาหกิจมีการก าหนด/ระบุขัน้ตอนที่ส าคัญของการวิเคราะห์ปัจจัยภายใน
และภายนอก รวมถึงแหล่งที่มาของข้อมูลและกระบวนการเพื่อให้ได้มาซ่ึงการ
วิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก 

รัฐวิสาหกิจได้ด าเนินการตามขั้นตอนที่ส าคัญครบถ้วน และทุกขั้นตอนสามารถ
เป็นไปตามกระบวนการที่ก าหนด รวมถึงมีการประเมินประสิทธิผลของทุก
ขั้นตอน และทุกขั้นตอนได้ประสิทธิผลตามที่ก าหนด (ความครบถ้วนของปัจจัย
, กระบวนการ ,ผลผลิต ,ระยะเวลาที่แล้วเสร็จ)   

รัฐวิสาหกิจได้ SWOT เพื่อประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ โดยต้อง
สามารถอธิบายถึงข้อมูลประกอบในแต่ละ SWOT รวมถึงมีการคัดเลือก
ข้อมูลคู่เทียบเพื่อเป็นการประกอบการพิจารณาการระบุปัจจัยบวกและปัจจัย
ลบขององค์กร และมีการบูรณาการในแต่ละ SWOT กับยุทธศาสตร์ของ
องค์กร  

SWOT สามารถเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์ และหัวข้ออ่ืนที่เกี่ยวข้อง เช่น 
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล มีความสัมพันธ์กับจุดแข็งหรือจุดอ่อน 
ที่องค์กรระบุในด้านบุคลากร  

มีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการวิเคราะห์ SWOT และน าข้อมูลไป
ใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ 

Module 1: 
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์   

1.2 กระบวนการวิเคราะห์ 
SWOT 

ร่างเกณฑ์ประเมินผลการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

• กระบวนการได้มาซ่ึง SWOT ขององค์กร (Top-Down / 
Bottom-Up/ Workshop) 

• ความมั่นใจถึง SWOT ว่ามี Fact Based ประกอบการ
พิจารณา 

• การเชื่อมโยง SWOT สู่ยุทธศาสตร์ และแผนแม่บทอื่น 

ประเด็นพิจารณา 
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WEAKNESS STRENGTH 

OPPORTUNITIES THREAT 

 จุดเด่น หรือจุดแข็งซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัย
ภายในองค์กร 

 เป็นจุดแข็งที่องค์กรมี เมื่อเทียบกับคู่เทียบ 
 เป็นข้อดีท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน

องค์กร 
 เป็นจุดแข็งที่องค์กรสามารถพัฒนาได้ 

  โอกาสซึ่งเกิดจากปัจจัยภายนอก 
 เป็นผลจากการท่ีสภาพแวดล้อมภายนอกของบริษัทเอื้อประโยชน์ 

หรือส่งเสริมการด าเนินงานขององค์กร 
 โอกาสเป็นปัจจัยท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุมขององค์กร แต่องค์กร

สามารถใช้โอกาสเพื่อประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรได้ 

 จุดด้อยหรือจุดอ่อนซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัย
ภายใน 

 เป็นจุดอ่อนท่ีองค์กรมี เมื่อเทียบกับคู่เทียบ 
 ข้อบกพร่อง ที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายใน

ต่างๆขององค์กร 
 เป็นจุดอ่อนท่ีองค์กรสามารถควบคุม และ

แก้ปัญาหได ้

 อุปสรรค หรือข้อจ ากัดท่ีเกิดจากปัจจัย
ภายนอก 

 เป็นอุปสรรคท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุมของ
องค์กร แต่อย่างไรก็ดี องค์กรต้องวางแผน
และด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย โดยการ
พยายามหลีกเลี่ยง หรือขจัดอุปสรรคต่างๆ  
ท่ีคาดว่าจะเจอ 

SWOT Analysis 

 
สภาพแวดล้อมภายใน 

(Internal Factors) 
 

Value 
Chain 

7S Benchmarking 

สภาพแวดล้อมภายนอก 
(External Factors) 

Mega 

Trend 

PESTEL 5 Forces 
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WEAKNESS 

STRENGTH 

S1 

S2 

S3 

W1 

W2 

W3 

Description Evidence-Based 

 

 ความพึงพอใจของลูกค้าอยู่ในระดบั top percentile  ของกลุ่มอุตสาหกรรม xxx 
 

 Customer Satisfaction อยู่ท่ีร้อยละ 90  และเป็นอันดบั 1 เม่ือเทียบกับคู่เทียบ โดยอยู่ใน
ระดับของ top percentile ของกลุ่มอุตสาหกรรม xxx 

 ส่วนแบ่งการตลาดส าหรับลูกค้า xx เป็นอันดบั 1 
 

 ส่วนแบ่งการตลาดของกลุ่มลูกค้า xx อยู่ท่ีร้อยละ 40   
และเติบโตสูงข้ึนติดต่อกัน 3 ปี  

 ความม่ันคงทางการเงนิ 
 

 มีการขยายตัวของรายได้เฉลี่ยร้อยละ 8 ต่อปี โดยในปี 2561  มีการเติบโตของรายได้สูง
ที่สุดในรอบ 5 ปี  คือ เติบโตที่ร้อยละ 15 เนื่องด้วยการใช้ประโยชนจ์าก Data Analytic 
Capability  ท าให้สามารถขยายฐานกลุ่มลูกค้าไดม้ากข้ึน โดยเป็นกลุ่มท่ีมี Default ทีต่่ า 

 ความไม่เข้าใจของพนักงานต่อทิศทางของ New Business  และการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลย ี

 ผลส ารวจความเข้าใจของพนกังานต่อทิศทางของ  New Business มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.4595 ซ่ึงถือว่ายังต่ ากว่าระดบัเปา้หมาย 

 โครงการส าคัญ xxx ล่าช้ากว่าแผนงานท่ีก าหนด 
 

 การติดตามผลการด าเนนิงานไตรมาส 4/2561 พบว่าความส าเร็จในการด าเนนิงานอยู่
เพียงร้อยละ  55 ซ่ึงความล่าช้าดังกล่าวจะส่งผลกระทบต่อการ Transformation 
องค์กรในภาพรวมตามเปา้หมายระยะกลางที่ก าหนดไว้ 

 การสร้าง Ecosystem Partnership  เพื่อขยายฐานกลุ่มลูกค้าท่ีเหมาะสม  
 

 ปัจจุบันยังไม่สามรถจับมือ Partner ได้ครบทุก Categories ตามท่ีก าหนด อย่างไร 
ก็ตาม ทั้งจ านวนและระดบัความแข็งแกรง่ของ Partner ส่งผลกระทบต่อระดบัในการ
แข่งขันกับคู่แข่งขันท้ังส้ิน 
 

SWOT Analysis 
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รัฐวิสาหกิจมีการก าหนด/ระบุขั้นตอนที่ส าคัญของการวิเคราะห์ความท้าทาย/ 
ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ และความสามารถพิเศษขององค์กร รวมถึงแหล่งที่มา
ของข้อมูลและกระบวนการเพื่อให้ได้มาซึ่งการวิเคราะห์ความท้าทาย /ความได้เปรียบ
เชิงยุทธศาสตร์ และความสามารถพิเศษขององค์กร โดยเฉพาะหากความท้าทาย/
ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ และความสามารถพิเศษขององค์กรมีที่มาจาก SWOT 
ต้องสามารถก าหนดกระบวนการในการจัดล าดับความส าคัญ และน ามาวิเคราะห์โดย
ใช้เครื่องมือที่เหมาะสม 

รัฐวิสาหกิจได้ด าเนินการตามขั้นตอนที่ส าคัญครบถ้วน และทุกขั้นตอนสามารถเป็นไป
ตามกระบวนการที่ก าหนด รวมถึงมีการประเมินประสิทธิผลของทุกข้นตอน และ 
ทุกขั้นตอนได้ประสิทธิผลตามที่ก าหนด  
  

มีการบูรณาการในแต่ละความท้าทาย /ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ และ
ความสามารถพิเศษขององค์กรกับ SWOT วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
และยุทธศาสตร์ขององค์กร  

ความท้าทาย /ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ และความสามารถพิเศษขององค์กร
สามารถเชื่อมโยงกับหัวข้ออื่นที่เกี่ยวข้อง เช่น แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล         
มีความสัมพันธ์กับความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ที่องค์กรระบุในด้านบุคลากร  
หรือแผนแม่บทด้านนวัตกรรม มีความสัมพันธ์กับความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ที่
องค์กรระบุในด้านการสร้างนวัตกรรม เป็นต้น 

มีการประเมินประสิทธิผลของการวิเคราะห์ความท้าทาย /ความได้เปรียบ 
เชิงยุทธศาสตร์ และความสามารถพิเศษขององค์กรและน าข้อมูลไปใช้เพื่อปรับปรุง
กระบวนการฯ 

Module 1: 
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์   

1.3  กระบวนการวิเคราะห์ความท้าทาย/ความ
ได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ และความสามารถพิเศษ
องค์กร  

ร่างเกณฑ์ประเมินผลการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

• รส. มีการก าหนด SA SC CC อย่างไร 
• บูรณาการ SA SC CC กับวัตถุประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์และยุทธศาสตร์อย่างไร 
• บูรณาการ SA SC CC กับแผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง

อย่างไร 

ประเด็นพิจารณา 
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ความได้เปรียบในธุรกิจต่างๆท่ีมีผลอย่างส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร และมักเป็นปัจจัยท่ีช่วยให้

องค์กรประสบความส าเร็จในเชิงแข่งขันในปัจจุบัน และอนาคต เมื่อเทียบกับองค์กรอื่นท่ีมีผลิตภัณฑ์ท่ี

คล้ายคลึงกัน 

โดยท่ัวไปความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ มาจากปัจจัยใดปัจจัยหนึ่ง หรือท้ังสองปัจจัยต่อไปนี้ 

1 ความสามารถพิเศษ ซึ่งเกิดจากการสร้างและเพิ่มพูนขีดความสามารถภายในองค์กร และ 

2. ทรัพยากรภายนอกท่ีส าคัญในเชิงยุทธศาสตร์ ซึ่งเกิดจากการสร้างและใช้ประโยชน์จากความสัมพันธ์

กับองค์กรภายนอกและกับคู่ความร่วมมืออย่างเป็นทางการ 

 

ความกดดันท่ีมีผลอย่างแน่นอนต่อโอกาสท่ีองค์กรจะประสบความส าเร็จในอนาคต ความท้าทายเหล่านี้
มักเกิดจากต าแหน่งในการแข่งขันในอนาคตขององค์กร เมื่อเปรียบเทียบกับองค์กรอื่นท่ีมีผลิตภัณฑ์และ
บริการท่ีคล้ายคลึงกัน โดยท่ัวไปความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์เกิดจากแรงผลักดันภายนอก อย่างไรก็
ตาม ในการตอบสนองต่อความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ท่ีมาจากแรงผลักดันภายนอก องค์กรอาจเผชิญ
กับความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ภายในองค์กรเอง 

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ภายนอกอาจเก่ียวกับความจ าเป็นหรือความคาดหวังของลูกค้าและ
ตลาด รวมท้ังการเปลี่ยนแปลงของผลิตภัณฑ์ บริการ หรือเทคโนโลยี รวมถึงความเสี่ยงทางการเงิน 
สังคม และความเส่ียง หรือความจ าเป็นอื่นๆ ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ภายในอาจเก่ียวกับ
ความสามารถขององค์กร หรือ ทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอื่นๆ 

ความไดเ้ปรยีบเชิงยุทธศาสตร ์ 
Strategic Advantage 

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร ์ 
Strategic Challenge 
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หมายถึงสิ่งที่องค์กรมีความเชี่ยวชาญมากที่สุดอย่างยิ่ง ความสามารถพิเศษของ
องค์กรเป็นขีดความสามารถเชิงยุทธศาสตร์ ซึ่งสร้างได้ความเปรียบในตลาดของ
องค์กร หรือสภาพแวดล้อมของการบริการ บ่อยครั้งที่ความสามารถพิเศษเป็นสิ่งที่ท้า
ทายคู่แข่ง หรือ ผู้ส่งมอบและคู่ค้า ที่จะลอกเลียนแบบ และความสามารถขององค์กร
จะสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน ความสามารถพิเศษอาจ
เกี่ยวกับความเชี่ยวชาญเทคโนโลยี การเสนอบริการที่ไม่เหมือนใคร ตลาดที่เหมาะสม
ของตนเอง หรือความมีไหวพริบในเชิงธุรกิจโดยเฉพาะ เช่น การเข้าซื้อกิจการ 

ความสามารถพิเศษ  
(Core Competency) 

ประเด็น ระดับต่ า  ระดับปานกลาง ระดับสูง 

สร้าง
มูลค่า 

สามารถสร้างรายได้
ให้กับองค์กรในกลุ่ม
ลูกค้าปัจจุบัน ทั้งใน
ปัจจุบัน และอนาคต 

สามารถสร้างรายได้
ให้กับองค์กรในกลุ่ม
ลูกค้าใหม่ ทั้งใน
ปัจจุบัน และอนาคต 

สามารถสร้างรายได้
ให้กับองค์กรในกลุ่มลกูค้า
ใหม่ ตลาดใหม่ และ
อุตสาหกรรมใหม่ ทั้งใน
ปัจจุบัน และอนาคต 
รวมถึงสามารถสร้าง 
Brand ให้เป็นท่ียอมรับ
และรู้จักในทุกกลุ่มลูกค้า 

มีความ
ซับซ้อน 

คู่แข่งขันไม่มีทักษะ/
ความสามารถ
ดังกล่าว หากมีการ
ลอกเลียนแบบ
จ าเป็นต้องใช้เวลา
มากกว่า 5 ปี 

คู่แข่งขันไม่มีทักษะ/
ความสามารถดังกล่าว 
หากมีการ
ลอกเลียนแบบ
จ าเป็นต้องใช้เวลา
มากกว่า 10 ปี 

คู่แข่งขันไม่มีทักษะ/
ความสามารถดังกล่าว 
หากมีการลอกเลียนแบบ
จ าเป็นต้องใช้เวลาไม่ต่ า
กว่า 20 ปี 

Barrier กีดกันคู่แข่งขันราย
ใหม่ เข้ามาแข่งขันได้ 
ในช่วงเวลา 10 ปี  

กีดกันคู่แข่งขันรายใหม่ 
เข้ามาแข่งขันได้ใน
ช่วงเวลา 11-20  ปี 

กีดกันคู่แข่งขันรายใหม่ 
เข้ามาแข่งขันได้ใน
ช่วงเวลามากกว่า 20 ปี 

ตัวอย่างเกณฑ์การวิเคราะห์ความสามารถพิเศษ 
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รัฐวิสาหกิจมีการก าหนด/ระบุขั้นตอนที่ส าคัญของการก าหนด Strategic Positioning 
ขององค์กร ทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว (ตามรอบแผนวิสาหกิจ) รวมถึง
แหล่งที่มาของข้อมูลและกระบวนการเพื่อให้ได้มาซึ่งการวิ เคราะห์ Strategic 
Positioning ขององค์กร โดยเฉพาะหากความสามารถพิเศษขององค์กรได้ใช้เครื่องมือ
ในการวิเคราะห์ เช่น Competitive Analysis Matrix ต้องสามารถแสดงถึง
แหล่งที่มา กระบวนการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว  

รัฐวิสาหกิจได้ด าเนินการตามขั้นตอนที่ส าคัญครบถ้วน และทุกขั้นตอนสามารถเป็นไป
ตามกระบวนการที่ก าหนด รวมถึงมีการประเมินประสิทธิผลของทุกขั้นตอน และ 
ทุกขั้นตอนได้ประสิทธิผลตามที่ก าหนด (ความครบถ้วนของปัจจัย, กระบวนการ, 
ผลผลิต, ระยะเวลาที่แล้วเสร็จ)  
  
มีการบูรณาการในแต่ละ Strategic Positioning และเป้าหมายในแต่ละระยะ  
กับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และยุทธศาสตร์ขององค์กร  

Strategic Positioning สามารถเช่ือมโยงกับหัวข้ออื่นที่เกี่ยวข้อง โดยเช่ือมโยง 
ท้ังในระดับทิศทาง และการก าหนดเป้าหมายในแต่ละระยะ 

มีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการก าหนด Strategic Positioning  
ขององค์กร และน าข้อมูลไปใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ 

Module 1: 
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์   

  2.1  การก าหนดต าแหน่งทางยุทธศาสตร์ 

ร่างเกณฑ์ประเมินผลการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

• รส. มีการก าหนด Strategic Positioning หรือไม่ 
และการก าหนดดังกล่าว สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ
องค์กรหรือไม่ 

• รส. มีเป้าหมายที่เป็นรูปธรรมของ Strategic 
Positioning ในแต่ละระยะหรือไม่ 

• รส. ได้บูรณาการ Strategic Positioning กับระดับ
ยุทธศาสตร์อย่างไร 

ประเด็นพิจารณา 
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1. ขอบเขตธุรกิจ

  

ธุรกิจในปัจจุบันและอนาคต คือธุรกิจอะไร 

2. ตลาด 

  

ตลาดตามภูมิศาสตร์ อยู่ที่ใด 

3. ผลิตภัณฑ์และบริการ กลุ่มผลิตภัณฑ์/บริการหลัก คืออะไร 

4. ค่านิยมหลัก  ค่านิยมหลักขององค์กร คืออะไร 

5. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือใคร 

6. เป้าหมายอันสูงส่ง เป้าหมายในระยะยาวของวิสัยทัศน์ ที่ท้าทาย ดึงดูดใจ และเป็นเลิศ  

คืออะไร 

สถาบันเพิม่ผลผลิตฯ 

องค์ประกอบของวิสัยทัศน์ที่ด ี

Vision 
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Source: Siam Commercial Bank 

Transformation Journey to strengthen and 

position to win in the new paradigm 

SCB’s 

VISION 

19 



Source: RATCH 

Valued Portfolio to Enhance Long-term Growth 

Business Strategies 

RATCH’s Aspiration 
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จากต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร เริ่มมีการวิเคราะห์ถึงองค์ประกอบทีส่ าคัญ 
ในการก าหนดเป็น Business Model เช่น กระบวนการด าเนินงาน การก าหนดจุดเด่น
ของผลิตภัณฑ์และบริการ การวิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

มีการวิเคราะห์ Business Model  และระบุ Intelligent Risk  ที่เหมาะสมในการ
บรรลุเป้าหมายในแต่ละต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร โดยผู้มีส่วนได้เสียที่
เก่ียวข้องได้ร่วมก าหนด Business Model และ Intelligent Risk 
  

มีการบูรณาการBusiness Model  และ Intelligent Risk  
กับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และยุทธศาสตร์ขององค์กร  

สามารถแสดงถึงความเชื่อมโยงของ Business Model  และ Intelligent Risk กับ
กระบวนการหรอืแผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง 

มีการประเมินประสิทธิผลของการวิเคราะห์ Business Model  และระบุ 
Intelligent Risk พร้อมทบทวนถึงการปรับปรุงกระบวนการ 

Module 1: 
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์   

2.2 การวิเคราะห์ Business Model ภายใต้ 
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมการ
แข่งขัน รวมถึงการก าหนด Intelligent 
Risk 

 

ร่างเกณฑ์ประเมินผลการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

• จาก Strategic Positioning ขององค์กร น ามาสู่การ
วิเคราะห์ Business Model อย่างไร 

• รส. ได้วิเคราะห ์Scenario ต่างๆ ที่จะกระทบต่อ 
Business Model และได้เตรียมยุทธศาสตร์ไว้รองรับ
หรือไม่ 

• จาก Business Model สามารถวิเคราะห์และ
บริหาร Intelligent Risk ได้อย่างไร 

ประเด็นพิจารณา 
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Key Elements of a business model.  

Business Model Canvas Key steps for the design of a (disruptive) business model 

Business Model Canvas: nine business model building blocks, Osterwalder, Pigneur & al. 2010 
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New Initiatives create New Value  
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Intelligent Risk 
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มีการประมาณการผลประกอบการทางการเงินล่วงหน้าตามระยะเวลาของแผน
ยุทธศาสตร์ แต่ยังไม่มีการระบุสมมติฐานที่ส าคัญที่ใช้ประมาณการ 

มีการประมาณการผลประกอบการทางการเงิน โดยก าหนดเป็นแต่ละสถานการณ์   
โดยมีสมมติฐานที่วิเคราะห์และเป็นที่มาของแต่ละสถานการณ์อย่างชัดเจน  

น าผลการวิเคราะห์ในแต่ละสถานการณ์ของผลประกอบการขององค์กร น ามา
ก า ห น ด ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ที่ เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ วิ เ ค ร า ะ ห์ ไ ด้ ถึ ง  Cost-Benefit  
ของแต่ละทางเลือก 

น าสมมติฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ในแต่ละสถานการณ์มาประยุกต์กับยุทธศาสตร์หรือ
แผนการด าเนินงานที่ส าคัญขององค์กร  เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดกรณี Worst Case 
Scenario 

มีการประเมินประสิทธิผลของการก าหนดสมมติฐานที่ใช้ในแต่ละสถานการณ์ พร้อม
ทบทวนถึงการปรับปรุงกระบวนการ 

Module 1: 
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์   

  2.3 การวิเคราะห์ Scenario Planning 
 

ร่างเกณฑ์ประเมินผลการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

• จากการวิเคราะห์ Scenario ต่างๆ มีการประมาณการ
สมมติฐานที่ส าคัญอย่างไรที่มีผลต่อผลประกอบการในแต่
ละ Scenario 

• จากการวิเคราะห์แต่ละ Scenario น ามาสู่การก าหนด
ยุทธศาสตรที่เหมาะสมในการมุ่งสู่ Best Case และการ
ปรับแผนระหว่างปีเพ่ือไม่ให้เข้าใกล้ Worst Case 
อย่างไร 

ประเด็นพิจารณา 

25 



26 

Worst Case Base Case Best Case 

Sales 10,000 20,000 35,000 

Direct Costs 3,500 7,000 10,500 

Gross Profit 6,500 13,000 24,500 

Operating 

Expenses 

5,000 10,500 12,500 

   Rent 1,000 1,000 1,500 

   Payroll 3,000 4,500 5,000 

   Marketing 1,000 5,000 6,000 

Operating 

Profit 

1,500 2,500 12,000 

Depreciation 500 500 500 

Interest 250 400 1,000 

Net Profit 650 1,600 10,500 

Inventory 

Mgt. System 

Manpower 

Planning 

Networking 

Mgt. 

External 

Funding Mgt. 

 Linkage scenario planning with strategy 



รัฐวิสาหกิจมีการก าหนด/ระบขุัน้ตอนที่ส าคัญของกระบวนการก าหนดวัตถุประสงค ์
เชิงยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ที่ส าคัญของแต่ละวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
รวมถึงแหล่งที่มาของข้อมูลและกระบวนการเพ่ือให้ได้มาซึ่งก าหนดวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ขององค์กร 

รัฐวิสาหกิจมีการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ที่ส าคัญของแต่
ละวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เพื่อประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ โดยต้องแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กับ Strategic Positioning  
ขององค์กร และข้อมูลคู่เทียบเพื่อเป็นการประกอบการพิจารณา  

มีการบูรณาการในวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ที่ส าคัญของแต่ละ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กับยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ขององค์กร  

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  สามารถเชื่อมโยงกับหัวข้ออื่นที่ เกี่ยวข้อง  
โดยเช่ือมโยงท้ังในระดับยุทธศาสตร์ของแต่ละแผนแม่บท พร้อมเป้าประสงค์ 

มีการวัดถึงประสิทธิผลของกระบวนการ และน ามาทบทวนรวมถึงปรับปรุง
กระบวนการ 

Module 1: 
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์   

3.1  การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ /
เป้าประสงค์ 

ร่างเกณฑ์ประเมินผลการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

• แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง Strategic Positioning 
กับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

• บูรณาการวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และ
เป้าประสงค์กับยุทธศาสตร์และกลยุทธ ์

ประเด็นพิจารณา 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ หมายถึง 
จุดมุ่งหมายที่ชัดเจนขององค์กร หรือการ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงหรือการ
ปรับปรุงที่ส าคัญ ประเด็นความสามารถ
ในการแข่งขัน และการได้เปรียบทางธุรกิจ 

S
tr

a
te

g
ic

  
G

o
a
l เป้าประสงค์” หมายถึง สภาพในอนาคต
หรือระดับผลการด าเนินการที่ต้องการ
บรรลุ เป้าประสงค์เป็นได้ทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว เป้าประสงค์ เป็นจุดหมาย
ปลายทางท่ีชี้น าการปฏิบัติการ  

Strategic  Goal:     

ในแต่ละประเด็นส าคัญมีเป้าหมายหลักอะไรบ้าง 

Strategic Objectives /Goals 

Strategic  Objective: 

ประเด็นส าคัญที่องค์กรอยากบรรลุ 
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ความท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์ 

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ความสามารถพิเศษองค์กร  

X X X Strategic Objective 1 

- X X Strategic Objective 2 

X X - Strategic Objective 3 

X X - Strategic Objective 4 

X X X Strategic Objective 5 
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การน าความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์  ความได้เปรียบเขิงยุทธศาสตร์ และ
ความสามารถพิเศษขององค์กร มาก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

มีการแสดงความเชื่อมโยงระหว่างวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์กับประเด็นที่ส าคัญ
ครบถ้วน  

ความเช่ือมโยงดังกล่าว สามารถอธิบายได้ด้วยการก าหนดยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์ เพื่อแสดงถึงความสัมพันธ์นั้น 

ความเชื่อมโยงดังกล่าว สามารถอธิบายได้ถึงแผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง โดยต้องมีการ
พิจารณายุทธศาสตร์ในแต่ละแผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง  รวมถึงแผนการบริหารความ
เสี่ยง แผนงานด้านนวัตกรรม และแผนการบริหารปัจจัยขบัเคลื่อนมูลค่า 

มีการวัดถึงประสิทธิผลของกระบวนการ และน ามาทบทวนรวมถึงปรับปรุง
กระบวนการ 

Module 1: 
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์   

3.2 การตรวจสอบความสมดุลและสอดคล้อง
ระหว่างวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์กับ
องค์ประกอบ 
ที่ส าคัญ 

 
 
 

ร่างเกณฑ์ประเมินผลการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

• ประเด็นส าคัญที่เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ยุทธศาสตร์
มีความครบถ้วนหรือไม่ ที่มาของประเด็น และ
ผู้รับผิดชอบในแต่ละประเดน็ สามารถก าหนดได้
ชัดเจนหรือไม่ 

• การอธิบายความเชื่อมโยงระหว่างประเด็นส าคัญกบั
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ สามารถอธิบายผ่าน
ยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์หรือแผนแม่บททีเ่กี่ยวขอ้งได้
ครบถ้วนหรือไม่ 

ประเด็นพิจารณา 
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No. เกณฑ์ 
แหล่งที่มาของข้อมูล  

(ถ้ามี) 

1 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ TOWS Matrix/ 
Ranking SWOT/ ETC. 

2 ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ TOWS Matrix/ 
Ranking SWOT/ ETC. 

3 ปัจจัยขับเคลื่อนมูลค่า EVM 

4 ปัจจัยเสี่ยง COSO/ERM 

5 การบริหารความเสี่ยงของการสูญเสีย”โอกาสของธุรกิจ” COSO/ERM 

6 นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ การปฏิบัติการ และรูปแบบ
การด าเนินธุรกิจของรัฐวิสาหกิจ 

แผนแม่บท R&D 

7 ความสามารถพิเศษขององค์กรท่ีมีในปัจจุบัน VRIO/ETC. 

8 ความสามารถพิเศษใหม่ ที่อาจจ าเป็นในอนาคต VRIO เทียบกับ Vision /ETC. 

9 โอกาสในระยะสั้น/ยาว SWOT 

10 ความท้าทายในระยะสั้น/ยาว TOWS Matrix/Ranking  
SWOT/ ETC. 

11 ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญทั้งหมด บริบท 

12 การเพิ่มความสามารถของรัฐวิสาหกิจ เพื่อปรับตัวต่อ
การเปลี่ยนแปลง 

แผนยุทธศาสตร์/สัญญาบ่งชี้ 
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ความสอดคล้องและความสมดุลกับองค์ประกอบทสี าคญั 

หลักการก าหนดวตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 
ประเดน็แสดงความเช่ือมโยงระ 

หว่างวตัถปุระสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ 



เริ่มมีการทบทวนระบบงานทั้งหมดขององค์กร เพ่ือแสดงความมั่นใจถึงการบรรลุ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

ทุกวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ มีการถ่ายทอดสู่ระดับยุทธศาสตร์ กลยุทธ์และ
แผนงาน และสามารถแสดงให้เห็นถึงผู้รับผิดชอบในแต่ละแผนงานที่ชัดเจน 

มีการทบทวนระบบงาน กระบวนการท างาน รวมถึง SLA ในทุกกระบวนการ เพื่อ
สนับสนุนต่อการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ รวมถึงทบทวนโครงสร้างองค์กร 
และฝ่ายงานที่รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ระดับองค์กร โดยเฉพาะ New 
Initiatives ใหม่ ต้องมีการระบุอ านาจหน้าที่ และความรับผิดชอบของฝ่ายงานให้มี
ความชัดเจน 

มีการบูรณาการการทบทวนโครงสรา้งองค์กร และฝ่ายงานที่รองรบัวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์  กับแผนแม่บททรัพยากรบุคคล หรือแผนการทบทวนโครงสรา้งของ
องค์กร 

มีการวัดถึงประสิทธิผลของกระบวนการ และน ามาทบทวนรวมถึงปรับปรุง
กระบวนการ 

Module 1: 
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์   

3.3 การออกแบบ Work Systems เพื่อ
สนับสนุนให้องค์กรบรรลุ Strategic 
Objectives 

 
 
 

ร่างเกณฑ์ประเมินผลการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

• ความชัดเจนของวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และ
เป้าประสงค์  เพื่อน ามาทบทวนและเชือ่มโยงกับ
ระบบงานและกระบวนการท างาน 

• ความชัดเจนของวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และ
เป้าประสงค์  เพื่อน ามาทบทวนและเชือ่มโยงกับ
โครงสร้างองค์กร และการก าหนดบทบาทหน้าที่ 
ที่ชัดเจน 

• การทบทวนระบบงานและกระบวนการท างาน และ
โครงสร้างองค์กร ต้องแสดงในแผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็นพิจารณา 
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Aligning Business Strategy with Organizational Structure 



รัฐวิสาหกิจมีการก าหนด/ระบุขั้นตอนที่ส าคัญของกระบวนการก าหนดยุทธศาสตร์และ
กลยุทธ์ขององค์กร รวมถึงแหล่งที่มาของข้อมูลและกระบวนการเพื่อให้ ได้มา 
ซึ่งยุทธศาสตร์ขององค์กร โดยเฉพาะหากการก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ได้ใช้
เครื่องมือในการวิเคราะห์ เช่น Strategy Mapping ต้องสามารถแสดงถึงแนวคิด และ
กระบวนการด าเนินงานที่ชัดเจน 

รัฐวิสาหกิจมีการก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ขององค์กร เพ่ือประกอบการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ โดยต้องแสดงความสัมพันธ์ระหว่างการก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์
ขององค์กร กับ Strategic Positioning ขององค์กร วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และ
ข้อมูลคู่เทียบเพื่อเป็นการประกอบการพิจารณา 

มีการบูรณาการการก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ขององค์กร กับวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์  และแผนงานที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องในแต่ละกลยุทธ์ขององค์กร  
รวมถึงต้องสามารถแสดงความเชื่อมโยงของ Strategy Map ผ่านความเชื่อมโยง
ของแต่ละกลยุทธ์ไปสู่ระดับวิสัยทัศน์ขององค์กร 

มีการวัดถึงประสิทธิผลของกระบวนการ และน ามาทบทวนรวมถึงปรับปรุง
กระบวนการ 

Module 1: 
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์   

4.1 การก าหนดยุทธศาสตรร์ะดับองค์กร 
 
 
 

ร่างเกณฑ์ประเมินผลการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

• ความสัมพันธ์ระหว่าง Strategic Positioning  
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์ กับการ
ก าหนดยุทธศาสตร์ขององค์กร (Top-Down) 

• ความสัมพันธ์ระหว่างความเชื่อมโยงระหว่าง
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ สู่ระดับวิสัยทศัน์ขององค์กร 
(Bottom-Up) 

ประเด็นพิจารณา 
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กระบวนการก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ขององค์กรสามารถเชื่อมโยงกับหัวข้อ
อื่นที่เกี่ยวข้อง โดยเชื่อมโยงทั้งในระดับยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของแต่ละแผน
แม่บท พร้อมแผนงานที่ส าคัญ  โดยแผนงานที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องในแต่ละกลยุทธ์
ขององค์กร ถ่ายทอดลงสู่ระดับแผนงานของแผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง 



เริ่มมีการก าหนดกลยุทธ์ที่รองรบัในแต่ละยุทธศาสตร์ขององค์กร แต่ยังไม่สามารถ
แสดงความเช่ือมโยงกัน และยังไม่สามารถแสดงความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ กับวิสัยทัศน์ขององค์กรได้ 

มีการก าหนดกลยุทธ์ที่รองรับในแต่ละยุทธศาสตร์ขององค์กร และสามารถแสดงความ
เชื่อมโยงกันระหว่างกลยุทธ์ นอกจากนั้นยังแสดงความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ กับวิสัยทัศน์ขององค์กรได้ (การแสดงความเชื่อมโยงอาจท าได้โดยการ
แสดงด้วยตัวชี้วัด หรือกิจกรรมและกระบวนการที่มีส่วนสนับสนุนกัน)  
 

สามารถด าเนินงานได้ตามแผนงานที่สนับสนุนกลยุทธ์ได้ทุกแผนงาน และ
ในจุดที่มีความเชื่อมโยงกันระหว่างกลยุทธ์ ต้องสามารถแสดงได้ถึงระดับ
ความส าเร็จตามแผนงานที่ก าหนด 

มีการก าหนดกลยุทธ์ที่รองรับในแต่ละยุทธศาสตร์ขององค์กร และสามารถแสดงความ
เช่ือมโยงกันระหว่างกลยุทธ์ โดยความเชื่อมโยงนั้นต้องปรากฎในแผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง 

มีการวัดถึงประสิทธิผลของกระบวนการ และน ามาทบทวนรวมถึงปรับปรุง
กระบวนการ 

Module 1: 
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์   

4.2 การแสดงความเชื่อมโยงระหว่าง
ยุทธศาสตร์ที่สนับสนุนซึง่กันและกนั 
(Strategy Map) 

 
 
 

ร่างเกณฑ์ประเมินผลการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

• รส. มีการวิเคราะห์ Strategy Map และสามารถ
ก าหนดกลยุทธ์ทีร่องรับในแต่ละยุทธศาสตร์ไดอ้ย่าง
ชัดเจน   

• ใช้ความเชื่อมโยงกันระหว่างกลยุทธ์อธิบายผ่าน
แผนงานระดับองค์กรได้ 

• ด าเนินงานได้ตามแผนงานที่สนับสนุนกลยุทธ์ไดท้กุ
แผนงาน (Initiative Plan) 

ประเด็นพิจารณา 
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5. การจัดท า 
แผนปฏิบัติการ  

(Action Plan Development) 

กระบวนการวางแผนปฏิบัติการ 

Action plan 

การวิเคราะห์ความเสี่ยงของแผนปฏิบัติ
การ กระบวนการจัดสรรทรัพยากร 

6. กระบวนการถ่ายทอด 
แผนปฏิบัติการ  

(Action Plan Deployment) 

กระบวนการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ กระบวนการก าหนดตัวชี้วัดระดับแผนงาน
และโครงการ 

กระบวนการถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับ
องค์กรสู่ตัวชี้วัดระดับแผนงานและ
โครงการ 

เกณฑ์ประเมินหัวข้อย่อย  6.1 เกณฑ์ประเมินหัวข้อย่อย  6.2 เกณฑ์ประเมินหัวข้อย่อย 6.3 

7. กระบวนการติดตามผลส าเร็จตาม 
แผนปฏิบัติการ และปรับเปลี่ยน
แผนงาน(Monitoring & Review) 

 เกณฑ์ประเมินหัวข้อย่อย 7.3 

กระบวนการปรับเปลี่ยนแผนงาน (ตามปกติ และ
สถานการณ์เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว) 

Mo
du

le 
2:

  น
้ าห

นัก
ร้อ

ยล
ะ 
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Implemented Action plan 

เกณฑ์ประเมินหัวข้อย่อย  5.2 เกณฑ์ประเมินหัวข้อย่อย 5.3 

กระบวนการติ ดตามผลส า เ ร็ จ ต าม
แผนปฏิบัติการ  

เกณฑ์ประเมินหัวข้อย่อย  7.1 

กระบวนการคาดการณ์ผลการด าเนินงาน 

เกณฑ์ประเมินหัวข้อย่อย 7.2 

Module 2: กระบวนการถ่ายทอดกลยุทธ์เพื่อน าไปปฏิบัติ 

เกณฑ์ประเมินหัวข้อย่อย  5.1 
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Process 

ทบทวนกระบวนการ 

มีการทบทวนกระบวนการวางแผนปฏิบัติการ 
โดยเฉพาะในกรณีที่สถานการณ์เปลี่ยนแปลงไป
อย่างมีนัยส าคัญ เป็นผลท าให้ต้องปรับปรุง
และเปลี่ยนแปลงแผนงาน 

SIPOC  

การน าไปสูก่ารปฏบิตั ิ

ฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องมีการจัดท าแผนปฏิบัติการใน
แต่ละสายงาน ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
ระดับองค์กร 

ก าหนดกระบวนการในการจัดท าแผนปฏิบัติการ และแสดง
ความเชื่อมโยงกับแผนแม่บทท่ีเกียวข้อง  

1) วิเคราะห์แผนยุทธศาสตร์เพือ่น ามาถ่ายทอดเปน็แผนปฏิบติั
การระดับองค์กร 

2) ก าหนดแผนงาน ตัวชี้วัด และเป้าหมายพรอ้มผู้รับผิดชอบที่
ชัดเจน 

3) แสดงความสอดคล้องกับแผนแม่บทท่ีเก่ียวข้อง 
 

 สัญญาณบ่งชี้ถึงการเปลี่ยนแปลงฯ 
 ปัจจัยขับเคลือ่นมลูคา่ฯ 
 ความต้องการ/ความคาดหวังลูกค้า 
 ปัจจัยความความยั่งยืนขององค์กร 
 ความเสี่ยงในการด าเนินงานขององค์กร 

กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการ 

แผนแม่บท A 

แผนแม่บท B 

เชือ่มโยง 

องค์ประกอบของแผนปฏิบัติการ 
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รัฐวิสาหกิจมีการก าหนด/ระบขุัน้ตอนที่ส าคัญของกระบวนการวางแผนปฏิบัติการ และ
ผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงก าหนดกรอบเวลาในแต่ละขัน้ตอน 

รัฐวิสาหกิจได้ด าเนินการตามขั้นตอนที่ส าคัญครบถ้วน และทุกขั้นตอนสามารถเป็นไป
ตามกระบวนการที่ก าหนด รวมถึงมีการประเมินประสิทธิผลของทุกข้นตอน และทุก
ขั้นตอนได้ประสิทธิผลตามที่ก าหนด (ความครบถ้วนของปัจจัย, กระบวนการ, ผลผลิต, 
ระยะเวลาที่แล้วเสร็จ)  

มีการเผยแพร่ขั้นตอนการวางแผนปฎิบัติการ และประเมินระดับความรับรู้ของแต่
ละฝ่ายงานที่เข้าร่วมในขั้นตอนทีส าคัญ 

กระบวนการวางแผนปฏิบัติการสามารถแสดงความเชื่อมโยงกับกระบวนการวิเคราะห์
ลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  กระบวนการวางแผนและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
กระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  และกระบวนการก าหนดองค์
ความรู้และนวัตกรรม  โดยเป็นการเชื่อมโยงทั้งกระบวนการ และการเชื่อมโยงปัจจัย
น าเข้าสู่การวางแผนปฏิบัติการ 

มีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการ และน าข้อมูลไปใช้
เพ่ือปรับปรุงกระบวนการฯ 

5.1 กระบวนการวางแผนปฏิบัติการ 
 

ร่างเกณฑ์ประเมินผลการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

• ขั้นตอนการวางแผนปฏิบัติการมีการแสดงความบูรณา
การกับแผนยุทธศาสตร์อย่างไร และสามารถแสดง
ความมั่นใจได้อย่างไรว่าแผนปฏิบัติการจะสามารถน าไป
ปฏิบัติได้จริง 

• การบูรณาการแผนปฏิบัติการกับแผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง 

ประเด็นพิจารณา 

กระบวนการถ่ายทอดกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 
 
 

Module 2: 

38 



รัฐวิสาหกิจมีการก าหนด/ระบขุัน้ตอนที่ส าคัญของการวิเคราะหค์วามเสี่ยงของ
แผนปฏิบัติการ รวมถึงกรอบเวลาในการด าเนินการ 

รัฐวิสาหกิจได้ด าเนินการระบุความเสี่ยงของทุกแผนปฏิบัติการ พร้อมระดับความรุนแรง  
และมาตรการในการจัดการ รวมถึงเป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ 

กระบวนการวิเคราะห์ความเสี่ยงของแผนปฏิบัติการมีความสอดคล้องกับ
กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการ 

กระบวนการวิเคราะหค์วามเสี่ยงของแผนปฏิบัติการมีความสอดคล้องกับกระบวนการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงระดับองค์กร โดยระดับความเสี่ยงของแผนปฏิบัติการเป็นปจัจยั
น าเข้าที่ส าคัญของการวิเคราะหค์วามเสี่ยงระดับองค์กร 

มีการประเมินประสิทธิผลของการวิเคราะห์ความเสี่ยงของแผนปฏิบัติการ และน า
ข้อมูลไปใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ 

กระบวนการฯ 

5.2 การวิเคราะห์ความเสี่ยงของแผนปฏิบัติ
การ 
 
 

ร่างเกณฑ์ประเมินผลการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

ประเด็นพิจารณา 
• ได้ก าหนดกระบวนการการวิเคราะห์ความเสี่ยงของ

แผนปฏิบัติการอย่างไร (ครอบคลุมทุกกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงที่ดีหรือไม่) 

• การบูรณาการระหว่างความเสี่ยงของแผนปฏิบัติการ 
ความเสี่ยงระดับสายงาน และความเสี่ยงระดับองค์กร มี
การพิจารณาระดับความเพียงพอของการควบคุมภายใน
อย่างไร 

กระบวนการถ่ายทอดกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 
 
 

Module 2: 
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ความเชื่อมโยงความเสี่ยงของแผนงาน/โครงการ ความเสี่ยงระดับสายงาน  
และความเสี่ยงระดับองค์กร 

1 แผนงาน/โครงการที่ส าคัญ 

ความเสี่ยงของแผนงาน/
โครงการ 

2 

4 

ความเสี่ยงระดับสายงาน 3 

ความเสี่ยงระดับองค์กร 

40 

Initiatives & Activities 

Initiatives &  

Activities 

Risk Performance 

Line of Business 

Goals & Objectives 

Vision, Mission and 

Corporate Goals 

Corporate Goals 

Risk Performance 

Risk Performance 

Enterprise Risk 

Business Risk 

Project Risk 

Internal 

Control 

System  

Internal 

Control 

System  



รัฐวิสาหกิจมีการก าหนด/ระบขุัน้ตอนที่ส าคัญของการวิเคราะหแ์ละจัดสรรทรพัยากร 
รวมถึงกรอบเวลาในการด าเนินการ 

ทุกแผนงาน/โครงการ สามารถวิเคราะห์ถึงความต้องการในการใช้ทรัพยากร  
ตามแบบฟอร์มที่ก าหนดได้ครบถ้วนทุกองค์ประกอบ 

ฝ่ายงานที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์งบประมาณท าการรวบรวมและวิเคราะห์ความ
ต้องการในการใช้ทรัพยากร และพิจารณาถึงความเพียงพอของทรัพยากรของ
องค์กร และจัดสรรงบประมาณได้ตามแผนงานที่ก าหนด 

กระบวนการจัดสรรทรพัยากร สามารถแสดงได้ถึงความเชื่อมโยงและความสอดคล้อง
ระหว่างแผนบริหารความเสี่ยงระดบัองค์กร และแผนการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

มีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการจัดสรรทรัพยากร และน าข้อมูลไปใช้เพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการฯ 

กระบวนการฯ 

5.3 กระบวนการจัดสรรทรพัยากร 
 
 

ร่างเกณฑ์ประเมินผลการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

ประเด็นพิจารณา 
• การปรับปรุงแบบฟอร์มงบประมาณในการพิจารณาความ

เหมาะสมของโครงการในการจัดสรรทรพัยากร  
มีกระบวนการอย่างไร 

• รส. สามารถจัดล าดับความส าคัญของโครงการโดยใช้
เกณฑ์การพิจารณาใด เช่ือมโยงกับการวิเคราะห์
แบบฟอร์มงบประมาณหรือไม่ 

กระบวนการถ่ายทอดกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 
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Resource Allocation Concept 
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ตัวอย่างเกณฑ์ในการใหค้ะแนนของแผนงาน/โครงการ 
ตัวอย่างประเด็น นน. Low 

ระดับ 1  

Medium 
ระดับ 3  

High 
ระดับ 5  

ความต้องการทรัพยากรส าหรับโครงการ (20%)  

ด้านงบประมาณรวมทั้งหมดของ
โครงการ 

10 มากกว่า 100 ลบ. 
 

 20 -100 ลบ. 
 

น้อยกว่า 20 ลบ. 
 

ด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  5 ต้องจัดซื้อ H/W และ S/W  ใหม่ 
โดยมีงบประมาณมากกว่า 20 
ล้านบาทขึ้นไป 

ต้องจัดซื้อ H/W และ S/W  ใหม่ 
โดยมีงบประมาณน้อยกว่า หรือ
เท่ากับ 20 ล้านบาท 

สามารถใช้ H/W และ S/W   
ที่มีอยู ่

ด้านทรัพยากรบุคคล/องค์ความรู้/
นวัตกรรม  

5 มีการจ้างที่ปรึกษา 
/Outsource  

งาน/โครงการที่ต้องท าร่วมกัน
มากกว่า 1  
สายงานขึ้นไป 

 - พนักงานองค์กร ไม่เกิน 10 
ท่าน 
 - งาน/โครงการของเพียง
ฝ่ายเดียว 

การวิเคราะห์ประโยชน์และความคุ้มค่าโครงการ  (20%)  

สมมติฐานทางการเงนิที่ส าคัญ  10 ไม่มีการระบุสมมติฐาน   -  มีการระบุสมมติฐานทาง
การเงินที่ชัดเจน และ
สมเหตุสมผล 

ผลตอบแทนทางการเงนิ (สามารถ
ด าเนินการโดยแบบจ าลองส าหรับการ
วิเคราะห์ตามที่ให้ไว้)  

10  - ไม่มีการวิเคราะห์
ผลตอบแทนทางการเงินที่
ชัดเจน 
 

  - โครงการสร้างผลตอบแทน 
โดยมี NPV เท่ากับ 0- 10 ลบ. 
และมี Payback Period 
มากกว่า  3 ปี 
- โครงการที่สนับสนุนการ
ด าเนินงานขององค์กร จึงไม่
สร้างผลตอบแทนที่เป็นตัวเงิน
ให้กับองค์กร 

โครงการสร้างผลตอบแทน 
โดยมี NPV มากกว่า 10 ลบ. 
และมี Payback Period 
ภายใน 3 ปี 

Prioritization 
Resource Allocation 

ข้อมูลจากการจัดล าดับความส าคัญของแผนงาน/โครงการ จะช่วยสนับสนุนผู้บริหารในการจัดสรร
ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ปัญหาที่เกิดข้ึนของรัฐวิสาหกิจ  คือ การขอ
อนุมัติงบประมาณต้องด าเนินการล่วงหน้า 2 
ปี 
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รัฐวิสาหกิจมีการก าหนด/ระบขุัน้ตอนที่ส าคัญของการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ 
ท้ังภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงกรอบเวลาในการด าเนินการ 

รัฐวิสาหกิจมีการประเมินประสิทธิผลของแต่ละช่องทางการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่ 
ท้ังภายในและภายนอกองค์กร และด าเนินการส ารวจการรบัรู้ความเข้าใจของแผนปฏิบัติ
การ 

แผนปฏิบัติการมีการถ่ายทอดไปยังบุคลากรทั่วทั้งองค์กร รวมถึงไปยังผู้ส่งมอบและ 
คู่ค้าที่ส าคัญ (พิจารณาตามความเหมาะสม) เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

ผลส ารวจในการรับรูแ้ผนปฏิบัติการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก
องค์กรอยู่ในระดับดถีึงดีมาก และมีการบูรณาการกระบวนการถ่ายทอดยุทธศาสตร์
และกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติการ กับกระบวนการแปลงแผนปฏิบัติการสู่ระดบัสายงาน 

มีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการการจัดท าแผนปฏิบัติการ และน า
แผนปฏิบัติการไปปฏิบัติและน าข้อมูลไปใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ 

กระบวนการฯ 

6.1 กระบวนการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการ 
 
 

ร่างเกณฑ์ประเมินผลการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

ประเด็นพิจารณา 

• ประสิทธิผลการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการต่อผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายในและภายนอกองค์กร 

• กระบวนการถ่ายทอดแผนปฏิบัติการต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ภายนอกองค์กร ด าเนินการอย่างไร ใครคือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอกที่ส าคัญ 

กระบวนการถ่ายทอดกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 
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รัฐวิสาหกิจมีการก าหนด/ระบขุัน้ตอนที่ส าคัญของกระบวนการก าหนดตัวชี้วัดระดับ
แผนงานและโครงการรวมถึงก าหนดกรอบเวลาในการด าเนินงาน 

รัฐวิสาหกิจมีตัวช้ีวัดระดับองค์กร และมีกระบวนการด าเนินงานที่มีการถ่ายทอดตัวชี้วัด
และเป้าหมายไปยังตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับสายงานทุกตัวชี้วัด  

แผนปฏิบัติการในแต่ละสายงาน สามารถอธิบายถึงความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติ
การระดับองค์กรได้ ทั้งในมุมมองตัวชี้วัด และกิจกรรมตามแผนงาน 

แผนปฏิบัติการในแต่ละสายงาน มีการก าหนดตัวชี้วัดที่แสดงความก้าวหน้า และ
แสดงผลผลิตและผลลัพธ์ของแต่ละแผนปฏิบัติการ โดยมีความเช่ือมโยงกับระบบ
ประเมินผลการปฎิบัติงานที่ปรากฎในหัวขอ้การบรหิารทรพัยากรบคุคล 

มีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการ และน าข้อมูลไปใช้
เพ่ือปรับปรุงกระบวนการฯ 

กระบวนการฯ 

6.2  กระบวนการก าหนดตัวชี้วัดระดับแผนงาน
และโครงการ 

 
 

ร่างเกณฑ์ประเมินผลการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

ประเด็นพิจารณา 

• กระบวนการก าหนดตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ มี
การก าหนดกระบวนการอย่างไร และมีกระบวนการ
เช่ือมโยงกับตัวชี้วัดระดับองค์กรอย่างไร 

• ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ มีมิติการวัดในรูปแบบ
ผลผลิต ผลลัพธ์ หรือ ผลกระทบ 

กระบวนการถ่ายทอดกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 
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รัฐวิสาหกิจมีการก าหนด/ระบขุัน้ตอนที่ส าคัญของกระบวนการแปลงแผนปฏิบัติการสู่
การปฏิบัติ และผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงก าหนดกรอบเวลาในการด าเนินงาน 

แผนปฏิบัติการเป็นไปตามองค์ประกอบที่ดีครบถ้วน และมีผู้รับผิดชอบในแต่ละ
แผนปฏิบัติการ รวมถึงมีการจัดท าแผนการด าเนินงานในกิจกรรมย่อย (Gantt Chart)  
เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ โดยเฉพาะแผนปฏิบัติการที่ต้องมีการด าเนินงานร่วมกัน จะต้องมี
การระบุกิจกรรมย่อย และหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจนของแต่ละสายงาน 

รัฐวิสาหกิจ มีกระบวนการในการตรวจสอบความสอดคล้องและเชื่อมโยงระหว่าง
แผนปฏิบัติการระดับองค์กร ลงสู่แผนปฏิบัติการระดับสายงาน รวมถึง ความ
สอดคล้องและเชื่อมโยงระหว่างการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับองค์กรสู่
ตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับสายงาน รวมถึงเมื่อตรวจสอบแล้ว รัฐวิสาหกิจสามารถ
แสดงความมั่นใจถึงความสอดคล้องดังกล่าว 

แผนปฏิบัติการในแต่ละสายงาน มีการก าหนดตัวชี้วัดที่แสดงความก้าวหน้า และ
แสดงผลผลิตและผลลัพธ์ของแต่ละแผนปฏิบัติการ โดยมีความเช่ือมโยงกับระบบ
ประเมินผลการปฎิบัติงานที่ปรากฎในหัวขอ้การบรหิารทรพัยากรบคุคล 

มีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการ และน าข้อมูลไปใช้
เพ่ือปรับปรุงกระบวนการฯ 

กระบวนการฯ 

6.3  กระบวนการถ่ายทอดตัวชี้วัดระดบัองค์กร 
สู่ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ 

 
 

ร่างเกณฑ์ประเมินผลการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

ประเด็นพิจารณา 
• ความสอดคล้องและเช่ือมโยงระหว่างการถ่ายทอดตัวชี้วัด

และเป้าหมายระดับองค์กรสู่ตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับ
สายงาน สามารถแสดงความสอดคล้องและการสร้าง
ความมั่นใจได้อย่างไร 

• การถ่ายทอดตัวชี้ววัดลงสู่สายงาน มีความเช่ือมโยงกับ
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานระดบัองค์กรอย่างไร
บ้าง 

กระบวนการถ่ายทอดกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 
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รัฐวิสาหกิจมีการก าหนด/ระบขุัน้ตอนที่ส าคัญของกระบวนการติดตามผลส าเร็จ 
ตามแผนปฏิบัติการ รวมถึงก าหนดกรอบเวลาในการด าเนินงาน 

มีการสื่อสารกระบวนการติดตามผลส าเร็จตามแผนปฏิบัติการอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร 
และมีการด าเนินงานตามแนวทางที่ก าหนด รายไตรมาส 

มีการบูรณาการกระบวนการติดตามผลส าเร็จตามแผนปฏิบัติการกับกระบวนการ
ถ่ายทอดตัวชี้วัดระดับองค์กรสู่ตัวชี้วัดระดับแผนงานและโครงการ 

กระบวนการติดตามผลส าเร็จตามแผนปฏิบัติการต้องสามารถบูรณาการกับแผนงาน 
ท่ีส าคัญที่ปรากฎในแผนแม่บทในหัวข้ออืน่ เช่น แผนการบริหารและพฒันาทรพัยากร
บุคคล แผนการบริหารความเสี่ยง เป็นต้น 

มีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการติดตามผลส าเร็จตามแผนปฏิบัติการ และ
น าข้อมูลไปใช้เพ่ือปรับปรุงกระบวนการฯ 

กระบวนการฯ 

7.1  กระบวนการติดตาม 
ผลส าเร็จตามแผนปฏิบัติการ  

 
 

ร่างเกณฑ์ประเมินผลการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

ประเด็นพิจารณา 

• กระบวนการติดตามผลส าเร็จตามแผนปฏิบัติการมีการ
ด าเนินการอย่างไร  ด้วยความถี่อย่างไร 

• มีการบูรณาการกับหัวข้อที่ส าคัญอ่ืนอย่างไรบ้าง เช่น การ
บริหารจัดการดิจิทัล  การบริหารความเสี่ยง เป็นต้น 

กระบวนการถ่ายทอดกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 
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รัฐวิสาหกิจมีการก าหนด/ระบขุัน้ตอนที่ส าคัญของกระบวนการคาดการณ์ผลการ
ด าเนินงาน รวมถึงกรอบเวลาในการด าเนินการ 

รัฐวิสาหกิจสามารถคาดการณ์ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ส าคัญได้ครบถ้วน  
ด้วยความถี่ที่ได้ก าหนดในแต่ละตัวชี้วัด 

มีการประมาณการผลการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ส าคัญ และมีการปรับเปลี่ยนกล
ยุทธ์/ทบทวนแผนงานและเป้าหมาย ในกรณีที่มีความแตกต่างระหว่างผลการ
ด าเนินงานปัจจุบันหรือ ที่คาดการณ์ไว้ เมื่อเทียบกับคู่เทียบ  

กระบวนการคาดการณ์ผลการด าเนนิงาน สามารถแสดงความสอดคล้องกับการ
ปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการที่ปรากฎในแผนแม่บทของหวัข้ออืน่ทีเ่ก่ียวข้อง 

มีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการคาดการณ์ผลการด าเนินงาน และ 
น าข้อมูลไปใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการฯ 

กระบวนการฯ 

7.2  กระบวนการคาดการณ์ผลการด าเนินงาน 
 
 

ร่างเกณฑ์ประเมินผลการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

ประเด็นพิจารณา 

• กระบวนการติดตามผลส าเร็จตามแผนปฏิบัติการมีการ
ด าเนินการอย่างไร  ด้วยความถี่อย่างไร 

• มีการบูรณาการกับหัวข้อที่ส าคัญอ่ืนอย่างไรบ้าง เช่น การ
บริหารจัดการดิจิทัล  การบริหารความเสี่ยง เป็นต้น 

กระบวนการถ่ายทอดกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 
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ตัวอย่างการแบ่งกลุ่มตัวชี้วัดเพื่อคาดการณ์ผลการด าเนินงาน 

การคาดการณ์ผลการด าเนินงาน จากสมมติฐานในเชิงตัวเลข เช่น 

Trend Analysis Time Series Analysis (SEASONAL 
ADJUSTMENT)  

รายได ้ Loan Growth 

ก าไรสุทธิ NPL 

Market Share Loss  ในระบบไฟฟ้า 

49 

การคาดการณ์ผลการด าเนินงาน จากสมมติฐานที่ไม่ใช่เชิงตัวเลข เช่น 

ความพึงพอใจของลูกค้า  ผลการด าเนินงานในอดีต + การพิจารณา Leading Indicator  
เช่น จ านวนข้อร้องเรียนในช่วงเวลา +การพิจารณาจากร้อยละ
ความคืบหน้าของแผนการปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า  

Loss ของการผลิต Loss  ที่เกิดขึ้นจากเดือนที่ผ่านมา  + แผนปรับปรุงประสิทธิภาพ
การผลิต /เพิ่มประสิทธิภาพเครื่องจักร 
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Time 
 

actual Forecast 

Sale Linear Seasonal 
Adjusted-

seasonal 

M1 5,384  5,384  5,384  5,384  

M2 8,081  8,081  8,081  8,081  

M3 10,282  10,282  10,282  10,282  

M4 9,156  9,156  9,156  9,156  

M5 6,118  6,118  6,118  6,118  

M6 9,139  9,139  9,139  9,139  

M7 12,460  12,460  12,460  12,460  

M8 10,717  10,717  10,717  10,717  

M9 7,825  12,323  8,527  8,464  

M10 7,654 14,171  12,620  9,398  

M11 13,542  16,295  21,168  16,874  

M12 11,367 18,737  20,957  12,866  

ข้อมูลเกิดจรงิ  

Linear Seasonal Adjusted-seasonal 

ข้อมูลประมาณ
การ 

Diff  
จาก Actual 

ข้อมูล 
ประมาณการ 

Diff  
จาก Actual 

ข้อมูล 
ประมาณการ 

Diff  
จาก Actual 

Q1/2018 7,825  12,323  4,498   8,527  702  8,464  639  

Q2/2018 7,654 14,171  6,517   9,792  2,138  9,398  1,744  

Q3/2018 13,542  16,295  2,753   14,437  895  16,874  3,332  

Q4/2018 11,367 18,737  7,370   13,416  2,049  12,866  1,499  

การน าข้อมูลจริง มาเปรียบเทียบกับข้อมูลที่ประมาณการ  
เพื่อ Validate  เครื่องมือที่เหมาะสมในการประมาณการ 

Actual 

Linear Forecast 

Seasonal  Forecast 

การใช้เครื่องมือ seasonal มี
การเบี่ยงแบนน้อยกว่า 

 -

 5,000

 10,000

 15,000

 20,000

 25,000

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12

Adjusted Seasonal  Forecast 

การประมาณการผลการด าเนินงานข้อมูลยอดขายของ
องค์กร ในปี 2019 โดยวิธี Linear Forecast และ 
Seasonal Forecast 

ข้อมูลจ านวนยอดขาย มีลักษณะเป็น Cycle โดยขึ้นอยู่กับช่วงเวลาในแต่ละปี ดังน้ัน จะพบว่า
ลักษณะข้อมูลดังกล่าว การประมาณการผลการด าเนินงาน โดย Adjust ด้วย Seasonal 
Index จะสามารถประมาณการแม่นย ามากขึ้น  

ตัวอย่างที่ 1 :  การคาดการณ์ผลการด าเนินงานด้านการเงิน 



ตัวอย่างที่ 2 : การคาดการณ์: Customer Satisfaction 
ข้อมูลเป็นเพียงประจ าปเีท่านั้น ไม่สามารถวเิคราะห์จากผลการด าเนินงานใน period ก่อนหน้าได้ 

Year 2558 2559 2560 2561 2562 
Cus. Sat. 3.5 4 3.1 4.5 ? 

Customer Satisfaction 

Leading indicators 

จ านวนข้อร้องเรียน 

ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม SLA ของ
กระบวนการบริการลูกค้า 

ความส าเร็จของแผนปรับปรุงการ
ให้บริการ (ประเด็นที่คะแนนต่ าและด้อย
กว่าคู่เทียบ) 

?? 

ค่าใช้จ่ายโครงการ CRM 
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ในกรณีที่ผลการคาดการณเ์ป็นไปตามเป้าหมาย ณ ส้ินปี 

การคาดการณ์: Next Steps 

ในกรณีที่ผลการคาดการณ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ณ สิ้นปี 

Monitor 

Review 

ทบทวน/ปรับปรุงแผนด าเนินการ 
เพื่อให้มั่นใจว่าจะสามารถบรรลุ

เป้าหมายได้ ณ สิ้นปี 

ติดตามผลการด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าจะสามารถ

บรรลุเป้าหมายได้ ณ สิ้นป ี

ปรับปรุงเครื่องมือในการคาดการ์
ให้มีความแม่นย ามากยิ่งขึ้น 

ผลการคาดการณ์ 

Linear Forecast 

Seasonal 
Forecast 

Adjusted-Seasonal 
Forecast 

สามารถ 

บรรลุเป้าหมาย 

ณ สิ้นปี 

52 



รัฐวิสาหกิจมีการก าหนด/ระบขุัน้ตอนที่ส าคัญของกระบวนการปรบัเปลี่ยนแผนงาน 
(ตามปกติ และสถานการณ์เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว) รวมถึงกรอบเวลาในการ
ด าเนินการ และชี้แจงให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้รับทราบและด าเนินการ 

รัฐวิสาหกิจได้ด าเนินการตามขั้นตอนที่ส าคัญครบถ้วน และสามารถก าหนด Trigger 
Point ส าหรับการปรับเปลี่ยนแผนงานในกรณีสถานการณ์เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้
ทุกแผนงาน โดยมีความสัมพันธ์กับ Leading Indicator ของแต่ละแผนงาน 

ผลการด าเนินงานตามแผนงานเป็นไปตามเป้าหมายครบถ้วนทั้งในรูปแบบกิจกรรม 
ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบตามที่ได้ก าหนดไว้ในเป้าหมายของแผนปฏิบัติการ 
  

กระบวนการปรบัเปลี่ยนแผนงาน และการก าหนดแผนงานหลักจากที่ได้มีการ
ปรับเปลี่ยนแผนงาน สามารถแสดงความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการที่ปรากฎในแผน
แม่บทของหัวข้ออืน่ทีเ่ก่ียวข้อง 

มีการประเมินประสิทธิผลของกระบวนการปรับเปลี่ยนแผนงาน และน าข้อมูลไปใช้
เพ่ือปรับปรุงกระบวนการฯ 

กระบวนการฯ 

7.3  กระบวนการปรบัเปลี่ยนแผนงาน 
(ตามปกติ และสถานการณ์เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว) 

 
 

ร่างเกณฑ์ประเมินผลการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

ประเด็นพิจารณา 
• มีการก าหนด Criteria ในการปรับปรุงแผนปฏิบัติการ

อย่างไร ที่แยกกันระหว่างตามการปรับเปลี่ยนใน
สถานการณ์ปกติ  และสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว 

•  Criteria ดังกล่าวมีความสัมพันธ์กับ Leading Indicators 
หรือไม่ 

กระบวนการถ่ายทอดกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 
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ขอบพระคุณ  


