
เกณฑ์ประเมินผล Enabler ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล  
(Digital Technology : Digital) 
ส าหรับระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ปี 2563 



ประเด็นน าเสนอ 

ทฤษฎี แนวความคิด มาตรฐาน และข้อมูลต่าง ๆ ที่น ามาประยุกต์ใช้
ในการพัฒนาเกณฑ์ประเมินผลฯ ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล  
(Digital Technology : Digital) 

หลักการ/แนวคิดในการพัฒนา 
01 

รายละเอียดเกณฑ์ประเมินผลฯ ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล  
(Digital Technology : Digital) 

เกณฑ์ประเมินผลฯ ด้าน Digital 02 
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การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 

 01 หลักการ/แนวคิดในการพัฒนา 

ทฤษฎี แนวความคิด มาตรฐาน และข้อมูลต่าง ๆ  
ทีน่ ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาเกณฑ์ประเมินผลฯ 

ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล  
(Digital Technology : Digital) 
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หลักการ/แนวคิด 

แนวทาง/วิธีการในการจัดท าเกณฑ์ประเมินฯ (Approach & Methodology) 

1.Apply  2.Align 3.Formulate 

• แผนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  

• ข้อสังเกตจากคณะอนุกรรมการการบริหาร

จัดการองค์กร 

• นโยบาย Thailand 4.0 
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COBIT 5 (Control Objectives for Information and Related Technology) 

COBIT 5 : มาตรฐานสากลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นกรอบแนวคิดในการก ากับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT GRC)  
แนวทางการปฏิบัติที่ดีที่สุดและเป็นหลักปฏิบัติสากล (Best Practice)  
องค์ประกอบ : 37 Processes 
• Governance Process แนวคิดมาจาก ISO/IEC 38500   Corporate Governance of 

Information Technology 
 - EDM : Evaluate, Direct and Monitor (5 processes) 
• Management Process พัฒนาต่อยอดจาก COBIT 4.1 
 - APO : Align, Plan and Organize (13 processes) 
 - BAI : Build, Acquire and Implement (10 processes) 
 - DSS : Deliver, Service and Support (6 processes) 
 - MEA : Monitor, valuate and Assess (3 processes) 

เกณฑ์การประเมิน :  
Capability Maturity Model Integrated (CMMI) และ ISO 15504 Process assessment  
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ITIL (IT Infrastructure Library) 

ITIL : มาตรฐานการปฏิบัติการจัดการบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

องค์ประกอบ : Service Lifecycle 28 Processes 
• Service Strategy (5 processes) 
• Service Design (8 processes) 
• Service Transition (6 processes) 
• Service Operation (9 processes) 
• Continual Service improvement :  
    7 Step improvement process 

เกณฑ์การประเมิน :  
Capability Maturity Model Integrated (CMMI)  IT Service Management (ITSM) และ ISO 15504 Process assessment  
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ISO/IEC 27001 Information security management  

ISO/IEC 27001 :มาตรฐานสากลส าหรับระบบการจัดการความปลอดภัยของสารสนเทศ  
องค์ประกอบ :  

• บริบทขององค์กร (Context of the 
organization) 

• ภาวะผู้น า (Leadership) 
• การวางแผน (Planning) 
• การสนับสนุน (Support) 
• การด าเนินการ (Operation) 
• การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

(Performance evaluation) 
• การปรับปรุง (Improvement) 

เกณฑ์การประเมิน : ประเมินผ่าน Certification Audit 
เน้นตรวจสอบกระบวนการเกี่ยวกับความเสี่ยง ทั้ง Analysis, Assessment, Treatment และอื่นๆ  
• The assessors will check that the organization has properly analyzed and treated its information security 

risks and continues managing its information security risks systematically. 
• Certification auditors will seek evidence (in the form of records of processes such as risk assessments, 

management reviews, incident reports, corrective actions etc.) that the ISMS is operating and continually 
improving. 

Annex A : 39 Control objectives 
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SEPA 
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SOE AWARD 
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What is Thailand 4.0? 

Thailand 4.0 is an economic model that aims to unlock the country from 

several economic challenges resulting from past economic development 

models which place emphasis on agriculture (Thailand 1.0), light industry 

(Thailand 2.0), and advanced industry (Thailand 3.0). These challenges 

include “a middle income trap”, “an inequality trap”, and “an imbalanced 

trap”. 
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เป้าหมาย Thailand 4.0 

Key Words 
• ขับเคลื่อนด้วย นวัตกรรม 

เทคโนโลยี และความคิด
สร้างสรรค์ 

• เ พิ่ ม ร ะดั บ ก า ร วิ จั ย แล ะ
พัฒนา 

• พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทาง
ปัญญา 

• พัฒนาเทคโนโลยีของตนเอง 

ท่ีมา : สุวิทย์ เมษินทรีย์, 2559  
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เป้าหมาย Thailand 4.0 

Key Words 
• Smart...... 
• พัฒนาองค์กรด้วยเทคโนโลยี

และนวัตกรรม 
• แนวทางประชารัฐ 

ท่ีมา : สุวิทย์ เมษินทรีย์, 2559  
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เป้าหมาย Thailand 4.0 

Key Words 
• คนไทย 4.0 
• ดัขนีการพัฒนามนุษย์ (HDI) 
• ยกระดับคุณภาพฝีมือ 

ท่ีมา : สุวิทย์ เมษินทรีย์, 2559  
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เป้าหมาย Thailand 4.0 

Key Words 
• สังคมคาร์บอนต่่า 
• เมืองอัจฉริยะ 
• การโจมตีทางไซเบอร์ 
• มีการจัดการขยะ 

ท่ีมา : สุวิทย์ เมษินทรีย์, 2559 
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  เป้าหมายของแผน DE 

• เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศ ด้วยการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล 
เป็นเครื่องมือหลักในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลิต การบริการ  

• สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียม ด้วยข้อมูลข่าวสารและบริการต่างๆ  ผ่านสื่อดิจิทัลเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชน 

• เตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่ม มีความรู้และทักษะที่เหมาะสมต่อการด่าเนินชีวิตและการ
ประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล  

• ปฏิรูปกระบวนทัศน์การทางานและการให้บริการของภาครัฐ ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้ประโยชน์
จากข้อมูล เพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

      Digital Thailand 
ดิจิทัลไทยแลนด์ หมายถึง ประเทศไทยที่สามารถสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน 
นวัตกรรม ข้อมูลทุนมนุษย์และทรัพยากรอื่นใดเพื่อขับเคลื่อนการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน 

แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
  แนวโน้มในอนาคต 
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ท่ีมา : ส านักงาน ก.พ. และ ส านักงาน ก.พ.ร., 2560  

      Government 4.0 
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เกณฑ์การประเมินผลฯ 

Digital 

Digital 
Governance 
and Roadmap 

Digital 
Transformation 

Government 
Integration 

Data 
Governance 
and Big Data 
Management 

Information 
Security 

Management 

Business 
Continuity and 

Availability 
Management 

Resource 
Optimization 
Management 

Digital HR 

KM & Innovation 
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4. เกณฑ์ประเมินผลฯ  

ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล 
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เกณฑ์การประเมินผลฯ 

Digital 

Digital 
Governance 

and Roadmap 
Digital 

Transformation 

Government 
Integration 

Data 
Governance 
and Big Data 
Management 

Information 
Security 

Management 

Business 
Continuity and 

Availability 
Management 

Resource 
Optimization 
Management 

Digital HR 

KM & Innovation 

ประเด็นพิจารณา ประเด็นย่อย 

1. Digital Governance and Roadmap 
การก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ขององค์กร 

1.1  ก าหนดกรอบทิศทางการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
1.2 Digital Roadmap แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3- 5 ปี 
1.3 Action Plan แผนปฏิบัติการประจ าปี 

2. Digital Transformation 
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับ ทุกส่วนขององค์กร 

2.1 Enterprise Architecture สถาปัตยกรรมองค์กร  
2.2 Project Management การบริหารจัดการโครงการ 
2.3 Quality Management การจัดการด้านคุณภาพ  

3. Government Integration 
การบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการด าเนินงานร่วมกัน         
ระหว่างหน่วยงาน 

3.1 Enterprise Collaboration and Interoperability Design การออกแบบความเชื่อมโยง
และการท างานร่วมกัน 
3.2 Data and System Integration การบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการด าเนินงานร่วมกัน 

4. Data Governance and Big Data Management 
การก ากับดูแลข้อมูลและการบริหารจัดการ ข้อมูลขนาดใหญ่
ขององค์กร  

4.1 Data Governance and Big Data Management Implementation 
การด าเนินการด้านการก ากับดูแลข้อมูล และการบริหารจัดการ ข้อมูลขนาดใหญ่ขององค์กร  

5. Information Security Management 
การบริหารความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ  

5.1 Information Security Management System  
การก าหนดแนวทางมาตรฐานของการบริหารความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ  
5.2 Measurement for Information Security Management 
การวัดประสิทธิผลของการบริหารความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ  

6. Business Continuity and Availability Management 
การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจและความพร้อมใชข้องระบบ 

6.1  Business Continuity Management การบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
6.2 Availability Management การบริหารความพร้อมใช้ของระบบ 

7. Resource Optimization Management 
การบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

7.1 Resource Optimization Management Implementation 
การด าเนินการด้านการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
7.2 Green IT Management การบริหารจัดการการเลือกใชเ้ทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม 

8. Digital HR เกณฑ์ HCM 

9. Knowledge Management & Learning Organization and 
Innovation & Technology 

เกณฑ์ Knowledge Management & Innovation Management 
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รูปแบบการประเมินผล 

Process 
Maturity 
Level 

Output/ 
Outcome 

Digital 
Technology  
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การก าหนดกรอบทิศทางการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล การจัดท า
แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจ าปีขององค์กรเพื่อให้สอดคล้องกับ
นโยบายรัฐบาล Thailand 4.0 และแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม รวมถึงบริบทการ
เปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัลในยุคปัจจุบันซึ่งประกอบด้วย  

• การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัล   
• การพัฒนาบริการ e-Services ในลักษณะบูรณาการ  
• การพัฒนาระบบสารสนเทศ/บูรณาการข้อมูล  
• การพัฒนาระบบ Back Office  
• การพัฒนาบริการ e-Services ในลักษณะบูรณาการ  
• การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์  
• การพัฒนาศักยภาพบุคลากร ICT ผู้ใช้งาน  
• การใช้ประโยชน์จากดิจิทัลในเชิงเศรษฐกิจและสังคม ตามภารกิจของหน่วยงานอย่างสร้างสรรค์ 
• การก ากับดูแลข้อมูล (Data Governance) และ การใช้ประโยชน์จากข้อมูล/การวิเคราะห์     

ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data)  
• การด าเนินงานที่เกี่ยวข้องตามที่ระบุใน แผนปฏิบัติการรายยุทธศาสตร์/รายวาระ 

และ อื่นๆ เช่น  การบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green IT 
Management)  การบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการด าเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
(Government Integration) เป็นต้น 

1. Digital Governance and Roadmap 
การก่ากับดูแลด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลขององค์กร 
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ประเด็นพิจารณา 
1.1  ก าหนดกรอบทิศทางการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
 ก าหนดกรอบการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ          

อย่างเหมาะสม (Benefits Delivery and Resource Optimization Framework Setting) 
• การลงทุนด้าน IT ที่เหมาะสม 
• คุณภาพในการปฏิบัติงานของระบบ IT 

 ก าหนดกรอบการก ากับดูแลด้านการด าเนินงานให้มีประสิทธภาพและมีความโปร่งใส  
(Performance Measurement and Stakeholder Transparency Framework Setting) 
• การปฏิบัติตาม กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ ที่เกี่ยวข้องกับระบบ IT 

 การก าหนดกรอบการก ากับดูแลการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk 
Optimization Framework Setting) 
• ความเส่ียงด้าน IT ที่กระทบต่อองค์กร 

1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3- 5 ปี (Digital Roadmap) 
1.3 แผนปฏิบัติการประจ าปี (Action Plan) 

1. Digital Governance and Roadmap 
การก่ากับดูแลด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลขององค์กร (ต่อ) 
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1. Digital Governance and Roadmap 
การก่ากับดูแลด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององค์กร (ต่อ) 

1.1  ก าหนดกรอบทิศทางการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีดิจทิัล 

• กระบวนการก ากับดูแลด้านการบริหารจัดการดิจทิัล (Digital Governance Process) 25 



1. Digital Governance and Roadmap 
การก่ากับดูแลด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และแผนปฏิบัติการดิจิทัลขององค์กร (ต่อ) 

1.2 แผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3- 5 ปี (Digital Roadmap) 
1.3 แผนปฏิบัติการประจ่าปี (Action Plan) 

• กระบวนการจัดท่าแผนปฏิบัติการดจิิทลัและแผนปฏิบัติการประจ่าปี (Digital Roadmap and Action Plan Process) 
26 



2. Digital Transformation 
การน่าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุก
ส่วนขององค์กร 

การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กรมาปรับใช้กับทุกส่วนของธุรกิจ 
ทั้งในส่วนของกระบวนการท างาน การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ การตลาด วัฒนธรรมองค์กร และ
การก าหนดเป้าหมายการเติบโตในอนาคต เพื่อให้เกิดประสิทธภาพในการด าเนินธุรกิจและ
สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงในการสร้างธุรกิจใหม่ๆ รูปแบบบริการ
ใหม่ๆ ให้เกิดขึ้น ตลอดจนการบริหารโครงการและการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีการบริหารจัดการด้านคุณภาพของการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้  
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2. Digital Transformation 
การน่าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุก
ส่วนขององค์กร (ต่อ) 

ประเด็นพิจารณา 
2.1 การวิเคราะห์และจัดท า Enterprise Architecture สถาปัตยกรรมองค์กร เพื่อมุ่งเน้นการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กรมาปรับใช้กับทุกส่วนของธุรกิจ ทั้งในส่วนของ
กระบวนการท างาน การสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ การตลาด วัฒนธรรมองค์กร และการก าหนด
เป้าหมายการเติบโตในอนาคต 

• Business Architecture/ Information Architecture/ Application Architecture/  
       Technology/Infrastructure/ Architecture Security Architecture 

2.2 การบริหารโครงการและการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธภาพ และมีการ
บริหารจัดการด้านคุณภาพของการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 

 Project Management การบริหารจัดการโครงการ 
• การบริหารจัดการแผนงานและโครงการ (Programmes and Projects) 
• การบริหารจัดการข้อก าหนดและความต้องการ (Requirements Definition)  
• การบริหารจัดการการระบุและการจัดสร้างกระบวนการแก้ปัญหาแบบเบ็ดเสร็จ (Solutions 

Identification and Build) 
• การบริหารจัดการเพื่อให้การเปลี่ยนแปลงองค์กรสัมฤทธิ์ผล (Organizational Change Enablement) 
• การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Changes) 
• การบริหารจัดการการยอมรับการเปลี่ยนแปลงและการปรับเปลี่ยน (Change Acceptance and 

Transitioning) 

2.3 การจัดการด้านคุณภาพ (Quality Management) 
• การสร้างระบบบริหารคุณภาพ (Quality Management System)  
• การบริหารจัดการกระบวนการ Computer Audit   
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2. Digital Transformation 
การน่าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร (ต่อ) 
2.1 สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) 

 Business Architecture 
 Data/Information Architecture  
 Application Architecture  
 Technology/Infrastructure Architecture  
 Security Architecture 
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2. Digital Transformation 
การน่าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร (ต่อ) 
2.2 การบริหารจัดการโครงการ (Project Management)  

• กระบวนการการบริหารจัดการโครงการ (Project Management Process) 

Project Management Skills (Knowledge areas) 
• Project Integration Management 
• Project Scope Management  
• Project Schedule Management 
• Project Cost Management 
• Project Quality Management 
• Project Resource Management 
• Project Communications Management 
• Project Risk Management  
• Project Procurement Management      
• Project Stakeholder Management  
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2. Digital Transformation 
การน่าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกส่วนขององค์กร (ต่อ) 
 2.3 การจัดการด้านคุณภาพ (Quality Management) 

• กระบวนการการจัดการด้านคุณภาพ (Quality Management Process) 31 



3. Government Integration 
การบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและ 

การด่าเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 

การบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูล และการด าเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่างๆ 
ทั้งการเชื่อมโยงข้อมูลและการด าเนินงาน เพื่อสามารถเห็นข้อมูลประชาชนเป็นภาพเดียวที่
สมบูรณ์ เกิดใช้บริการทางเทคโนโลยีร่วมกัน รวมถึงการให้บริการภาครัฐแบบครบวงจร 
ณ จุดเดียว 
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3. Government Integration 
การบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและ 

การด่าเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 
(ต่อ) 

ประเด็นพิจารณา 
3.1 Enterprise Collaboration and Interoperability Design                  
การออกแบบความเชื่อมโยง 
 การน าข้อมูลและการด าเนินการทั้งหมดที่ได้ออกแบบกิจกรรม กระบวนการ 

ทรัพยากร ให้มีความชัดเจนเกี่ยวกับการเชื่อมโยง และการท างานร่วมกัน ทั้ง
ระบบสารสนเทศ โครงสร้างสถาปัตยกรรม กระบวนการ ข้อมูล และตาราง
วัดผล โดยเป็นการเชื่อมโยงกับกระบวนการต่างๆ 

3.2 Data and System Integration                                        
การบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการด าเนินงานร่วมกัน 
 

33 



3. Government Integration 
การบูรณาการเชื่อมโยงข้อมลูและ 

การด่าเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน (ต่อ) 

•กระบวนการการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการด าเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน (Government Integration Process) 
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3. Government Integration 
การบูรณาการเชื่อมโยงข้อมลูและ 

การด่าเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน (ต่อ) 

•กระบวนการการบูรณาการเชื่อมโยงข้อมูลและการด าเนินงานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน (Government Integration Process) 35 



4. Data Governance and  
Big Data Management 

ธรรมภิบาลข้อมูลและ 
การบริหารจัดการข้อมูล 
ขนาดใหญ่ขององค์กร  

การก าหนดสิทธิ หน้าที่ และความรับผิดชอบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการ
บริหารจัดการข้อมูลทุกขั้นตอน เพื่อให้การได้มาและการน าไปใช้ข้อมูลของหน่วยงาน 
ได้ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และสามารถเชื่อมโยงกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และมั่นคงปลอดภัย โดยใช้ข้อมูลเป็นหลักในการขับเคลื่อนองค์กร เช่น  การใช้ข้อมูล
ในการวิเคราะหการตัดสินใจเชิงนโยบาย และการบริหารจัดการองค์กร การเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริการประชาชน การเสริมสร้างและผลักดันธุรกิจที่เกิดจากการ
ใช้นวัตกรรมข้อมูล 
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4. Data Governance and Big 
Data Management 
ธรรมภิบาลข้อมูลและ 

การบริหารจัดการข้อมูล 
ขนาดใหญ่ขององค์กร(ต่อ)  

ประเด็นพิจารณา 
4.1 การด าเนินการด้านการก ากับดูแลข้อมูลและการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ขององค์กร       
(Data Governance and Big Data Management Implementation )  

• กระบวนการก ากับดูแลข้อมูล 
• โครงสร้างการก ากับดูแลข้อมูล 
• นโยบายข้อมูลและการตรวจสอบ  
• การวัดประสิทธิภาพกระบวนการและคุณภาพข้อมูล 
• การวัดความคุ้มทุนและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

 การก าหนดข้อมูลและสารสนเทศที่ส าคัญขององค์กร  
 การก าหนดสิทธิ หนาที่ และความรับผิดชอบของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารจัดการ

ข้อมูลทุกขั้นตอน เพื่อให้การได้มาและการน าไปใช้ข้อมูลของหน่วยงาน ได้ถูกต้อง แม่นย า 
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน และใช้งานง่าย 
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4. Data Governance and  
Big Data Management 
ธรรมภิบาลข้อมูลและ 

การบริหารจัดการข้อมูล 
ขนาดใหญ่ขององค์กร(ต่อ)  

4.1 การด าเนินการด้านการก ากับดูแลข้อมลูและการบริหารจัดการขอ้มลูขนาดใหญข่ององค์กร  
(Data Governance and Big Data Management Implementation )  

•กระบวนการการก ากับดูแลข้อมูลและการบริหารจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ขององค์กร (Data Governance and Big Data Management) 
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4. Data Governance and  
Big Data Management 
ธรรมภิบาลข้อมูลและ 

การบริหารจัดการข้อมูล 
ขนาดใหญ่ขององค์กร(ต่อ)  

กระบวนการก ากับดูแลข้อมูล 

กรอบการก ากับดูแลข้อมูลในระดับหน่วยงาน 

ที่มา : Data Governance Framework V 1.0, DGA 
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Data Governance and Big Data Management Maturity Level 

ที่มา : Data Governance Framework V 1.0, DGA 

Big Data  
Analytics 
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5. Information Security 
Management 

การบริหารความมั่นคงปลอดภัย
ของสารสนเทศ  

กระบวนการหรือการกระท าทั้งหมดที่จ าเป็น เพื่อท าให้องค์กรปราศจาก
ความเสี่ยง และความเสียหายที่มีผลต่อความปลอดภัยของข้อมูล และสารสนเทศ 
(Data and Information) ในทุกรูปแบบ รวมถึงการระวังป้องกันต่อการ
อาชญากรรม การโจมตี การบ่อนท าลาย การจารกรรม และความผิดพลาดต่างๆ 
โดยค านึงถึงองค์ประกอบพื้นฐานของความปลอดภัยของข้อมูล ได้แก่ การรักษา
ความลับของข้อมูล (Confidentiality) การรักษาความคงสภาพของข้อมูลหรือ
ความสมบู รณ์ ของข้ อมู ล  ( Integrity) และความพร้อมใช้ ง านของข้ อมู ล 
(Availability) 
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5. Information Security 
Management 

การบริหารความมั่นคงปลอดภัย
ของสารสนเทศ (ต่อ) 

ประเด็นพิจารณา 
• Information Security Management System การก าหนดแนวทางมาตรฐาน

ของการบริหารความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ  
 ความมั่นคงปลอดภัยทางกายภาย (Physical Security) 
 ความมั่นคงปลอดภัยส่วนบุคคล (Personal Security) 
 ความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน (Operations Security) 
 ความมั่นคงปลอดภัยในการติดต่อสื่อสาร (Communication Security)  
 ความมั่นคงปลอดภัยของเครือข่าย (Network Security)  
 ความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ (Information Security) 

• Measurement for Information Security Management การวัดประสิทธิผล 
ของการบริหารความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ  
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5. Information Security Management 
การบริหารความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ (ต่อ) 

• กระบวนการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ (ISMS) 

1. การบริหารจัดการความมั่งคงปลอดภัย            
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ISMS) ขององค์กร 

2. การบริหารจัดการบริหารความเสี่ยงความม่ังคง
ปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร 

3. การตรวจสอบการบริหารจัดการความม่ังคง
ปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ISMS) ของ
องค์กร 

4. การบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย              
ในการติดต่อสื่อสารและเครือข่าย 

5. การบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย
ทรัพย์สิน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล  
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6. Business Continuity and 
Availability Management 

การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
และความพร้อมใช้ของระบบ 

กระบวนการที่ท าให้ธุรกิจสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง และการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงเมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินอันอาจมีผลกระทบต่อการให้บริการหรือผลิตภัณฑ์ที่ส าคัญ 
เพื่อเป็นการสร้างเสถียรภาพและความมั่นคงปลอดภัยเพื่อพร้อมรองรับการปฏิบัติงานได้อย่าง
ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ เตรียมพร้อมรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสถานการณ์ผิดปกติ 
โดยที่มีการจัดท าแผนตอบสนองกับสถานการณ์ภัยพิบัติ (Incident Management Plan) และ
แผนกอบกู้สถานการณ์ภัยพิบัติ (Business Continuity Plan) เพื่อการด าเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ รวมถึงการบริหารจัดการความพร้อมใช้ของระบบต่างๆ ตามความ
ต้องการของผู้ใช้บริการเพื่อให้ผู้ใช้บริการเกิดความมั่นใจในการบริการ  
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6. Business Continuity and 
Availability Management 

การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ
และความพร้อมใช้ของระบบ (ต่อ) 

ประเด็นพิจารณา 
• Business Continuity Management การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
• Availability Management การบริหารความพร้อมใช้ของระบบ 
 
 

45 



• กระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT Asset Management Process ) 

6.1 การบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Asset Management ) 

6. Business Continuity and Availability Management (ต่อ)  
การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจและความพร้อมใช้ของระบบ 

6.1 การบริหารจัดการทรัพย์สินด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Asset 
Management ) 
6.2 การบริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่น (Configuration Management ) 
6.3 การบริหารจัดการเหตุการณ์ผิดปกติ (IT Incident)    การร้องขอ
การบริการ (Service Requests) และปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Problem Management)  
6.4 การบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 
Management ) 
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6.2 การบริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่น (Configuration Management ) 

6. Business Continuity and Availability Management (ต่อ)  
การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจและความพร้อมใช้ของระบบ 

• กระบวนการบริหารจัดการคอนฟิกูเรชั่น ( Configuration Management Process ) 
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6.3 การบริหารจัดการเหตุการณ์ผิดปกติ (IT Incident) การร้องขอการบริการ (Service Requests) และปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Problem Management)  

6. Business Continuity and Availability Management (ต่อ)  
การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจและความพร้อมใช้ของระบบ 

• กระบวนการบริหารจัดการเหตุการณ์ผิดปกติ ( Incident Management Process ) 
• กระบวนการร้องขอการบริการ (Service Requests Process ) 

• กระบวนการบริหารจัดการปัญหาด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (Problem Management Process ) 
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6.4 การบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management ) 

6. Business Continuity and Availability Management 
การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจและความพร้อมใช้ของระบบ 

• กระบวนการบริหารจัดการความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management Process ) 
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7. Resource Optimization 
Management 

การบริหารจัดการการใช้ทรัพยากร
อย่างเหมาะสม 

กระบวนการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ทั้งในส่วนของ 
บุคลากร กระบวนการ และเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนวัตถุประสงค์ขององค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพด้วยต้นทุนที่เหมาะสม และมีความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
รวมถึงการบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดการการใช้พลังงาน ลดการใช้พลังงาน ลดการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก ลดการสร้างขยะ รวมถึงการน าขยะอิเลคทรอนิคส์มารีไซเคิล 
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7. Resource Optimization 
Management 

การบริหารจัดการการใช้ทรัพยากร
อย่างเหมาะสม (ต่อ) 

ประเด็นพิจารณา 
7.1 Resource Optimization Management Implementation การ
ด าเนินการด้านการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

 Resource Efficiency 
 Process Accountability 
 Product Effectiveness 

7.2 Green IT Management การบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

 Green IT Implementation 
 Paperless Organization องค์กรไร้กระดาษ  
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• กระบวนการบริหารจัดการการใชท้รัพยากรอย่างเหมาะสม (Resource optimization Management Process) 

7.1 การด าเนินการด้านการบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

7. Resource Optimization Management (ต่อ) 
การบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
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• กระบวนการการบริหารจัดการการเลอืกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม Green IT Management Process 

7.2 การบริหารจัดการการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green IT Management) 

7. Resource Optimization Management (ต่อ) 
การบริหารจัดการการใช้ทรัพยากรอย่างเหมาะสม 
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ขอบพระคุณ 
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