
เกณฑ์ประเมินผล Enabler  
ด้านการจัดการความรู้และ
นวัตกรรม  

ส าหรับระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกจิ ปี 2563 

(การจัดการความรู้ :  
Knowledge Management : KM) 



ประเด็นน ำเสนอ 

ทฤษฎี แนวความคิด มาตรฐาน และข้อมูลต่าง ๆ ที่น ามาประยุกต์ใช้           
ในการพัฒนาเกณฑ์ประเมินผลฯ ด้านการจัดการความรู้ 

หลักกำร/แนวคิดในกำรพัฒนำ 01 

รายละเอียดเกณฑ์ประเมินผลฯ การจัดการความรู้ (Knowledge 
Management : KM)  ทั้งด้านการน าองค์กร กระบวนการ และผลลัพธ์ 

เกณฑ์ประเมินผลฯ ด้ำน KM 02 

การจัดการความรู้ :  
Knowledge Management : KM) 



 01 หลักกำร/แนวคิด
ในกำรพัฒนำ 

 
ทฤษฎี แนวความคิด มาตรฐาน 

และข้อมูลต่าง ๆ ที่น ามาประยุกต์ใช้
ในการพัฒนาเกณฑ์ประเมินผลฯ  

ด้านการจัดการความรู ้



สมกำรกำรพัฒนำเกณฑ์ประเมินผลฯ ด้ำน KM : 

1. มาตรฐาน/แนวปฏิบัติที่ดี  

2. เกณฑ์ประเมินผลในปัจจุบัน  

3. Lessons learned จากผลการประเมินของ รส. ด้าน KM  

4. ยุทธศาสตร์ของประเทศ 

เกณฑ์การประเมินผล
ใหม่ด้าน KM  

± 

± 

± 

= 
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1.Standards  2.Alignment 3.Formulate 

APO = Asian Productivity Organization 
APQC = American Productivity & Quality Center 
ISO = International Organization for Standardization 
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1. มาตรฐาน/แนวปฏิบัติที่ดี  2. เกณฑ์ประเมินผลในปัจจุบัน  
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1.Standards  2.Alignment 3.Formulate 

3. Lessons learned จากผลการประเมินของ รส. ด้าน KM  4. ยุทธศาสตร์ของประเทศ 

ประเด็นส าคัญส าหรับการพัฒนาในอนาคต จากการประเมินการจัดการความรู้ของ รส. 

• ผู้น าและบุคลากรยังไม่ตระหนักและมีความเข้าใจในเรื่องของการจัดการความรู้อย่างแท้จริง 

• วัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมในการท างานของ รส. ไม่ส่งเสริมให้เกิดการจัดการความรู้ 

• ข้ันตอนในกระบวนการจัดการความรู้ยังไม่เป็นมาตรฐาน 

• การจัดการความรู้ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน Supply chain และ Value chain              

ยังไม่มีการจัดการอย่างเป็นระบบ 

• การบูรณาการเร่ืองความตระหนักเร่ืองความเสี่ยงกับการจัดการความรู้ในการปฏบิัตงิาน         

ยังไม่เกิดอย่างชัดเจน 

 

source: - แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) จาก PPT น าเสนอการประชุมเชิงปฏิบัติการ ส านักงานปลดั ก.อุตสาหกรรม http://www.industry.go.th/psd/index.php/2016-05-02-05-17-59/item/download/3785_600c091d99343ce66fe792de8002c206 
           - แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (ดิจิทัลไทยแลนด์) จาก PPT น าเสนอการประชุมวิชาการหอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล http://www.li.mahidol.ac.th/conference2016/digitalthailand.pdf 
  



 02 เกณฑ์ประเมินผลฯ 
ด้ำน KM 

 
 รายละเอียดเกณฑ์ประเมินผลฯ การ

จัดการความรู้ (Knowledge 
Management : KM)  

ทั้งด้านการน าองค์กร กระบวนการ  
และผลลัพธ์ 
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เกณฑ์ประเมินผลฯ ในมุมมอง 3 มิติ : KM’s Triplex perspectives (IPE Perspectives) 



02 เกณฑ์ประเมินผลฯ ด้ำน KM 

องค์ประกอบของเกณฑ์ประเมินผลฯ 
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6. ผลลัพธ์ของกำร 
   จัดกำรควำมรู ้(8%) 
 

1.1 วิสัยทัศน์/ทิศทาง/นโยบายด้านการจัดการความรู้ (4%) 
1.2 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร (4%) 

2.1 การวางแผนการจัดการความรู้และการติดตาม 
    ประเมินผล (2%) 
2.2 การจัดสรรทรัพยากร (2%) 

3.1 ความตระหนัก ความเข้าใจ การมีส่วนร่วม 
 และการสร้างแรงจูงใจด้านการจัดการความรู้ (3%) 

3.2 วัฒนธรรมและสภาพแวดล้อมการท างาน (3%) 
3.3 ความสามารถและความรับผิดชอบของ 

 ทีมงานการจัดการความรู้ (2%) 

4.1 กระบวนการจัดการความรู้ที่เป็นระบบและการน า 
    เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ (6%) 
4.2 สารสนเทศ/ความรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (2%) 

5.1 การปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้เป็นฐาน (2%) 
5.2 การสร้างความตระหนักเรื่องความเสี่ยงในกระบวนการ  
     ปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้เป็นฐาน (2%) 

6.1 ผลการด าเนินการด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องหรือเกิดจาก 
    การจัดการความรู้ (8%) 

1. กำรน ำองค์กร (8%)   

2. กำรวำงแผนและ 
 ทรัพยำกรสนับสนุน (4%) 

3. บุคลำกร (8%) 
 

4. กระบวนกำรจัดกำร 
 ควำมรู้ (8%) 

 

5. กระบวนกำร 
   ปฏิบัติงำน (4%) 
 

หมายเหตุ:  
เกณฑ์ประเมินผลฯ  
ด้านการจัดการความรู้ เป็นส่วนหนึ่ง (40%) 
ของเกณฑ์ประเมิน Enablers             
ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม 
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ควำมแตกต่ำงของเกณฑ์ประเมินผลฯ ทั้งระบบประเมินผลปัจจุบัน และระบบใหม่ 



02 เกณฑ์ประเมินผลฯ ด้ำน KM 

16 

I บทบำทผู้น ำ/บุคลำกร : Influence perspective  



Leaders  
or 
Leadership ?  

• Management buy-in 
• Strategies & Initiatives 
• Being a role model 
• Motivate Inspire Reward 
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1. กำรน ำองค์กร (KM Leadership) - 8%  

เป็นเกณฑ ์SEPA เดิม (หมวด 4) เป็นเกณฑ์บริหารจัดการองค์กรเดิม (หัวข้อ HR)  

“การน าการจัดการความรู้มาใช้เพ่ือช่วยให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์ เป้าหมาย หรือกลยุทธ์ขององค์กร โดยผู้บริหารก าหนดทิศทางและเป้าหมาย
ของการจัดการความรู้ สร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรและวัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง” 



• Understand an organizational business context 

• Know your KM maturity level 

• Identify Strategic positioning and Strategies 

• Make sure your strategies are aligned  

• Equip with sufficient resources 

Are your         

KM Strategy    

Good or Bad ?? 
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2. กำรวำงแผนและทรัพยำกรสนับสนุน (Planning & Resources) - 4% 

เป็นเกณฑ ์SEPA เดิม (หมวด 4) เป็นเกณฑ์บริหารจัดการองค์กรเดิม (หัวข้อ HR)  

“การน ากลยุทธ์การจัดการความรู้ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมและบรรลุผลส าเร็จ โดยจัดสรรทรัพยากรและใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาสนับสนุนการด าเนินงาน รวมทั้งการติดตามและประเมินผล” 



ALMOST 

 50% 

According to APQC’s research, found out that almost a half of 
people in an organization do feel “KM is inessential and 
disadvantage” 

• Strengthen Awareness, Understanding, Participation, Rewarding 

• Build trust and nourish culture 

• Team empowerment  

KM : Just another nice to 
have management tool ? 
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3. บุคลำกร (People) - 8% 

เป็นเกณฑ ์SEPA เดิม (หมวด 4) เป็นเกณฑ์บริหารจัดการองค์กรเดิม (หัวข้อ HR)  

“การท าให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ และสร้างสภาพแวดล้อมการท างาน รวมทั้งกระตุ้นและส่งเสริมให้บุคลากรมีพฤติกรรมที่น าไปสู่
วัฒนธรรมการเรียนรู้ โดยสร้างแรงจูงใจและการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านการจัดการความรู้” 
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II กระบวนกำร : Process perspective 



• Do it right at the beginning 

• Design systematic approaches 

• Use KM tools/technique 

• Fit in with IT/Digital platforms 

• Blend into organizational culture  

 
   KM process 

   Stakeholders’ knowledges 

KM : Burden 
or 
Burgundy ?  
“ “ 



Source : Ikujiro Nonaka 



MUST TRY !!!!! 



02 เกณฑ์ประเมินผลฯ ด้ำน KM 

21 

4. กระบวนกำรจัดกำรควำมรู ้(KM Process) - 8% 

เป็นเกณฑ์ SEPA เดิม (หมวด 4) เป็นเกณฑ์บริหารจัดการองค์กรเดิม (หัวข้อ HR)  

“กระบวนการจัดการความรู้ที่เป็นระบบ โดยใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ/ความรู้จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการปรับใช้เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุน
ส่งเสริมการเรียนรู”้ 



Risk comes from “not 
knowing” what you’re 
doing – Warren Buffett 

• KM with Process improvement 

• KM with Risk & Internal control  

 

Built-in KM  

Operational process  
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5. กระบวนกำรปฏิบัติงำน (Operational Process) - 4% 
“การน าการจัดการความรู้มาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ รวมทั้งการสร้างความตระหนักผ่านการจัดการ
ความรู้ถึงความเสี่ยงของการปฏิบัติงานในกระบวนการที่ส าคัญ” 

เป็นเกณฑ์ SEPA เดิม (หมวด 4, 6) เป็นเกณฑ์บริหารจัดการองค์กรเดิม (หัวข้อ HR)  เป็นเกณฑ์เดิมเพียงบางส่วน (มีส่วนของเกณฑ์ใหม่ผสมอยูด้่วย) 



The results !! 

Get a modern PowerPoint  

Presentation that is 

beautifully designed.  
• creating knowledge-driven culture 

• developing knowledge leaders and workers  

• innovation  

• maximizing intellectual capital  

• enterprise-wide collaboration and knowledge sharing  

• creating a learning organization  

• managing customer/stakeholder knowledge  

• transforming corporate knowledge into shareholder/stakeholder value   

 

Here are KSFs of MAKE winners  
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III ผลลัพธ์ : Effect perspective 
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6. ผลลัพธ์ของกำรจดักำรควำมรู ้(KM Results) - 8% 

เป็นเกณฑ ์SEPA เดิม (หมวด 4) เป็นเกณฑ์บริหารจัดการองค์กรเดิม (หัวข้อ HR)  

“ผลการด าเนินการด้านต่าง ๆ ทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณที่เก่ียวข้องหรือเกิดจากการจัดการความรู้ที่องค์กรด าเนินการ ซึ่งสะท้อนให้เห็น
ถึงความมีประสิทธิภาพ และแนวโน้มที่ดีขึ้นอย่างตอ่เนื่องของผลลัพธ์ของการจัดการความรู้ และสามารถต่อยอดหรือขยายผลไปสู่            
การสร้างสรรค์นวัตกรรมขององค์กร” 
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วงจรของกำรน ำเกณฑป์ระเมินผลไปด ำเนินงำน สอบทำน และปรับปรงุ : IIII cycle 




