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ประเด็นน ำเสนอ 

ทฤษฎี แนวความคิด มาตรฐาน และข้อมูลต่าง ๆ ที่
น ามาประยุกต์ใช้ ในการพัฒนาเกณฑ์ประเมินผลฯ 
ด้านการจัดการนวัตกรรม 

หลักกำร/แนวคิดในกำรพัฒนำ 01 

รายละเอียดเกณฑ์ประเมินผลฯ การจัดการนวัตกรรม
(Innovation Management: IM) 

เกณฑ์ประเมินผลฯ ด้ำน IM 02 

ด้านการจัดการนวัตกรรม 
(Innovation Management: IM) 
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Innovation Capabilities Assessment Model  

SPRING Model (SQA) 

กรอบรางวัลนวัตกรรมดีเด่น 

SEPA 

เกณฑ์การจัดการนวัตกรรม (ใหม)่ 

COBIT 5 

CEN/TS 16555-1: 2013 

 01 หลักการ/แนวคิดในการพัฒนา 
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 01 หลักการ/แนวคิดในการพัฒนา 

1. ให้ รส. พฒันากระบวนการจดัการ
นวตักรรมท่ีมีระบบ ทัง้นวตักรรมด้าน
ผลิตภณัฑ ์ด้านบริการ ด้าน
กระบวนการท างาน ด้านภารกิจ/
รปูแบบการท างานใหม่ ท่ีสามารถเกิด
ประโยชน์/ผลกระทบเชิงบวกต่อองคก์ร 
รวมทัง้การสร้างความสามารถด้านการ
แข่งขนัของประเทศ 

2. ให้ทุกหน่วยงานและทุกบุคลากร 
ร ส . มุ่ ง เ น้ นก า ร ใ ช้ ค ว า ม คิ ด
ส ร้ า งสรรค์  อ งค์ความรู้  เ พ่ื อ
พั ฒ น า /ย ก ร ะ ดั บ ผ ล ก า ร
ด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง ทัง้ใน
ระดบัองคก์ร ระดบัฝ่ายงาน ระดบั
กอง ระดบัแผนก รวมทัง้ในระดบั
บคุคล ผา่นการพฒันานวตักรรม 

3. สอดคล้องตาม
ทิศทางของประเทศ 

Thailand 4.0 
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Definition of Innovation 
 01 หลักการ/แนวคิดในการพัฒนา 
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 01 หลักการ/แนวคิดในการพัฒนา 

Innovation Capabilities  
A Firm ability to generate innovation through continuous 
learning, Knowledge management, creativity and 
exploitation of internal and external resource 
available to the firm  

Innovation Process 
The innovation Process is a set of activities that transforms inputs 
into higher value outputs. In general the innovation process can be 
classified into 4 stages, Search, Select, Implement and Capture Value. 
An organization’s ability in structuring and managing the process affects its 
performance. An effective innovation process is aligned with the overall 
strategic direction and includes the customer perspective into each stage. To 
be successful the process needs to be integrated into the ongoing operations 
of an organization. 
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Evaluation 

Learning 
Continuously  

 01 หลักการ/แนวคิดในการพัฒนา 
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  1. Key People to Innovation (10%) 
1.1 บทบาทผู้บริหารระดับสูง  
1.2 บทบาทคณะกรรมการ/คณะท างาน ด้านนวัตกรรม 
1.3 การก าหนดค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้น

ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

 2. Innovation Strategy (5%) 

2.1 การวางแผนยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม  
2.2 การถ่ายทอดยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมสู่การปฏิบัต ิ 

  3. Customer-Centric Innovation (5%) 

3.1 นวัตกรรมเพื่อมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 

 4. Knowledge-Based Innovation (5%) 

4.1 การจัดการความรู้สู่การสรา้งนวัตกรรม  

  5. Culture of Innovation (5%)  

5.1 การสร้างวัฒนธรรมเพ่ือมุ่งเน้นนวัตกรรม 
5.2 การยกระดับความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม 

 6. Innovation Processes (10%) 
6.1 ภาพรวมกระบวนการนวัตกรรม 
6.2 กระบวนการใช้ความคิดสรา้งสรรค์สู่การสร้างนวตักรรม 
6.3 กระบวนการนวตักรรมผลิตภัณฑแ์ละบริการ  
6.4 กระบวนการนวตักรรมกระบวนการท างาน 
6.5 กระบวนการนวตักรรมรูปแบบธรุกิจ/ภารกิจ 
 

  8. Innovation Results (15%) 

8.1 ผลลัพธด์้านนวัตกรรม 

  7. Resource Allocation for Innovation (5%) 

7.1 การจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอและเหมาะสม 

 

 02 เกณฑ์ประเมินผลฯ ด้าน IM 
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 ผู้บริหารระดับสูงมีการทบทวน/ก าหนด วิสัยทัศน์และพันธกิจ โดยมีการระบุ
การใช้ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรมในการขับเคลื่อนองค์กร
อย่างชัดเจน พร้อมก าหนด KPIs เพ่ือผลส าเร็จเชิงยุทธศาสตร์ทั่วทั้งองค์กร 

  1. Key People to Innovation (10%) 

1.1 บทบาทผู้บริหารระดับสูง  
1.2 บทบาทคณะกรรมการ/คณะท างาน ด้านนวัตกรรม 
1.3 การก าหนดค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้น

ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

 การก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายด้านการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
และการจัดท านวัตกรรมทั้งด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน เพื่อก ากับ
ดูแลและประเมินผลส าเร็จเชิงยุทธศาสตร์ ในรูปแบบบูรณาการตั้งแต่
ระดับองค์กร สายงาน/ฝ่ายงาน และระดับบุคคล 

 02 เกณฑ์ประเมินผลฯ ด้าน IM 

 ผู้บริหารระดับสูงรับมอบนโยบายด้านส่งเสริมการใช้ความคิด
สร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรมจากคณะกรรมการเป็น
นโยบายหลักขององค์กร รวมถึงสื่อสารนโยบายให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างครบถ้วน (เช่น บุคลากร 
ผู้ส่งมอบ คู่ค้า ลูกค้า เป็นต้น) 



9 

 รส. มีการก าหนดคณะอนุกรรมการด้านนวัตกรรมระดับองค์กร ที่มีบทบาทหน้าที่
ในการก าหนดและก ากับดูแลการด าเนินงานตามนโยบายด้านการใช้ความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรมขององค์กรในภาพรวม ทั้งการส่งเสริม สนับสนุน 
พัฒนา ยกระดับการจัดการนวัตกรรม รวมทั้งการจัดให้ฝ่ายจัดการจัดท า
ยุทธศาสตร์/แผนแม่บทการจัดการความรู้และนวัตกรรม ระยะยาว เพื่อถ่ายทอด
สู่แผนปฏิบัติการ/โครงการ/แผนงานในทุกระดับขององค์กร 
 

 รส. มีการก าหนดคณะท างาน/หน่วยงาน ในระดับกระบวนการท างานที่ส าคัญ
อย่างครบถ้วน ได้แก่ ระดับสายงาน/ฝ่ายงาน หรือระดับหน่วยงานภายใน เช่น 
ระดับภาค/เขต และระดับแผนก เป็นต้น ที่มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการ 
ส่งเสริม อ านวยความสะดวก พร้อมติดตามและรายงานผลการด าเนินการตาม
นโยบายและยุทธศาสตร์ที่องค์กรก าหนด 

 02 เกณฑ์ประเมินผลฯ ด้าน IM 
  1. Key People to Innovation (10%) 

1.1 บทบาทผู้บริหารระดับสูง  
1.2 บทบาทคณะกรรมการ/คณะท างาน ด้านนวัตกรรม 
1.3 การก าหนดค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้น

ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
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 ผู้บริหารระดับสูง ก าหนดให้มีค่านิยมที่มุ่งเสริมสร้าง
ให้เกิดพฤติกรรมที่มุ่งเน้นการใช้ความคิดสร้างสรรค์
และการจัดการนวัตกรรมเป็นกลไกพื้นฐานในการสร้าง
ความส าเร็จ โดยจะมีการสื่อสารให้พนักงาน และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทุกกลุ่มรับรู้ เข้าใจ และน าไป
ปฏิบัติในทิศทางเดียวกัน 

 จัดท าและด าเนินการตามแผนเสริมสร้างค่านิยมทั้ง
ระยะยาว และประจ าปี จนได้รับการยอมรับจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกว่าเป็นองค์กรที่มี
ความแข็งแกร่งตามค่านิยมที่ก าหนด 

 02 เกณฑ์ประเมินผลฯ ด้าน IM 

  1. Key People to Innovation (10%) 

1.1 บทบาทผู้บริหารระดับสูง  
1.2 บทบาทคณะกรรมการ/คณะท างาน ด้านนวัตกรรม 
1.3 การก าหนดค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้น

ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
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 รส. มีการก าหนดยุทธศาสตร์/แผนแม่บทฯ และเป้าประสงค์ เป้าหมายด้าน
นวัตกรรม ทั้งระยะยาวและระยะสั้นขององค์กรที่สอดคล้องตามวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์และเป้าหมายหลักขององค์กรอย่างชัดเจน และมีการ
ตอบสนองต่อปัจจัยภายในและภายนอกขององค์กร โดยเฉพาะการ
เปลี่ยนแปลงของธุรกิจหรือตลาด การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและเทคโนโลยี
ดิจิทัล ความต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โอกาสการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าใหม่ โอกาสการก าหนดหรือนวัตกรรมผลิตภัณฑ์
และบริการใหม่ ความร่วมมือกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง กฎหมายและ
กฎระเบียบ รวมถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต 

 แผนแม่บทฯ/ยุทธศาสตร์ มีสาระส าคัญครบถ้วนครอบคลุมทั้งการพัฒนา
กระบวนการ ผลิตภัณฑ์ บริการ รูปแบบการตลาดและการประกอบกิจการ 
การจัดการความรู้ การคิดสร้างสรรค์ โครงสร้างการปฏิบัติงาน และการ
สร้างวัฒนธรรมองค์กร  

 จัดสรรทรัพยากร พร้อมประเมินความคุ้มค่า ความเสี่ยง และจัดล าดับ
ความส าคัญของแผนงาน/โครงการด้านนวัตกรรมอย่างเหมาะสม 

 จัดท าแผนปฏิบัติการ ถ่ายทอดให้เกิดการรับรู้ทั้งกลุ่มบุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ค้า 
และคู่ความร่วมมือ และอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็น
ระบบและมีประสิทธิผล 

 2. Innovation Strategy (5%) 

2.1 การวางแผนยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม  
2.2 การถ่ายทอดยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมสู่การปฏิบัต ิ 

 02 เกณฑ์ประเมินผลฯ 
ด้าน IM 

 Input อย่างน้อย 1. แผนยุทธศาสตร์ รส.                   
2. แผนแม่บทท่ีเกี่ยวข้อง 3. ทิศทางการ
เปลี่ยนแปลงระยะยาวและระยะส้ันด้านตลาด 
ด้านธุรกิจ ความต้องการลูกค้า ผู้ส่งมอบ คู่ค้า
คู่ ความร่วมมือ บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียส าคัญ การแข่งขัน และสภาพแวดล้อม
ด้านกฎหมาย/กฎระเบียบ/ข้อบังคับ 4 . 
ทิศทาง เทคโนโลยี และเทคโนโลยีดิจิทัล ใน
อนาคต 5. ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่
ส าคัญ ทั้งในระดับองค์กร สายงาน/ฝ่ายงาน 
แ ล ะ อื่ น ๆ  ต า ม มิ ติ  LeTCI 6 .  ผ ล ก า ร
ด าเนินงาน จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรคของการส่งเสริมการใช้ความคิด
สร้างสรรค์ KM และ Innovation 

 เ นื้ อ ห า ข อ ง แผน แ ม่ บท ฯ / ยุ ท ธ ศ า สตร์ 
ครอบคลุมประเด็นและรายละเอียดตามเกณฑ์
ประเมิน IM ทั้ง 8 ด้าน 
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 การก ากับติดตามให้การด าเนินงานประจ าปีในภาพรวมเป็นไป
ตามเป้าหมาย โดยพิจารณาให้มีการก าหนดกรอบการประเมิน 
output และ outcome ด้านนวัตกรรมที่ชัดเจน และ รส. 
ด าเนินการได้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายของแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 

 เก็บรวบรวมผลการด าเนินงานในระบบ Digital เพื่อน าไปสู่การ
บริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้ข้อมูลที่ครบถ้วน 
ถูกต้อง แม่นย า และทันกาล 

 2. Innovation Strategy (5%) 

2.1 การวางแผนยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม  
2.2 การถ่ายทอดยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมสู่การปฏิบัต ิ 

 02 เกณฑ์ประเมินผลฯ 
ด้าน IM 
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 การรวบรวม VOC ของลูกค้าทุกกลุ่มลูกค้าและตลาด (ลูกค้า
ปัจจุบัน อดีตลูกค้า ลูกค้าคู่แข่ง และลูกค้าในอนาคต) และ
แบ่งประเภท VOC ตามผลิตภัณฑ์และบริการ การสนับสนุน
ลูกค้า และการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า ผ่านการ
ประยุกต์ใช้ระบบดิจิทัลเป็นกลไกหลักในการด าเนินงาน 

 การจัดอันดับความส าคัญ คัดเลือก วิเคราะห์ VOC ที่เป็น
ระบบ เพ่ือน าสูก่ารจัดการนวัตกรรม 

 นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บริการ และการปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุน
และสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า โดยครอบคลุมตาม Life-
Cycle และ Touch Point ท่ีส าคัญ 

 การมีกระบวนการที่เป็นระบบในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
ในการนวัตกรรมเพื่อมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด (พิจารณาจาก
การท า Enterprise Architecture : EA) รวมทั้งการมีส่วน
ร่วมของลูกค้า 

  3. Customer-Centric Innovation (5%) 

3.1 นวัตกรรมเพื่อมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด 

 02 เกณฑ์ประเมินผลฯ 
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 การวัดและวิเคราะห์ผลส าเร็จเชิงเปรียบเทียบในกลุ่ม KPIs ท่ีส าคัญขององค์กร (ระดับยุทธศาสตร์ ระดับ
กระบวนการท างาน ที่มีการเทียบเป้าหมาย แนวโน้ม คู่แข่งคู่เทียบ และพิจารณาความสอดคล้องตามบริบทองค์กร) 

 ก าหนดแนวทางการค้นหา จัดการความรู้ เปลี่ยนแปลง ดูดซับความรู้จากทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อน าไปสู่
การปรับปรุงและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ กระบวนการท างาน การตลาด และรูปแบบธุรกิจใหม่ เพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรบรรลุเป้าหมายของตัวชี้วัดที่ก าหนดหรือดีกว่า 

 4. Knowledge-Based Innovation (5%) 

4.1 การจัดการความรู้สู่การสรา้งนวัตกรรม  
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  5. Culture of Innovation (5%)  

5.1 การสร้างวัฒนธรรมเพื่อมุ่งเน้นนวัตกรรม 
5.2 การยกระดับความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม 

 การประเมิน Gap และจัดท าแผนการเสริมสร้างวัฒนธรรมท่ีมุ่งเน้นการมุ่งเน้น
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ท่ีครอบคลุมคุณลักษณะส าคัญ ได้แก่ 
 การมีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ และนวัตกรรม 
 การกล้าลงมือท า คิดเชิงระบบ และไม่กลัวความล้มเหลวจนเกินไป 
 การร่วมมือกัน 
 การแบ่งปันทักษะของบุคลากร ท้ังภายในและข้ามหน่วยงาน 
 การสื่อสารแบบ 2 ทิศทาง ระหว่างพนักงานกับหัวหน้างาน และผู้บริหาร 
 การให้อ านาจในการตัดสินใจ 
 การไม่ละเมิดลิขสิทธิหรือลอกเลียนแบบ 

 แผนการเสริมสร้างวัฒนธรรมฯ ควรมุ่งเน้น 
 การสร้างบรรยากาศในการท างาน การส ร้างความร่วมมือความคิด

สร้างสรรค์ และจัดการนวัตกรรม ร่วมกับ Stakeholders ภายนอก 
 การทบทวน/ปรับปรุง โครงสร้างองค์กร หรือโครงสร้างการท างาน ให้เกิด

ความร่วมมือกันระหว่างสายงาน/ฝ่ายงาน  
 การให้ค่าตอบแทน รางวัล ยกย่องชมเชย และให้แรงจูงใจแก่บุคลากรท่ี

มุ่งเน้นนวัตกรรมและเกิดผลกระทบเชิงบวกกับองค์กร 
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  5. Culture of Innovation (5%)  

5.1 การสร้างวัฒนธรรมเพ่ือมุ่งเน้นนวัตกรรม 
5.2 การยกระดับความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม 

 การประเมิน Gap ความรู้ความสามารถและศักยภาพ
การใช้ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมเปรียบเทียบ
กับ Best Practices คู่เทียบหรือ เป้าหมายที่องค์กร
คาดหวัง พร้อมน าผลดังกล่าวไปจัดท าแผนพัฒนา
ความรู้ความสามารถสมรรถนะด้านการใช้ความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรมทั้งระยะยาวและประจ าปี  

 ด าเนินการและบรรลุได้ตามเป้าหมายหรือดีกว่า
เป้าหมายของแผนพัฒนาความรู้ความสามารถ
สมรรถนะด้านการใช้ความคิดสร้ างสรรค์และ
นวัตกรรม  

 จัดเก็บข้อมูลการพัฒนาผ่านระบบ Digital เพื่อท าให้
เกิดการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ และการพัฒนาต้ังแต่ระดับ
บุคคลถึงระดับองค์กรได้อย่างต่อเนื่อง 
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 6. Innovation Processes (10%) 
6.1 ภาพรวมกระบวนการนวัตกรรม 
6.2 กระบวนการใช้ความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรม 
6.3 กระบวนการนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ  
6.4 กระบวนการนวัตกรรมกระบวนการท างาน 
6.5 กระบวนการนวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ/ภารกิจ 

 การออกแบบ ก าหนด และจัดให้มีกระบวนการนวัตกรรมขององค์กรในภาพรวมอยา่งเป็น
ระบบ ต้ังแต่ กระบวนการรวบรวมความคดิสร้างสรรค์, กระบวนการวิเคราะห์ คัดเลือก
ความคิดสร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน,์ กระบวนการน าความคดิสร้างสรรค์ท่ีเป็นประโยชนไ์ปสู่
การสร้างนวัตกรรม, กระบวนการเชื่อมโยงความรู้ไปสู่การสร้างนวัตกรรม, กระบวนการ         
จดสิทธิบัตร, กระบวนการบริหารจัดการเทคโนโลยดีิจิทัล เพื่อรองรับ IM โดยเป็น
กระบวนการท่ีสอดคล้องกับหลักการ/แนวคดิ แนวปฏิบัติ มาตรฐานสากล และยุทธศาสตร์
การจัดการนวัตกรรมที่เกี่ยวขอ้งทั้งภายในและภายนอกองคก์ร  

 รวบรวมและคัดเลอืกความคดิสร้างสรรค์ท่ีมีศกัยภาพท้ังภายในและภายนอกองค์กร เพื่อ
น ามาทดลอง วิจัยและพัฒนา ให้เกิดเป็นนวัตกรรมด้านผลติภัณฑ ์บริการ และกระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีมีคุณค่า 

 พัฒนานวัตกรรมผลติภัณฑ ์บริการ กระบวนการปฏิบัติงาน และแบบจ าลองทางธุรกิจใหม่ ท่ี
สามารถสร้างประโยชนท้ั์งด้านการเงินและไม่ใช่การเงินจนบรรลุได้ตามเป้าหมายท่ีก าหนด
หรือดีกว่า  
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 การก าหนด แนวทางการจัดสรรทรัพยากรทางการเงิน 
การลงทุน และด้านอื่นๆ เช่น ทรัพยากรคน ระบบ
ดิจิทัล ระยะเวลา ทรัพยากรพื้นฐานต่างๆ (เช่น 
อาคาร สถานที่ เป็นต้น) ที่เป็นระบบ และเหมาะสม  

 มีการวัด ติดตาม  วิเคราะห์ บริหารความเสี่ยง และ
ผลการด าเนินงานของโครงการ/แผนงาน/กิจกรรม 
ประจ าปีอย่างน้อยรายไตรมาส  

 มีการทบทวน วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค และจุดแข็ง 
จากการด าเนินงาน และเก็บผลการทบทวนวิเคราะห์ใน
ระบบ Digital ขององค์กร  

  7. Resource Allocation for Innovation (5%) 

7.1 การจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอและเหมาะสม 
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  8. Innovation Results (15%) 

8.1 ผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม 

Innovation Result 

• การก าหนดและยกระดับผลลัพธ์ด้านนวัตกรรมในทุกมิติท้ัง 4 ด้าน ตาม BSC ได้แก่ ผลลัพธ์ด้านการเงิน ผลลัพธ์ด้านลูกค้าและ
ผลิตภัณฑ์และบริการ ผลลัพธ์ด้านกระบวนการภายใน ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

F1 - รายได้ที่เพิ่มข้ึน/ค่าใช้จ่ายท่ีลดลง จากนวตักรรม ในภาพรวมของ รส. 
F2 - รายได้ที่เพิ่มข้ึน/ค่าใช้จ่ายท่ีลดลง จากนวัตกรรม ในแต่ละ BU/สายงาน 
F3 – ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณดา้นนวัตกรรม 

C1 – ความพึงพอใจของลูกค้า/ผู้มีส่วนไดส่้วนเสียภายนอก จากการจัดการ
นวัตกรรมผลิตภัณฑแ์ละบรกิาร ใหม่ 

C2 - ความพึงพอใจของบคุลากรภายใน/ผู้มีส่วนไดส่้วนเสียอื่น จากการจัดการ
นวัตกรรมกระบวนการท างานใหม่ 

C3 – ความส าเร็จการจัดท า/ทบทวนและด าเนนิงาน ตามแผน/โครงการ ความ
ร่วมมือด้านนวัตกรรม กับ หน่วยงานรัฐ/เอกชน/สถาบนัการศึกษา 

I1 – ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนแม่บทฯ นวัตกรรม (ประจ าปี) ขององค์กร 
I2 - รอบระยะเวลาเฉลี่ยตาม SLA ของกระบวนการจดัการนวัตกรรม จนออกสู่

การใช้งานจริง 
I3 - จ านวนทรัพย์สินทางปญัญา ขององค์กร ที่ท าการจดและไดร้ับการคุ้มครอง

ทางกฎหมาย ตามแผนประจ าป ี

LG1 – ร้อยละจ านวนบคุลากรภายใน ท่ีมีส่วนร่วมในการให้ความคิดสรา้งสรรค์ ที่เป็น
ประโยชน์ เพื่อน าไปสู่การสร้างนวัตกรรม ต่อจ านวนบคุลากรภายในทั้งหมด 

LG2 - ร้อยละจ านวนหนว่ยงาน (ที่ย่อยท่ีสุด) ที่มีนวัตกรรม ของหน่วยงาน 
LG3 – ความส าเร็จการน าระบบดจิทัิล/IT มาใช้ในกระบวนการจัดการนวตักรรม ได้

ตามเป้าหมาย 
 



ขอบพระคุณ  
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