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กาํหนดการ

การพฒันาองคก์รดว้ย SEPA

ค่านิยมและแนวคิดของ SEPA
9:00-10:00 น.

กา้วสู่ความเป็นเลิศดว้ย SEPA

สาํนกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ2

การพฒันาองคก์รดว้ย SEPA
10:00-10:15 น.

สรุปเกณฑ ์SEPA สาํหรบัผูบ้ริหาร
10:15-12:00 น.
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TQA Score:

กา้วสู่ความเป็นเลิศดว้ย SEPA

PDCA

ประเมินตนเอง
                  และปรบัปรงุอย่างต่อเนื�อง
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ประเมินตนเอง
                  และปรบัปรงุอย่างต่อเนื�อง

PDCA

สร้างระบบ รักษาระบบ
เพื�อความอยูร่อด พฒันาอยา่งต่อเนื�อง สูค่วามเป็นเลศิ

เพิ�มความสามารถการแข่งขนั

คู่มือ

กฏระเบียบ

สาํนกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ3



� ช่วยใหร้ฐัวิสาหกิจใชแ้นวทางที2บูรณาการ
ในการจดัการผลการดาํเนินการ

�สง่มอบคณุค่าที2ดีขึ4 นเสมอใหแ้ก่ลกูคา้
ผูร้บับริการและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียซึ2งจะ
สง่ผลตอ่ความยั 2งยนืของรฐัวิสาหกิจ

เป้าประสงคข์อง SEPA
เกณฑ ์SEPA

ผูร้บับริการและผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียซึ2งจะ
สง่ผลตอ่ความยั 2งยนืของรฐัวิสาหกิจ

�ปรบัปรุงประสิทธิผลและขีดความสามารถ
ของรฐัวิสาหกิจโดยรวม

�สง่เสริมการเรียนรูร้ะดบัองคก์รและระดบั
บุคคล

สาํนกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ4



• นําองคก์รอยา่งมีวิสยัทศัน์• การเห็นคุณค่าของบุคลากรและคู่คา้

• การมุ่งเน้นความสมดุล

• ความเป็นเลิศที#มุ่งเน้นลกูคา้
• การเรียนรูร้ะดบัองคก์รและระดบับุคคล

• การนําองคก์รอยา่งมีวสิยัทศัน์

ค่านิยมหลกัและแนวคิดของ ค่านิยมหลกัและแนวคิดของ SEPASEPA
กา้วสู่ความเป็นเลิศดว้ย SEPA

• นําองคก์รอยา่งมีวิสยัทศัน์

• การมุง่เนน้อนาคต

• ความรบัผิดชอบต่อประเทศชาติและสงัคม
• การเห็นคุณค่าของบุคลากรและคู่คา้

• การจดัการเพื#อนวตักรรม
• การมุ่งเน้นผลลพัธแ์ละการสรา้งคุณค่า

• การมีมุมมองเชิงระบบ
• การจดัการโดยใชข้อ้มลูจริง

• ความคล่องตวั • การมุ่งเน้นอนาคต

สาํนกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ5



� การมุ่งเนน้ความสมดลุ
� ภารกิจตามกฏหมายและนโยบาย
� ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียหลากหลาย
� สรา้งคุณค่าและจดัสรร
� สื2อสารและสรา้งความสมัพนัธ์

การนาํองคก์รอยา่งมีวิสยัทศัน์

ค่านิยมและแนวคิดขององคก์รที2เป็นเลิศ  ค่านิยมและแนวคิดขององคก์รที2เป็นเลิศ  
What do we believe?

เกณฑ ์SEPA

� การนาํองคก์รอยา่งมีวิสยัทศัน์
� กาํหนดทิศทาง ค่านิยม และตั4งความ

คาดหวงัสูง
� กาํหนดยุทธศาสตร ์ระบบ และวิธีการเพื2อ

บรรลคุวามเป็นเลิศ และยั 2งยืน
� พฒันาบุคลากร กระตุน้ใหบุ้คลากรมุ่งมั 2น 

และสรา้งสรรค์
� เป็นแบบอยา่งที2ดีในดา้นจริยธรรม      

สาํนกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ6



� ความเป็นเลิศที2มุ่งเนน้ลกูคา้
� เขา้ใจความตอ้งการและความคาดหวงั
� สรา้งความสมัพนัธท์ี2ดีกบัลกูคา้
� สรา้งความแตกตา่งอยา่งเหนือชั4น
� ทนัตอ่การเปลี2ยนแปลงของลูกคา้และ

แนวโนม้ตลาด

เกณฑ ์SEPAค่านิยมและแนวคิดขององคก์รที2เป็นเลิศ  ค่านิยมและแนวคิดขององคก์รที2เป็นเลิศ  
What do we believe?

แนวโนม้ตลาด

� การเรยีนรูร้ะดบัองคก์รและระดบับุคคล
� ประเมินและปรบัปรุงนาํไปสู่การเรียนรู ้
� บูรณาการการเรียนรู ้
� บุคลากรพึงพอใจ และผกูพนักบัองคก์ร
� ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

สาํนกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ7



� การเห็นคณุค่าของบุคลากรและคู่คา้
� การพฒันาบุคลากร การสรา้งความ

ผาสุกและความพึงพอใจ
� การสรา้งความผกูพนัและสรา้งความ

เป็นหุน้ส่วนใหก้บับุคลากร

เกณฑ ์SEPAค่านิยมและแนวคิดขององคก์รที2เป็นเลิศ  ค่านิยมและแนวคิดขององคก์รที2เป็นเลิศ  
What do we believe?

� ความคลอ่งตวั
� ความไวในการตอบสนองตอ่การ

เปลี2ยนแปลง
� การบูรณาการเพื2อการเปลี2ยนแปลง

สาํนกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ8



เกณฑ ์SEPAค่านิยมและแนวคิดขององคก์รที2เป็นเลิศ  ค่านิยมและแนวคิดขององคก์รที2เป็นเลิศ  
What do we believe?
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เกณฑ ์SEPAค่านิยมและแนวคิดขององคก์รที2เป็นเลิศ  ค่านิยมและแนวคิดขององคก์รที2เป็นเลิศ  
What do we believe?

สาํนกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ10



� การแสดงความรบัผิดชอบตอ่
ประเทศชาตแิละสงัคม
� การวางแผนป้องกนัผลกระทบ 
� การดาํรงรกัษาทรพัยากรและลดมลภาวะ
� การทาํดีกว่ากฎหมายและกฎระเบียบ
� การเป็นผูน้าํและการสนบัสนุนสงัคม

ค่านิยมและแนวคิดขององคก์รที2เป็นเลิศ  ค่านิยมและแนวคิดขององคก์รที2เป็นเลิศ  เกณฑ ์SEPA

What do we believe?

การทาํดีกว่ากฎหมายและกฎระเบียบ
� การเป็นผูน้าํและการสนบัสนุนสงัคม

� การมีมุมมองเชิงระบบ
� คิดอยา่งเป็นระบบ
� ความสอดคลอ้งเชิงยุทธศาสตร์

สาํนกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ11



• นําองคก์รอยา่งมีวิสยัทศัน์

การนาํองคก์ร

ผลลพัธด์า้นการนาํองคก์ร

• การมุง่เนน้ความสมดุล

• ความเป็นเลิศที#มุ่งเน้นลกูคา้
• การนําองคก์รอยา่งมีวิสยัทศัน์

12 ค่านิยมหลกัขององคก์รที2เป็นเลิศ   6 กระบวนการที2เป็นระบบ    6 ผลลพัธท์ี2สมดลุ  

ความสมัพนัธร์ะหว่างค่านิยมหลกัและแนวคิด กบัเกณฑ์
เกณฑ ์SEPA

• นําองคก์รอยา่งมีวิสยัทศัน์

• การมุง่เนน้อนาคต

• การเห็นคุณค่าของบุคลากรและคู่คา้

• การจดัการเพื#อนวตักรรม
• การมุง่เนน้ผลลพัธแ์ละการสรา้งคุณค่า

• ความเป็นเลิศที#มุ่งเน้นลกูคา้
• การเรียนรูร้ะดบัองคก์รและระดบับุคคล

• การมีมุมมองเชิงระบบ

• การแสดความรบัผิดชอบต่อประเทศชาติและสงัคม

• การจดัการโดยใชข้อ้มลูจริง

• ความคล่องตวั • การมุง่เนน้อนาคต

การมุ่งเนน้บุคลากร

ผลลพัธด์า้นการมุ่งเนน้บุคลากร

สาํนกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ12



ระบบประเมินคณุภาพรฐัวิสาหกิจ

   7. ผลลพัธ์
 
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ

5. การมุ่งเนน้
บุคลากร

2.  การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์

บริบทของรฐัวิสาหกิจ
สภาพแวดลอ้ม ความสมัพนัธ ์และความทา้ทาย

• สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร  ความสมัพนัธก์บัภายนอกองคก์ร
• บรรยากาศดา้นการแข่งขนั บริบทดา้นยทุธศาสตร ์ระบบปรบัปรุงผลดาํเนินการ 

 

บริบทของรฐัวิสาหกิจ
• สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร  ความสมัพนัธก์บัภายนอกองคก์ร
• บรรยากาศดา้นการแข่งขนั บริบทดา้นยทุธศาสตร ์ระบบปรบัปรุงผลดาํเนินการ 

 

เกณฑ ์SEPA

 
-  ผลิตภณัฑแ์ละบริการ
- การมุ่งเนน้ลกูคา้
- การเงินและตลาด
- การมุ่งเนน้บุคลากร
- ประสิทธิผลกระบวนการ
- การนาํองคก์ร6. การจดัการ

กระบวนการ

4. การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้

3. การมุ่งเนน้
ลกูคา้

และตลาด

1. การนาํองคก์ร

สาํนกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ13



5. การมุง่เน้น
บุคลากร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์

การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการตามแนวทาง การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการตามแนวทาง SEPA SEPA 

กบัการประเมินผลงานรฐัวิสาหกิจกบัการประเมินผลงานรฐัวิสาหกิจ
EVM : การเชื�อมโยงกบั 

BSC & KPI และการ
จัดทําแผนกลยทุธ์

Financial & 
Strategic Risk

HR 
Capacity/Capability

การบรหิาร
ทรัพยากรบคุคล

EVM : ระบบ
ผลตอบแทนของ
ผูบ้รหิารระดบัสงู

EVM : การเชื�อมโยงกบั 
BSC & KPI และการ

จัดทําแผนยทุธศาสตร์
บทบาทของ
คณะกรรมการ
รัฐวสิาหกจิ

บริบทของรฐัวสิาหกิจ
สภาพแวดลอ้ม ความสมัพนัธ ์และความทา้ทาย

เกณฑ ์SEPA

7. ผลลพัธ์

6. การจดัการ
กระบวนการ

บุคลากร

4. การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้

3. การมุง่เน้น
ลกูคา้ 

และตลาด 

1. การนํา
   องคก์ร

เชิงยุทธศาสตร์

EVM : การกําหนด
โครงสรา้งและ

บรหิารจัดการศนูย ์
EVM

Information and 
Information System Risk

การควบคมุ
ภายใน

Customer 
requirements

Operational Risk

Compliance 
Risk EVM : การคํานวณ

และประเมนิผลคา่ EP

การตรวจสอบ
ภายใน

สาํนกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ14



PA    ผลลพัธต์าม SEPA

ระบบประเมินผลงานปัจจบุนั และ ระบบ SEPA

• ด้านการเงิน ตลาด
• ด้านลูกค้า

• ด้านผลิตภณัฑ ์และบริการ
• ด้านประสิทธิผลกระบวนการ
• ด้านบคุลากร
• ด้านการนําองคก์ร 
      - ผูบ้ริหารระดบัสงู

การดาํเนินงานตามนโยบาย
•   แผนปฏิบตัิการประจาํปี
•   ผลของการปรบัแผน

ผลการดาํเนินงาน

KPI

การบริหารจดัการองคก์ร
•  บทบาทของคณะกรรมการรฐัวิสาหกิจ
• การบริหารความเสี�ยง
• การตรวจสอบภายใน
•  การควบคมุภายใน
•  การจดัการสารสนเทศ
•  การบริหารทรพัยากรบคุคล   

กระบวนการ
• การนําองคก์ร
• การจดัทาํยุทธศาสตร์
• การมุ่งเน้นลูกค้า
• การวดั วิเคราะห์ การจดัการสาร

สนเทศและการจดัการความรู้
• การมุ่งเน้นบคุลากร
• การจดัการกระบวนการ

      - ผูบ้ริหารระดบัสงู
      - คณะกรรมการรฐัวิสาหกิจ

ผลการดาํเนินงาน

15 สาํนกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ



2.1 การจดัทาํยุทธศาสตร์
2.2 การถ่ายทอด
ยุทธศาสตรเ์พื2อนาํไปปฏิบตัิ  

เกณฑ ์SEPA : กลุม่การนาํองคก์ร(Leadership Triad)

2.  การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์

บริบทของรฐัวิสาหกิจ
สภาพแวดลอ้ม ความสมัพนัธ ์และความทา้ทาย

• สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร  ความสมัพนัธ์            บริบทของรฐัวิสาหกิจ
• สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร  ความสมัพนัธก์บัภายนอกองคก์ร
• บรรยากาศดา้นการแข่งขนั บริบทดา้นยทุธศาสตร ์ระบบปรบัปรุงผลดาํเนินการ 

 

เกณฑ ์SEPA

3.1 ความรูเ้กี2ยวกบัลกูคา้ 
      และตลาด
3.2 ความสมัพนัธก์บัลกูคา้
      และความพีงพอใจ
      ของลกูคา้

1.1 การนาํองคก์รโดย 
      ผูน้าํระดบัสูง
1.2 การกาํกบัดแูล และ
      ความรบัผิดชอบสงัคม

4. การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้

3. การมุ่งเนน้
ลกูคา้

และตลาด

1. การนาํองคก์ร

พื�นฐานของระบบ
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เกณฑ ์SEPA : กลุม่ผลลพัธ์ (Results)

5.1 ความผูกพนัของบุคลากร
5.2 สภาพแวดลอ้มของบุคลากร

5. การมุ่งเนน้
บุคลากร

บริบทของรฐัวิสาหกิจ
• สภาพแวดลอ้มของรฐัวิสาหกิจ  ความสมัพนัธร์ะดบัองคก์ร
• สภาพแวดลอ้มดา้นการแข่งขนั บริบทเชิงยุทธศาสตร ์ระบบการปรบัปรุงผลการดาํเนินการ

เกณฑ ์SEPA

-

- ดา้นผลิตภณัฑ/์บริการ
- ดา้นลกูคา้
- ดา้นการเงินและตลาด
- ดา้นบุคลากร
- ดา้นประสิทธิผลของ 
   กระบวนการ
- การนาํองคก์ร

6.1 การออกแบบระบบงาน
6.2 การจดัการและการปรบัปรุง
     กระบวนการทาํงาน

7. ผลลพัธ์

6. การจดัการ
กระบวนการ

4. การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้พื�นฐานของระบบ
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แนวทางการพฒันาองคก์ร

ประเมินองคก์รดว้ยตนเอง 
(Self-Assessment)

ประเมินองคก์รดว้ยตนเอง 
(Self-Assessment)

1

รฐัวิสาหกิจทราบจุดแข็งและ
โอกาสในการปรบัปรุง

รฐัวิสาหกิจทราบจุดแข็งและ
โอกาสในการปรบัปรุง

2

   7. ผลสมัฤทธิa
         
- ผลิตภณัฑแ์ละบริการ

5. การมุ่งเนน้
บุคลากร

2.  การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์

บริบทของรฐัวิสาหกิจ
สภาพแวดลอ้ม ความสมัพนัธ ์และความทา้ทาย

จดัทาํแผนปรบัปรุงจดัทาํแผนปรบัปรุง 3ดาํเนินการปรบัปรุงดาํเนินการปรบัปรุง4

         
-  ผลิตภณัฑแ์ละบริการ
- การมุ่งเนน้ลกูคา้และตลาด
- การเงินและตลาด
- บุคลากร
- ประสิทธิผลกระบวนการ
- การนาํองคก์ร

6. การจดัการ
กระบวนการ

4. การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้

3. การมุ่งเนน้
ลกูคา้ ผูร้บับรกิาร

และตลาด

1. การนาํองคก์ร

สาํนกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ18



           

• การสนับสนุนของผู้บริหาร
• การเตรียมคณะผู้ตรวจประเมนิ
• การรวบรวมข้อมูล
• การจัดทาํรายงานผลประเมนิ
• การนําเสนอรายงานผลประเมนิ

วงจรการเรยีนรู ้ : การประเมินและการปรบัปรุง

19

การปรับปรุงองค์กร
• จัดทาํแผน
• ดาํเนินการตามแผน
• ประเมนิผล
• แลกเปลี#ยนเรียนรู้
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รูปแบบการประเมินองคก์ร

การประเมินตนเอง

การประเมินภายใน
สนับสนุนโดย

ที#ปรึกษา

การประเมินร่วม

การประเมินโดย
ผู้ประเมินภายนอก

ความละเอียด
ลึกซึ +งของผลประเมิน

การประเมินตนเอง
ที#ปรึกษา

• จัด Workshop
• ใช้เกณฑ์ที#ปรับให้ง่าย
• มีข้อมูลบ้าง
• สรุปผล

• จัดทาํเป็นโครงการ
• เลือกใช้เกณฑ์ตามความเหมาะสม
• รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์และ
เอกสาร
• ประเมินโดยผู้ตรวจประเมินภายใน และ
การสนับสนุนจากที#ปรึกษา
• จัดทาํเอกสารรายงานผล

•  จัดทาํรายงานเตม็รูปแบบ
• ใช้เกณฑ์ฉบับสมบูรณ์
• รวบรวมข้อมูลอย่างจริงจังเป็นระบบ
• ตรวจประเมินโดยผู้ตรวจประเมิน
  ภายนอก
• จัดทาํเอกสารรายงานผล

ความเข้มข้น
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 ADLI (แอดลี2)
• Approach (แนวทาง) : 
        เป็นระบบ : มีขั4นตอน ผูร้บัผิดชอบชดัเจน ทาํซํ4าได ้และมีตวัชี4 วดั
     มีประสิทธิผล :  ผลลพัธไ์ดต้ามคาด
      

• Deployment  (การนาํไปปฏิบตั)ิ : 
การนาํแนวทางไปปฏิบตัอิยา่งทั 2วถึงและจริงจงั

เกณฑ ์SEPA

การประเมินกระบวนการจดัการรฐัวิสาหกิจ (หมวด 1-6)

การนาํแนวทางไปปฏิบตัอิยา่งทั 2วถึงและจริงจงั

• Learning (การเรียนรู)้ :
             การประเมินกระบวนการและผลลพัธอ์ยา่งเป็นระบบ
           การปรบัปรุง และนวตักรรมกระบวนการ และแลกเปลี2ยนเรียนรู ้

• Integration (การบูรณาการ) : 
           ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ร
           ความสอดคลอ้งและกลมกลืนกนัแผนงาน กระบวนการ 
           ผลลพัธ ์การวิเคราะห ์การเรียนรู ้                                                    
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• มเีพยีงกจิกรรมตอบสนองความจาํเป็น
• เป้าประสงคไ์มช่ดัเจน

• เริ�มมกีระบวนการ ที�ทาํซํ"าได ้มกีารประเมนิผล
  และปรบัปรุง มกีารประสานงานภายในองคก์รบา้ง
• เริ�มกาํหนดยุทธศาสตรแ์ละเป้าประสงคท์ี�วดัได้

1. แนวทางยงัไม่เป็นระบบ (0-25%) 2. แนวทางเริ�มเป็นระบบ (30-45%)

ระดบัความสมบรูณ์ของแนวทาง

• มกีระบวนการที�ทาํซํ"าได ้มกีารประเมนิผล
   อยา่งเป็นระบบเพื�อปรบัปรุง มกีารแบ่งปนั 
   และประสานงานภายในองคก์ร 
• กระบวนการตอบสนองยุทธศาสตรแ์ละ
  เป้าประสงคข์ององคก์รที�สาํคญั

• มกีระบวนการที�ทาํซํ"าได ้มกีารประเมนิผล
   อยา่งเป็นระบบเพื�อเปลี�ยนแปลงและปรบัปรุง 
   รว่มกบัหน่วยงานอื�น เพิ�มประสทิธภิาพดว้ย
   การวเิคราะห ์นวตักรรม แบ่งปนัขอ้มลูและความรู้
• มกีระบวนการและตวัวดัเพื�อตดิตามความกา้วหน้า
  เป้าประสงคเ์ชงิยุทธศาสตรท์ี�สาํคญั

4. มีแนวทางที�บรูณาการ (70-100%)3. มีแนวทางที�สอดคล้อง (50-65%)
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Level (ระดบั) : 
      ระดบัผลดาํเนินการในปัจจุบนั

Trend (แนวโนม้) : 
      การเปลี2ยนแปลงของผลลพัธ์

การประเมินผลลพัธ ์(หมวด 7)

LeTCI (Let See)

เกณฑ ์SEPA

      การเปลี2ยนแปลงของผลลพัธ์

Comparison (การเปรียบเทียบ) : 
      เปรียบเทียบผลกบัตวัเปรียบเทียบหรือตวัเทียบเคียงที2เหมาะสม

Integration (การบูรณาการ) : 
      มีผลลพัธแ์สดงครบถว้น ตามกลุม่ลกูคา้ กลุม่บุคลากร 
       ผลิตภณัฑ ์กระบวนการและแผนปฏิบตักิาร
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เกณฑ ์SEPA

24 สาํนกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ



ปรบัปรุงง่าย

          การจดัลาํดบัความสาํคญัเพื2อปรบัปรุง

ปรบัปรุงงา่ย 
ผลกระทบนอ้ย
Med. Priority

ปรบัปรุงงา่ย
ผลกระทบมาก

Med. Priority

Highest Priority

Low Priority

High Priority

High Priority

ระดบัผลกระทบ หากไม่ดาํเนินการ

ปรบัปรุงง่าย
ผลกระทบมาก

ปรบัปรุงยาก
ผลกระทบมาก
Med. Priority

ปรบัปรุงยาก
ผลกระทบนอ้ย

Med. Priority

Lowest Priority

Low Priority

Low Priority

High Priority

สาํนกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ25



• วิเคราะหข์อ้มูล
• กาํหนดกิจกรรม
• กาํหนดผูร้บัผิดชอบ
• กาํหนดทรพัยากรที2จาํเป็น
• คาดการณผ์ลลพัธ์

• ขยายผลแนวทางที2มีประสิทธิผล
• ปรบัแนวทางที2ไม่มีประสิทธิผล
• แกไ้ขปัญหาการนาํไปปฏิบตัิ

นโยบาย

Act Plan • คาดการณผ์ลลพัธ์

• ดาํเนินการตามแผน
• ตรวจตดิตามการปฏิบตัิ• ประเมินผล

• วิเคราะหผ์ลลพัธ์
• สรุปบทเรียน

Act

Study Do

Plan
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การจดัการที#เป็นเลิศ

 บริบทของรฐัวิสาหกิจ
  Who are we?

• ลกัษณะองคก์ร
• สภาพแวดลอ้มขององคก์ร
• ความสมัพนัธร์ะดบัองคก์ร

• ความทา้ทายขององคก์ร
• สภาพแวดลอ้มดา้นการแข่งขนั
• บริบทเชิงยุทธศาสตร์
• การปรบัปรุงผลการดาํเนินการ

ค่านิยมและแนวคิด
What do we believe?

• การมุ่งเนน้ความสมดุล    • การนําองคก์รอยา่งมีวิสยัทศัน์
• ความเป็นเลิศที#มุ่งเนน้ลกูคา้  • การเห็นคุณค่าบุคลากร คู่คา้   
• การมุ่งเนน้อนาคต   • การเรียนรูร้ะดบัองคก์รและระตบับุคคล
• การจดัการเพื#อนวตักรรม   • ความคล่องตวั
• การจดัการโดยใชข้อ้มลูจริง       • การมีมุมมองเชิงระบบ      

•  การแสดงความรบัผิดชอบต่อประเทศชาติและสงัคม
• • การมุ่งเนน้ที#ผลลพัธแ์ละสรา้งมลูค่า

1 2

เกณฑ ์SEPA

องคป์ระกอบการพฒันาคณุภาพระบบการจดัการ

การจดัการที#เป็นเลิศ• การปรบัปรุงผลการดาํเนินการ • • การมุ่งเนน้ที#ผลลพัธแ์ละสรา้งมลูค่า

การตรวจประเมิน
How good we are?

• กระบวนการ
• แนวทาง (A)   •  การปฏิบตัิ (D)
• การเรียนรู ้ (L) •  การบรูณาการ (I)

• ผลลพัธ์
• ระดบั (Le)                •  แนวโน้ม (T) 
• การเปรียบเทียบ (C)  •  การบรูณาการ (I)

ระบบการจดัการ (เกณฑ ์SEPA)
What we do and how we do it?

• การนําองคก์ร
• การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
• การมุง่เน้นลกูคา้และตลาด
• การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้
• การมุง่เน้นบุคลากร
• การจดัการกระบวนการ
• ผลลพัธ ์ 34

สาํนกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกิจ27



บรบิทองคก์ร: Who are we ?

• รูจ้กัตนเองและสภาพแวดลอ้ม (Organizational Environment)
        - เราทาํอะไร (ผลิตภณัฑแ์ละบริการ)
        - ทาํไมถึงทาํ (วิสยัทศัน ์พนัธกิจ)
        - ทาํอยา่งไร (วฒันธรรม ค่านิยม)
        - ใครทาํ (กลุม่พนกังาน)
        - ใชอ้ะไรทาํ (เทคโนโลยี อุปกรณ ์สถานที2)

กา้วสู่ความเป็นเลิศดว้ย SEPA

        - ใชอ้ะไรทาํ (เทคโนโลยี อุปกรณ ์สถานที2)
        - มีกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัอะไรบา้ง

            

•  รูจ้กัมิตร (Organizational Relationship)
        - กรรมการธรรมาภิบาล องคก์รแม่
        - ความตอ้งการของลกูคา้ ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย และตลาด
        - ความตอ้งการและบทบาทผูส้่งมอบ คู่คา้ และคู่ความรว่มมือ

- การสื2อสารระหว่างกนั
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• รูจ้กัคู่แข่ง (Competitive Environment)

        ลาํดบัในการแข่งขนั
       จาํนวนและประเภทของคู่แข่ง ปัจจยัความสาํเร็จเหนือคู่แข่ง 
        การเปลี2ยนแปลงที2อาจมีผลตอ่การแข่งขนั นวตักรรม การรว่มมือ
        แหลง่ขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขนั   ขอ้จาํกดัในการหาขอ้มูล

บรบิทองคก์ร: Who are we ?
กา้วสู่ความเป็นเลิศดว้ย SEPA

• ความทา้ทายและความไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic Context)
         ดา้นธุรกิจ
         ดา้นปฏิบตักิาร
         ดา้นทรพัยาการบุคคล
         ความทา้ทายและความไดเ้ปรียบที2สาํคญัซึ2งกระทบตอ่ความยั 2งยืน

• รูจ้กัการปรบัปรุง (Performance Improvement System)
      การปรบัปรุง การประเมินผล การเรียนรู ้นวัตกรรม
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• กาํหนด วิสยัทศันแ์ละค่านิยม 
• ถ่ายทอด วิสยัทศันแ์ละค่านิยม
• เป็นตวัอยา่งที2ดี
• สรา้งองคก์รใหย้ั 2งยนื
• ติดตาม ทบทวนผลดาํเนินการ
• สรา้งคุณค่าใหผู้ม้ีส่วนไดส้่วนเสียอยา่งสมดุล

หมวด 1. การนําองคก์ร

บริบทของรฐัวิสาหกิจ
�                            สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (ผลิภณัฑ,์ VMV, บุคลากร  

ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผล
การนําองค์กร

• กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั มาตรฐานการปฏิบตัิงาน ขอ้กาํหนด
• บริบทดา้นยุทธศาสตร์ ความทา้ทาย ความไดเ้ปรียบ ความเสี2ยง

 

บริบทองคก์ร

EVM, REM

IA, IC

REM

IA, IC • ติดตาม ทบทวนผลดาํเนินการ
• สรา้งคุณค่าใหผู้ม้ีส่วนไดส้่วนเสียอยา่งสมดุล
 
• กระตุน้และกาํกบัใหป้ฏิบตัิตามกฎหมาย 
   และมีจริยธรรม
• สื2อสาร ยกยอ่งชมเชย ใหร้างวลับุคลากร
• ทาํใหบุ้คลากรมีความผูกพนักบัองคก์ร
• มีส่วนร่วมในการพฒันาผูน้าํในอนาคต
• ความรบัผิดชอบของผูบ้ริหาร และคณะกรรมการ
• ประเมินผูน้าํ และ คณะกรรมการรฐัวิสาหกิจ
• กาํจดัและป้องกนัผลกระทบเชิงลบตอ่สงัคม
• ช่วยสรา้งความเขม้แข็งใหแ้ก่ประเทศและสงัคม

การนําองค์กร
• ความสาํเร็จของยุทธศาสตร์
   แผนปฏบิัตกิารและนโยบาย
• การละเมิดด้านจริยธรรม
• การปฏบิัตติามกฎหมาย
• การตรวจสอบด้านการเงนิ
• CSR
• ภาพลักษณ์

IA, IC

EVM, IA, IC

Compliance 
Risk

Compliance 
Risk

CSR
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• การนําองค์กร
  โดยผู้นําระดับสูง

• การจัดทาํ
แผนวสิาหกิจ

• การปรับปรุง
  อย่าต่อเนื!อง

ตวัอยา่งระบบการนาํองคก์ร

• การมุ่งเน้นลูกค้าและ
   ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

• การสื!อสาร

กา้วสู่ความเป็นเลิศดว้ย SEPA

• การนําแผนไป
   ปฏิบัติ
• การจัดการ
  กระบวนการ

• การประเมินผล
   การดาํเนินการ

การมุ่งเน้นบุคลากร 
• พัฒนาบุคลากร
• สร้างความผูกพนั
• ประเมินผลงาน
   ยกย่อง ชมเชย
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เกณฑ ์SEPA

การนาํองคก์ร

Qian Hu Corp
2004 SQA
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หมวด 2. การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์

• กระบวนการวางแผนยุทธศาตร์
• SWOT ปัจจัยประกอบการการจัดทาํแผน  
     Core Competencies ความยั#งยนืขององค์กรในระยะยาว

  การเปลี#ยนแปลงที#สาํคัญที#อาจมีกระทบองค์กร
     ความเสี#ยงด้านต่างๆ   Value Drivers (EVM) 
     การป้องกันและดาํเนินการในภาวะฉุกเฉิน    

ผลลัพธ์ 
• ด้านการเงนิ และ

• สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร  ความสมัพนัธก์บัภายนอกองคก์ร
• บรรยากาศดา้นการแข่งขนั บริบทดา้นยทุธศาสตร ์ระบบปรบัปรุงผลดาํเนินการ 

 

บริบทองคก์ร

     การป้องกันและดาํเนินการในภาวะฉุกเฉิน    
     ความสามารถในการปฏิบัตติามแผน
• วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ตอบสนองความท้าทาย  ความเสี#ยง 
• ความสมดุลทั +งในระยะสั +นระยะยาว และคุณค่าต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

• การจัดทาํแผนปฏิบัตกิาร
• การจัดสรรทรัพยากร และประเมินความเสี#ยงเกี#ยวกับแผน
• การปรับเปลี#ยนแผนปฏิบัตกิารและแผนยุทธศาสตร์และการนําไปปฏิบัติ
• การกาํหนดตัววัด ตัวชี +วัดให้สอดคล้องทั +งองค์กร 
• การคาดการผลดาํเนินการ และปรับปรุงให้เป็นไปตามแผน หรือดีกว่า
  คู่แข่ง และคู่เปรียบเทียบ

• ด้านการเงนิ และ
   ตลาด
• ผลดาํเนินการตาม
   ตัวชี +วัดที#คาดการณ์
   ไว้
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การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
เกณฑ ์SEPA

Caterpillar
2003 MBNQA
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Integration of 
Strategic  Planning/EVM/REM

วิสัยทศัน์ / ภารกจิหลัก

ยุทธศาสตร์และเป้าหมายหลักองค์กร

แผนการเงนิองค์กร

นโยบายเชงิกลยุทธ์

Value 
Analysis

Risk  
Analysis

SWOT 
Analysis

Financial Risk

Strategic Risk

EP Calculation

SEPA  Assessment

Strategy 
Map

Corporate KPIs แผนโครงการ

Functional KPIs

VaR

ตดิตามผลการดาํเนินงานองค์กร
KPI / Key Drivers

ระบบตดิตามผลการ
ดาํเนินงานของหน่วยงาน

ระบบตดิตามผลการ
บริหารความเสี!ยง

Value 
Drivers Tree

Operational & 
Compliance RiskCOSOCOSOKey Value 

Drivers
EVM 

Centers

Cost Allocation & Transferred Price

TQA/SEPA Implementation (ADLI) & Self Assessment
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• จาํแนกและกาํหนด กลุ่มลูกค้าและส่วนตลาด
• เรียนรู้ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า
   และความต้องการที!เปลี!ยนแปลงไปของลูกค้า
• ตดิตามและใช้ข้อมูลป้อนกลับและข้อร้องเรียนในการ 
   วางแผน ปรับปรุงและหาโอกาสนวัตกรรม

• สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร  ความสมัพนัธก์บัภายนอกองคก์ร
• บรรยากาศดา้นการแข่งขนั บริบทดา้นยทุธศาสตร ์ระบบปรบัปรุงผลดาํเนินการ 

 

บริบทองคก์ร

หมวด 3. การมุ่งเน้นลกูค้าและตลาด

• สร้างความสัมพนัธ์เพื#อดงึดูดและรักษาลูกค้า
• กลไกหลักๆที#ใช้ในการตดิต่อ การหาข้อกาํหนดและนํา
  ไปปฏิบัตทิั +งกระบวนการ
• จัดการข้อร้องเรียน และแก้ไขปัญหาอย่างมีประสิทธิผล
• รวบรวม วเิคราะห์ข้อร้องเรียน และนําไปแก้ไข

• วัดความพงึพอใจ ไม่พงึพอใจและความภกัดี
• ตดิตามช้อมูลด้านคุณภาพของผลิตภณัฑ์และบริการ
• เปรียบเทียบกับคู่แข่งและองค์กรที#คล้ายกันหรือที#ดี

ผลลัพธ์
• ด้านผลิตภณัฑ์
   และบริการ
• ด้านลูกค้า

• ทาํให้การรับฟัง การสร้างความสัมพันธ์ การวัดความพงึ
   พอใจทันกับควาต้องการและทศิทางของธุรกิจ 
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กา้วสู่ความเป็นเลิศดว้ย SEPA
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Perceived Quality

High Value 
(Quality/Low Cost  Ratio)
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ตวัอยา่ง: ช่องทางการตดิตอ่และการปฏิบตัิ
เกณฑ ์SEPA
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• สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร  ความสมัพนัธก์บัภายนอกองคก์ร
• บรรยากาศดา้นการแข่งขนั บริบทดา้นยทุธศาสตร ์ระบบปรบัปรุงผลดาํเนินการ 

 

บริบทองคก์ร

หมวด 4. การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู้

• เลือก รวบรวม ข้อมูล และสารสนเทศที#สาํคัญ รวมทั +งตัววัด
ด้านการเงนิและเชงิเศรษฐศาสตร์ที#บูรณาการกัน

• ใช้ข้อมูลเพื#อการตัดสินใจและนวัตกรรม
• เลือกและใช้ข้อมูลเชงิเปรียบเทียบ

• ทบทวนผลดาํเนินการและความสามารถ เปรียบเทียบ  

ผลลัพธ์
• รวบรวมเพื#อ
  รายงานผลลัพธ์   
  หัวข้อ 7.1-7.6

• ทบทวนผลดาํเนินการและความสามารถ เปรียบเทียบ  
   กับคู่แข่ง เป้าหมายเชงิยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัตกิาร
• จัดลาํดับความสาํคัญเพื#อปรับปรุงและสร้างนวัตกรรม 
   นําไปปฏิบัตทิั +งองค์กร และผู้เกี#ยวข้อง
• ทาํให้ข้อมูลและสารสนเทศพร้อมใช้งานและเข้าถงึได้ 
• ฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์เชื#อถือได้ ปลอดภยั ใช้งานง่าย
• เตรียมพร้อมให้สามารถใช้งานอย่างต่อเนื#องในภาวะฉุกเฉิน

• ข้อมูลและสารสนเทศและความรู้มีคุณภาพ
• มีการจัดการความรู้ของบุคลากร ลูกค้า ผู้ส่งมอบ คู่ค้า  
   และคู่ความร่วมมือ รวมทั +งนํา Best practices ไปปฏิบัติ
• ใช้ความรู้ในกระบวน การวางแผนเชงิกลยุทธ์
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การเลือก  รวบรวมขอ้มูล และสารสนเทศเพื2อตดิตาม
การปฏิบตักิารประจาํวนั  และผลการดาํเนินการ

เกณฑ ์SEPA

Cargill
2008 MBNQA
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หมวด 5. การมุ่งเน้นทรพัยากรบคุคล

• กาํหนดปัจจัยที#ส่งผลต่อความผูกพันและความพงึพอใจของบุคลากร
• การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเพื#อให้มีผลดาํเนินการดี
• สร้างระบบประเมินผลการปฏิบัตงิานให้มีผลดาํเนินงานดี และเสริม
   สร้างความผูกพนัองค์กร

ผลลัพธ์ด้านบุคลากร
• ความผูกพัน

• สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร  ความสมัพนัธก์บัภายนอกองคก์ร
• บรรยากาศดา้นการแข่งขนั บริบทดา้นยทุธศาสตร ์ระบบปรบัปรุงผลดาํเนินการ 

 

โครงรา่งองคก์ร: บริบทองคก์ร

   สร้างความผูกพนัองค์กร
• พัฒนาบุคลากรและผู้บริหาร ด้านต่างๆ รวมทั +งการสร้างมูลค่าเพิ#ม
   ทางเศรษฐศาตร์และการบริหารความเสี#ยง
• ประเมินความพงึพอใจ ความผูกพัน

• การจัดอัตรากาํลัง และโครงสร้างให้บรรลุผล รวมทั +งให้การดาํเนิน 
   การสร้างมูลค่าเพิ#มทางเศรษศาสตร์
• การเตรียมพร้อมต่อการเปลี#ยนแปลง
• การปรับปรุง SHE
• การดูแลความผาสุก

• ความผูกพัน
• ความพงึพอใจ
• การพฒันา
• ทักษะ
• การลาออก
• สิทธิประโยชน์ 
• ความผาสุก
• ควาปลอดภยั
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กา้วสู่ความเป็นเลิศดว้ย SEPA

Drivers of Employee Engagement 

2008 Global Survey of 88,000 Employees in 16 countr ies by 
Towers Perrin Consulting
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กา้วสู่ความเป็นเลิศดว้ย SEPA

Engaging Leader

2008 Global Survey of 88,000 Employees in 16 countr ies by 
Towers Perrin Consulting
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หมวด 6. การจดัการกระบวนการ

ผลลัพธ์

• สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร  ความสมัพนัธก์บัภายนอกองคก์ร
• บรรยากาศดา้นการแข่งขนั บริบทดา้นยทุธศาสตร ์ระบบปรบัปรุงผลดาํเนินการ 

 

          บริบทองคก์ร

• กระบวนงานหลักเชื#อมโยงกับ Core Competencies และการสร้างคุณค่าให้

• กาํหนด Core Competencies
• ออกแบบและนวัตกรรมระบบงาน รวมทั +งแบ่งหน่วยธุรกจิตาม EVM
• กาํหนดกระบวนการที#สาํคัญขององค์กร
(รวมทั +ง Risk Management) และการจัดการโครงการ)

        ผลลัพธ์
• ด้านประสิทธิผล
  กระบวนการ
• ด้านผลิตภณัฑ์ 
   และบริการ• เตรียมพร้อมต่อภยัพบิัตแิละภาวะฉุกเฉิน

• กระบวนงานหลักเชื#อมโยงกับ Core Competencies และการสร้างคุณค่าให้
  ลูกค้า 
• หาข้อกาํหนดกระบวนงานจากลูกค้า ผู้ส่งมอบ คู่ค้า และคู่ความร่วมมือ
• ออกแบบและนวัตกรรมกระบวนงาน

• นํากระบวนงานไปปฏิบัตใิห้มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
• นําข้อมูลจากผู้เกี!ยวข้องมาจัดการกระบวนการ
• กาํหนดตัววัด ตัวชี 0วัดกระบวนการผลดาํเนินการ
• ลดความแปรปรวนของกระบวนการ ลดค่าใช้จ่ายการ
  ตรวจสอบโดยรวม และป้องกันความผิดพลาดิ

• การปรับปรุงกระบวนการทาํงาน
• การแบ่งปันประสนการณ์การปรับปรุง
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ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งยั 2งยนื
Core Competencies

ทรัพยากรต่างๆ
Resources

ความสามารถพเิศษ
Core  Competencies

ความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน

สร้างคุณค่า
ให้แก่ลูกค้า

เกณฑ ์SEPA

ขีดความสามารถ
Capabilities

Core  Competencies
ในการแข่งขัน
อย่างยั#งยืน

ให้แก่ลูกค้า
และองค์กร

ความสามารถพิเศษ (Core Competencies) หมายถึงเรื องที องคก์รมีความเชี ยวชาญเป็นพิเศษ เป็นสมรรถนะที 
สาํคญัเชิงยุทธศาสตรซ์ึ งทาํใหไ้ดเ้ปรยีบในตลาดหรอืในการใหบ้รกิาร มกัจะเป็นสิ งที  คู่แขง่ ผูส้่งมอบ และคู่คา้จะ
ลอกเลียนไดย้าก ทาํใหอ้งคก์รไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัอย่างยั งยืน
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MESA Products, Inc.: Process Management

เกณฑ ์SEPA
เกณฑ ์SEPA

Process Improvement Process
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7.3 ดา้นการเงินและตลาด7.1  ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ                  

• ผลิตภณัฑแ์ละบริการตรงตาม
ความตอ้งการของลกูคา้ 

7.5 ดา้นประสิทธิผลกระบวนการ
• ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และ  
   นวตักรรมของกระบวนการ และ 
   ระบบงาน
• การเตรียมพรอ้มต่ออภาวะฉุกเฉิน

• ผลดา้นการเงิน ผลตอบแทน 
• ความเขม้แข็งดา้นการเงิน
• ผลดา้นงบประมาณ
• ผลดา้นตลาด ส่วนแบ่งตลาด
   และการขยายตลาด

หมวด 7 ผลลพัธ์
เกณฑ ์SEPA
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7.2 ดา้นการมุ่งเนน้ลกูคา้ 7.4 ดา้นการมุ่งเนน้บุคคลากร
7.6 ดา้นการนาํองคก์ร

• การบรรลุกลยุทธแ์ละแผนปฏิบตัิการ
• การกาํกบัดูแล การปฏิบตัิตามกฎ 
ระเบียบและกฎหมาย และจริยธรรม

• ความไวว้างใจของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย
• ผลดา้นCSR

• ความพึงพอใจ ไมพ่ึงพอใจ ของ
ลกูคา้ ความภกัดี การถูกกล่าวถึง
ที#ดี และความสมัพนัธก์บัลกูคา้

• ความผกูพนั ความพึงพอใจ
• ขีดความสามารถ
• การพฒันาบุคลากรและผูน้ํา 
• การรกัษาบุคลากร
•บริการและสวสัดิการพนักงาน
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หน่วยงานทา่นอยูท่ี2จดุใด

ความเป็นเลิศ
ในมุมมองของ
ลูกค้า/ผู้รับบริการ

3
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ความเป็นเลิศในมุมมองขององค์กร

ลูกค้า/ผู้รับบริการ

1

2
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1. ผูน้าํที2มีวิสยัทศัน ์มีความมุ่งมั 2นและเป็นแบบอยา่งที2ดี (Role Model) 
ใหก้ารส่งเสริมและผลกัดนัโครงการอยา่งตอ่เนื2อง

2. การมีส่วนรว่มของพนกังานทุกระดบัในทุกหน่วยธุรกิจ
3. การดาํเนินโครงการอยา่งบูรณาการ (Integrated Approach) 

ปัจจยัของความสาํเร็จ

3. การดาํเนินโครงการอยา่งบูรณาการ (Integrated Approach)
4. การตดิตามประเมินผลอยา่งใกลช้ิดของผูบ้ริหารระดบัสูงและ

ผูบ้ริหารโครงการ
5. การทบทวนปรบัปรุงแนวทางและวิธีการดาํเนินการ
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A knowledge of the path cannot be substituted A knowledge of the path cannot be substituted A knowledge of the path cannot be substituted A knowledge of the path cannot be substituted 
for putting for putting for putting for putting one foot in front of the otherone foot in front of the otherone foot in front of the otherone foot in front of the other.

M.C.Richards

Consider how hard it is to change yourself and

you’ll understand what little chance you have 

of trying to change others.

Jacob M. Braude
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คาํถาม ?
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