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ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ

   7. ผลลัพธ
 
-  ผลิตภัณฑและบริการ
- การมุงเนนลูกคา
- การเงินและตลาด
- การมุงเนนบุคลากร
- ประสิทธิผลกระบวนการ
- การนําองคกร

6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
บุคลากร

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

3. การมุงเนน
ลูกคา

และตลาด

1. การนําองคกร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร

บริบทของรัฐวิสาหกิจ
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

• สภาพแวดลอมภายในองคกร  ความสัมพันธกับภายนอกองคกร
• บรรยากาศดานการแขงขัน บริบทดานยุทธศาสตร ระบบปรับปรุงผลดําเนินการ 

 

บริบทของรัฐวิสาหกิจ
•          สภาพแวดลอมภายในองคกร  ความสัมพันธกับภายนอกองคกร
บรรยากาศดานการแขงขัน บริบทดานยุทธศาสตร ความเส่ียง การปรับปรุงผลดําเนินการ 
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1. การนําองคกร

ก. วิสัยทัศนและคานิยม

1.1 การนํารัฐวิสาหกิจ                     
โดยผูนําระดับสูง

1.2 การกํากับดูแลและ                       
ความรับผิดชอบตอประเทศชาติ

และสังคม

(1) (2)

7 หมวด

18 หัวขอ

32 ประเด็น
พิจารณา

หมายเหตุ

ข.  การสื่อสารและผลการ
ดําเนินการของรัฐวิสาหกิจ

88 คําถาม
86 หมายเหตุ

(3)

องคประกอบของเกณฑ  SEPA 2554

บริบทของรัฐวิสาหกิจ 42 คําถาม
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ก. วิสัยทัศนและคานิยม
(1) ●   ผูนําระดับสูงมีกระบวนการอยางไรในเร่ืองตอไปน้ี  

• การกําหนดวิสัยทัศนและคานิยม 
• การถายทอดวิสัยทัศนและคานิยมผานระบบการนําองคกร  เพ่ือใหบุคลากร ผูสงมอบ และ
• คูคาท่ีสําคัญ  ลูกคา  และผูมีสวนไดสวนเสียอื่นๆ นําไปปฏิบัติ (ตามความเหมาะสม) 

●   ผูนําระดับสูงปฏิบัติตนอยางไร ท่ีแสดงใหเห็นถึงความมุงมั่นตอคานิยมขององคกร
(2) ●   ผูนําระดับสูงมีกระบวนการอยางไรในการสรางบรรยากาศในองคกรเพ่ือสงเสริม กํากับ และ
            สงผลใหบุคลากรในองคกรปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม 

1.1 การนํารัฐวิสาหกิจโดยผูนําระดับสูง : (70 คะแนน)
      ผูนําระดับสูงนํารัฐวิสาหกิจอยางไร 
ใหอธิบายกระบวนการท่ีผูนําระดับสูงใชในการช้ีนําและทําใหองคกรยั่งยืน รวมท้ังอธิบายกระบวนการ 
ท่ีผูนําระดับสูงส่ือสารกับบุคลากร และกระตุนใหมีผลการดําเนินการท่ีดี

ใหองคกรตอบคําถามตอไปน้ี

 ข. การสื่อสารและผลการดําเนินการของรัฐวิสาหกิจ
(1)  ●   ผูนําระดับสูงมีกระบวนการอยางไรในการส่ือสารกับบุคลากรท่ัวท้ังองคกร

●   ผูนําระดับสูงมีกระบวนการอยางไรท่ีทําใหบุคลากรทุกคนมีความผูกพันกับรัฐวิสาหกิจ 
●   ผูนําระดับสูงมีกระบวนการอยางไรในการกระตุนใหเกิดการส่ือสารท่ีตรงไปตรงมา  

            และเปนแบบสองทิศทางท่ัวท้ังองคกร 

(2) ●   ผูนําระดับสูงมีกระบวนการอยางไรในการทําใหบุคลากรมีความจริงจังในการปฏิบัติการ  เพ่ือบรรลุ
           วัตถุประสงคขององคกร  ปรับปรุงผลการดําเนินการ และทําใหรัฐวิสาหกิจบรรลุวิสัยทัศน 

●

หมายเหตุ;
1 ผูนําระดับสูง ไดแก  ผูบริหารสูงสุดของรัฐวิสาหกิจ  และผูบริหารระดับสูงท่ีรายงานโดยตรงตอผูบริหารสูงสุด
2 วิสัยทัศนของรัฐวิสาหกิจ [1.1 ก (1)] ควรเปนตัวกําหนดบริบทของวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตรและ
   แผนปฏิบัติการท่ีไดอธิบายไวในหัวขอ 2.1 และ 2.2 โดยมีการใชขอมูลหลักประกอบในการกําหนดวิสัยทัศน
   ของรัฐวิสาหกิจ อาทิ  นโยบายรัฐบาล กรอบยุทธศาสตรการพัฒนารัฐวิสาหกิจ ยุทธศาสตรการบริหารจัดการ 

หมายเลขหัวขอ ซื่อหัวขอ

ขอกําหนดพ้ืนฐาน
ของหัวขอ

ขอกําหนดโดยรวม
ของหัวขอ แยกเปน
เร่ืองท่ีตองพิจารณา

ประเด็นพิจารณา

คะแนนหัวขอ

ขอกําหนดตางๆท่ีเปนคําถาม
ในแตละประเด็นพิจารณา          

หมายเหตุมีจุดประสงคเพ่ือ

1.อธิบายคําศัพท และขอกําหนด
ท่ีสําคัญใหชัดเจน

2.ใหคําแนะนําในการตอบ

3. ระบุหรืออธิบายความเชื่อมโยง
ท่ีสําคัญ

รูปแบบของหัวขอ
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• กําหนด วิสัยทัศนและคานิยม 
• ถายทอด วิสัยทัศนและคานิยม
• เปนตัวอยางที่ดี
• สรางองคกรใหยั่งยืน
• ติดตาม ทบทวนผลดําเนินการ
• สรางคุณคาใหผูมีสวนไดสวนเสียอยางสมดุล
 
• กระตุนและกํากับใหปฏิบัติตามกฎหมาย 
   และมีจริยธรรม
• ส่ือสาร ยกยองชมเชย ใหรางวัลบุคลากร
• ทําใหบุคลากรมีความผูกพันกับองคกร
• มีสวนรวมในการพัฒนาผูนําในอนาคต
• ทบทวน ปรับปรุงระบบธรรมาภิบาล
• ประเมินผูนํา และ Board
• กําจัดและปองกันผลกระทบเชิงลบตอสังคม
• ชวยสรางความเขมแข็งใหแกสังคม

หมวด 1. การนําองคกร

1. การนําองคกร

ขอมูลจาก:
   ลูกคา   
   ผูรับบริการ
   ผูถือหุน ผูกํากับ   
   ดูแล บุคลากร   
   และ สังคม

• นโยบายดาน 
CG, CSR

• การประเมิน
   ความเสี่ยง

• กฎหมาย   
• กฎระเบียบ
• ปจจัยท่ีทําให   
  บุคลากรผูกพัน

ผลลัพธ 

• กําหนดยุทธศาสตร
• ถายทอดยุทธศาสตร 
  ใหไปปฏิบัติ
• ปรับปรุงอยาง
   ตอเน่ือง
• มุงบรรลุภารกิจ 
• สรางนวัตกรรม
• มีความคลองตัว
• เปนองคกรแหง 
   การเรียนรู

• กําหนด “แนวทาง”
   การมุงเนนบุคลากร
• นําไปปฏิบัติ
• ทบทวนและ  
   ปรับปรุง
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หมวด 2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร

2.  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร

• กระบวนการวางแผนยุทธศาตร
• ปจจัยประกอบการการจัดทําแผน
    SWOT  Core Competencies

 การเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญ
    ความยั่งยืนขององคกรในระยะยาว
    ความสามารถในการปฏิบัติตามแผน
• วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร
• ความสมดุลของแผน

• การจัดทําแผนปฏิบัติการ
• การจัดสรรทรัพยากร
• การปรับเปลี่ยนแผน
• การกําหนดตัววัด ตัวชี้วัด 
• การคาดการณผลดําเนินการ

จัดการ
กระบวนการ

จัดทําแผนดาน
ทรัพยากรบุคคล

ประเมิน วิเคราะห
ผลดําเนินการ

ตอบสนองลูกคา 
ผูมีสวนไดสวนเสีย

ความรูเกี่ยวกับ
ลูกคาและตลาด

วิสัยทัศน ภารกิจ
คานิยม

ขอมูลจาก
ผูมีสวนไดสวนเสีย

ความตองการจาก
กระบวนการผลิต 
และการบริการ

ผลวิเคราะห
ความเสี่ยง

EVM

ผลลัพธ 
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• จําแนกและกําหนด กลุมลูกคาและสวนตลาด
•เรียนรูความตองการและความคาดหวังของลูกคา
•ติดตามและใชขอมูลปอนกลับและขอรองเรียนในการ
วางแผน ปรับปรุงและหาโอกาสนวัตกรรม

•สรางความสัมพันธเพ่ือดึงดูดและรักษาลูกคา
•กลไกหลักๆท่ีใชติดตอ การหาขอกําหนดและนํา
  ไปปฏิบัติท้ังกระบวนการ
•จัดการขอรองเรียน และแกไขปญหาอยางมีประสิทธิผล
•รวบรวม วิเคราะหขอรองเรียน และนําไปแกไข

•วัดความพึงพอใจ ไมพึงพอใจและความภักดี
•ติดตามชอมูลดานคุณภาพของผลิตภัณฑและบริการ
•เปรียบเทียบกับคูแขงและองคกรท่ีคลายกันหรือท่ีดี

ทิศทาง
องคกร

ภารกิจ

3. การมุงเนนลูกคา และตลาด

• แผนเชิง
ยุทธศาสตร

• การจัดการ
บุคลากร

• การจัดการ
กระบวนการ

ผลลัพธ 
หมวด 3.ว การมุงเนนลูกคาและตลาด
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ความ
ตองการ

ของ
ลูกคา

ผูมีสวน
ไดสวน

เสีย

แผน
วิสาหกิจ

• การนํา
   องคกร

• การมุงเนน   
  ลูกคา

• การมุงเนน 
  บุคลากร

ผลลัพธ
หมวด 4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู
• เลือก รวบรวม ขอมูล และสารสนเทศท่ีบูรณาการกัน
• ใชขอมูลเพ่ือการตัดสินใจและนวัตกรรม
• เลือกและใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบ
• ทบทวนผลดําเนินการและความสามารถ เปรียบเทียบ  
   กับคูแขง เปาหมายเชิงยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ
• จัดลําดับความสําคัญเพ่ือปรับปรุงและสรางนวัตกรรม 
   นําไปปฏิบัติท้ังองคกร และผูเกี่ยวของ
• ทําใหขอมูลและสารสนเทศพรอมใชงานและเขาถึงได 
• ฮารดแวรและซอฟทแวรเชื่อถือได ปลอดภัย ใชงานงาย
• เตรียมพรอมในภาวะฉุกเฉิน
• ขอมูลและสารสนเทศและความรูมีคุณภาพ
• จัดการความรูของบุคลากร ลูกคา ผูสงมอบ คูคา  
และคูความรวมมือ รวมท้ังนํา Best practices ไปปฏิบัติ
• ใชความรูในกระบวน การวางแผนเชิงกลยุทธ

• การจัดการ
กระบวนการ
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เ

หมวด 5. การมุงเนนบุคคลากร

5. การมุงเนนบุคลากร
• กําหนดปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพัน
   และความพึงพอใจของบุคลากร
• การสรางวัฒนธรรมองคกรเพ่ือให
   มีผลดําเนินการดี
• สรางระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน
   ท่ีเสริมสรางความผูกพันองคกร
• พัฒนาบุคลากรและผูบริหาร
• ประเมินความพึงพอใจ ความผูกพัน

• การจัดอัตรากําลัง และโครงสราง
• การเตรียมพรอมตอการเปลี่ยนแปลง
• การปรับปรุง SHE
• การดูแลความผาสุก

แผนวิสาหกิจ

ความตองการจาก
กระบวนการ

วิสัยทัศน
คานิยม

ผลลัพธ 

การนําองคกร

การรวบรวม 
และวิเคราะห
ผลปฎิบัติงาน

การจัดการ
กระบวนการ
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เ

หมวด 6. การจัดการกระบวนการ

6. การจัดการกระบวนการ

ประเมิน
ความพึง
พอใจของ

ลูกคา 
และผูมี
สวนได
สวนเสีย

ผลลัพธ 

• เตรียมพรอมตอภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน

แผน
วิสาหกิจ

ความ
ตองการ

ของลูกคา

ขีดความ 
สามารถ

และ
อัตรากําลัง

• กระบวนงานหลักเชื่อมโยงกับ Core Competencies 
   และการสรางคุณคา
• หาขอกําหนดกระบวนงานจากลูกคา ผูสงมอบ คูคา 
   และคูความรวมมือ
• ออกแบบและนวัตกรรมกระบวนงาน
• นํากระบวนงานไปปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
• นําขอมูลจากผูเกี่ยวของมาจัดการกระบวนการ
• กําหนดตัววัด ตัวชี้วัดกระบวนการผลดําเนินการ
• ลดความแปรปรวนของกระบวนการ ลดคาใชจายการ
  ตรวจสอบโดยรวม และปองกันความผิดพลาดิ
• การปรับปรุงกระบวนการทํางาน
• การแบงปนการปรับปรุง และบทเรียน

• กําหนด Core Competencies
• ออกแบบและนวัตกรรมระบบงาน
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7.3 ดานการเงินและตลาด7.1  ดานผลิตภัณฑและบริการ                  

7.2 ดานการมุงเนนลูกคา

• ผลิตภัณฑและบริการตรงตาม
ความตองการของลูกคา 

7.5 ดานประสิทธิผลกระบวนการ

7.4 ดานการมุงเนนบุคคลากร

• ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และ  
   นวัตกรรมของกระบวนการ และ 
   ระบบงาน
• การเตรียมพรอมตอสภาวะฉุกเฉิน

7.6 ดานการนําองคกร
• การบรรลุยุทธศาสตรและ   
   แผนปฏิบัติการ
• การกํากับดูแล การปฏิบัติตามกฎ  
  ระเบียบและกฎหมาย และจริยธรรม
• ความไววางใจของผูมีสวนไดสวนเสีย
• ผลดานCSR

• ความพึงพอใจ ไมพึงพอใจ ของ
ลูกคา ความภักดี การถูกกลาวถึง
ที่ดี และความสัมพันธกับลูกคา

• ผลดานการเงิน ผลตอบแทน 
• ความเขมแข็งดานการเงิน
• ผลดานงบประมาณ
• ผลดานตลาด สวนแบงตลาด
   และการขยายตลาด

• ความผูกพัน ความพึงพอใจ
• ขีดความสามารถ
• การพัฒนาบุคลากรและผูนํา 
• การรักษาบุคลากร
•บริการและสวัสดิการพนักงาน

หมวด 7 ผลลัพธ
Organizational 
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7.1  ดานผลิตภัณฑและบริการ                  
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7.2 ดานการมุงเนนลูกคา
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7.2 ดานการมุงเนนลูกคา
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7.3 ดานการเงินและตลาด
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7.3 ดานการเงินและตลาด
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7.4 ดานการมุงเนนบุคคลากร
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7.5 ดานประสิทธิผลกระบวนการ
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7.5 ดานประสิทธิผลกระบวนการ
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7.6 ดานการนําองคกร
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7.6 ดานการนําองคกร
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7.6 ดานการนําองคกร

23  สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 23

Organizational 
Performance Report



บริบทของรัฐวิสาหกิจ

1. ลักษณะองคกร 2. ความทาทายตอองคกร

ก.สภาพแวดลอม
ดานการแขงขัน

ข. บริบทเชิงข. บริบทเชิง
ยุทธศาสตร

ค. ระบบการ
ปรับปรุงผลการ

ดําเนินการ 

ก. สภาพแวดลอมของก. สภาพแวดลอมของ
รัฐวิสาหกิจ

ความสัมพันธ             ข. ความสัมพันธ             
ระดับองคกร

- ผลิตภัณฑ และบริการหลัก   
- กลไกในการนําผลิตภัณฑและ 
  บริการใหแกลูกคา  
- วัฒนธรรม วัตถุประสงค
   วิสัยทัศน ภารกิจ 
   คานิยม Core Competency
- ลักษณะโดยรวมบุคลากร 
  กลุมบุคลากร ระดับการศึกษา
  ปจจัยที่สรางความผูกพัน
  ความหลากหลายของบุคลากร 
  และภาระงาน สหภาพ สิทธิ 
  ประโยชนที่สําคัญ ขอกําหนด
  ดานสุขภาพ  ความปลอดภัย
- อาคารสถานที่ เทคโนโลยี 
  และอุปกรณ 
- กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับและ 
  ขอกําหนด

- โครงสรางองคกร และระบบ
  การกํากับดูแล
- สวนตลาด กลุมลูกคา ผูมีสวน
  ไดสวนเสีย ความตองการ และ
  ความคาดหวังของแตละกลุม
  การใหบริการชวยเหลือลูกคา
- บทบาทผูสงมอบ คูคา และ
  คูความรวมมือที่สําคัญ 
  ในระบบงาน กระบวนการผลิต
  การสงมอบ การใหบริการลูกคา
  กระบวนการนวัตกรรม 
- ความตองการของ supply 
chain

- ลําดับการแขงขัน ขนาด
  และการเติบโตเทียบกับ  
  ธุรกิจเดียวกัน
- จํานวนและประเภทคูแขง
- ปจจัยที่ทําใหประสบ 
  ความสําเร็จเทียบกับคูแขง
- การเปล่ียนแปลงที่มีผลตอ  
  สถานะการแขงขัน รวมทั้ง  
  โอกาสดานนวัตกรรม และ
  ความรวมมือ
- แหลงขอมูลเชิงเปรียบ  
  เทียบ และเชิงแขงขันทั้ง
  ภายในและภายนอก
  อุตสาหกรรม

- ความทาทายและ 
  ความไดเปรียบเชิง
  ยุทธศาสตร ความเส่ียง 
  และโอกาสที่สําคัญ:
     ดานธุรกิจ
     ดานปฏิบัติการ
     ดานทรัพยากบุคคล
- ความทาทายที่มีผล
  กระทบตอความยั่งยืน
  ขององคกร

- การปรับปรุงผล
  การดําเนินการ
- กระบวนการ
  ประเมินและ
  การเรียนรูระดับ
  องคกร
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• เปนจุดเริ่มตนในการประเมินตนเอง
• อาจแสดงใหเห็นวาขอมูลสารสนเทศท่ีมีอยูยังไมครบถวน
• ทําใหมุงเนนความตองการท่ีสําคัญของผลดําเนินการและผลลัพธ
• อาจใชคําถามในบริบทประเมินตนเองเบื้องตน (ถาสารสนเทศ
   มีความขัดแยง มีนอย หรือไมมีในเรื่องใด ใหนําไปวางแผน
   ดําเนินการในเรื่องน้ันเลย)

ความสําคัญของบริบทของรัฐวิสาหกิจ

สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 25



ความเช่ือมโยงระหวาง
  บริบทของรัฐวิสาหกิจ

กับ 
ขอกําหนดของเกณฑ
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บริบท: ภารกิจ
3.1 ความรูเกี่ยวกับลูกคา
     และตลาด
6.1 การออกแบบระบบงาน
6.2 การจัดการและการปรับปรุง 
     กระบวนการทํางาน

1ก(1)
-  ผลิตภัณฑ
- บริการหลัก
-  กลไกในการสงมอบ

7.1 ผลลัพธดานผลิตภัณฑ
      และบริการ
7.2 การมุงเนนลูกคา
7.5 ประสิทธิผลของกระบวนการ

บริบท; สภาพแวดลอมดาน 
          การแขงขัน บริบทเชิง
          ยุทธศาสตร
1.1ก(1) การกําหนดและการ 
           ถายทอดวิสัยทัศน

1ก(2)
- วัฒนธรรม
- จุดประสงค
- วิสัยทัศน
- คานิยม
- ภารกิจ
- ความสามารถพิเศษ

หมวด 1 การนําองคกร
2.1 การจัดทํายุทธศาสตร
หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร
หมวด 6 การจัดการ
           กระบวนการ
7.6 ผลลัพธดานการนําองคกร

1. ลักษณะองคกร

1ก.สภาพแวดลอมของรัฐวิสาหกิจ
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5.1ก การกําหนดปจจัยท่ีมีผล 
       ตอความผูกพันและ   
       ความพึงพอใจ
5.2ก ขีดควาบสามารถและ
       อัตรากําลัง
5.2ข บรรยากาศของการ 
       ทํางานของบุคลากร

1ก(3)
- กลุมและประเภทของ
  บุคลากร
- ระดับการศึกษา
- ปจจัยความผูกพัน
- ความหลากหลาย
- กลุมตอรอง สิทธิประโยชน
- ขอกําหนดพิเศษดาน 
  สุขภาพ ความปลอดภัย   

2.1 การจัดทํายุทธศาสตร
2.2 การถายทอด
     ยุทธศาสตรเพ่ือนําไป
     ปฏิบัติ
หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร
7.4 ผลลัพธดานการมุงเนน
     บุคลากร
     

หมวด 6 การจัดการ
           กระบวนการ
4.2 การจัดการสารสนเทศ 
     เทคโนโลยีสารสนเทศ  
      และความรู

1ก(4) 
- อาคารสถานท่ี  
  เทคโนโลยี และอุปกรณ

7.1 ผลลัพธดานผลิตภัณฑ
     และบริการ
7.5 ผลลัพธดานประสิทธิ
     ผลของกระบวนการ

1ก. สภาพแวดลอมของรัฐวิสาหกิจ

1. ลักษณะองคกร
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1ก(5)
- กฎระเบียบขอบังคับตางๆ
- กลระเบียบขอบังคับดานชีวอนามัย  
  และความปลอดภัย
- ขอกําหนดเกี่ยวกับการรับรอง
  ระบบงาน การรับรอง การจดทะเบียน
- มาตรฐานอุตสาหกรรม
- กฎระเบียบขอบังคับดานสิ่งแวดลอม
  การเงิน และผลิตภัณฑ

1.2ข พฤติกรรมท่ีปฏิบัติตามกฎหมาย
       และมีจริยธรรม
2.1 การจัดทํายุทธศาสตร
5.2ข บรรยากาศการทํางานของบุคลากร
7.4 ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร
7.6 ประสิทธิผลของการนําองคกร

 1ก. สภาพแวดลอมของ
       รัฐวิสาหกิจ

1. ลักษณะองคกร
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1ข. ความสัมพันธระดับองคกร

1.2ก. การกํากับดูแล
        ของรัฐวิสาหกิจ
  
         

1ข(1)
- โครงสรางองคกร
- ระบบการกํากับดูแล
- การรายงานระหวาง
  คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ
กับผูนําระดับสูง

1.1ก(2) สงเสริมใหปฏิบัติตาม
           กฎหมายและมีจริยธรรม
1.2ข พฤติกรรมท่ีปฏิบัติตาม
        กฎหมายและมีจริยธรรม
1.2ค. ความรับผิดชอบตอ
        ประเทศชาติและสังคม
7.6 ผลลัพธดานการนําองคกร

1. ลักษณะองคกร

1ข(2)
- สวนตลาด กลุมลูกคา
  และผูมีสวนไดสวนเสีย
- ความตองการและความ
คาดหวังของแตละกลุม

- การใหบริการชวยเหลือ
  ลูกคา และการปฏิบัติการ

3.2 การสรางความสัมพันธ กับ 
     ลูกคา
4.1 การวัด การวิเคราะห และ

การปรับปรุงผลดําเนินการ
หมวด 6 การจัดการกระบวนการ
7.1 ผลลัพธดานผลิตภัณฑ
     และบริการ
7.2 ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา

3.1ก ความรูเกี่ยวกับ 
ลูกคาและตลาด
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1.1 ก การนําองคกร 
     โดยผูนําระดับสูง
2.1 การจัดทํา
     ยุทธศาสตร
6.2 การจัดการ
     กระบวนการ

1.ข (3) 
- ประเภทและบทบาทของ
  ผูสงมอบ คูคา และคูความ 
  รวมมือ ในระบบงาน กระบวน 
  การผลิต และการสงมอบผลิต  
  ภัณฑและการใหบริการชวย 
  เหลือลูกคา
- บทบาทในการสรางนวัตกรรม
- ความตองการของหวงโซ  
  อุปทานขององคกร

หมวด 6 การจัดการ 
           กระบวนการ
7.5 ผลลัพธดานประสิทธิผล 
     ของกระบวนการ

1. ลักษณะองคกร

1ข. ความสัมพันธระดับองคกร
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3.1ก ความรูเกี่ยวกับลูกคาและ
       ตลาด
3.2ข การประเมินความพึง
       พอใจของลูกคา
4.1ก (3) การเลือกและใชขอมูล

เชิงเปรียบเทียบ

2ก(1)
- ลําดับในการแขงขัน
- ขนาดและการเติบโต
- จํานวนและประเภทคูแขง 
 
  
- จํานวนและประเภท
  ของคูแขงหรือ_         ___

2.1 การจัดทํา
     ยุทธศาสตร
หมวด 7 ผลลัพธ

4.1 การวัด และวิเคราะห
     ผลการดําเนินการ
     ขององคกร

หมวด 2 การวางแผน  
           เชิงยุทธศาสตร
หมวด 6 การจัดการ
           กระบวนการ

2ก. สภาพแวดลอมดานการแขงขัน

2. ความทาทายตอองคกร

2ก(3)
- แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ
- ขอจํากัดในการหาขอมูล

2ก(2)
- ปจจัยหลักท่ีทําใหประสบความสําเร็จ  
  เม่ือเปรียบเทียบกับคูแขง
- การเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลตอการแขงขัน 
- โอกาสสรางนวัตกรรม  และความ
  รวมมือ

4.1 การวัด และวิเคราะห
     ผลการดําเนินการขององคกร
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2. ความทาทายตอองคกร

4.1 การวัด และ 
     วิเคราะห
     ผลการดําเนินการ

 2ข
-  ความทาทายและความได   

    เปรียบเชิงยุทธศาสตร ดาน
   ธุรกิจ ดานปฏิบัติการ และ 
    ดานบุคลากร

ดานทรัพยากรบุคคล
    ความเสี่ยง

1.1 การนําองคกรโดยผูนําระดับสูง
2.1 การจัดทํายุทธศาสตร
2.1ข วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 
4.1 การวัด และวิเคราะหผล 
     ดําเนินการ
หมวด 5 การมุงเนนบุคคลากร
หมวด 6 การจัดการกระบวนการ
หมวด 7 ผลลัพธ

2ข. บริบทเชิงยุทธศาสตร

2ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ

2ค
- ระบบปรับปรุงผลการ
  ดําเนินการ
- การประเมินผลและการ
  เรียนรูขององคกร 
  

4.2ข การจัดการขอมูล  
        สารสนเทศและ
         ความรู
หมวด 6.การจัดการ
           กระบวนการ
         

หมวด 7 ผลลัพธ
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รายงานผลการดําเนินการ
 (Organizational Performance Report: OPR)

ประโยชนของการจัดทํารายงานผลดําเนินการ
  รวบรวมขอมูลกระบวนการทํางานและผลลัพธท่ีสําคัญอยางเปนระบบ
      ทําใหปฏิบัติซ้ําได  หรือนําไปสูการปรับปรุงได
  ทําใหการสื่อสารภายในองคกรชัดเจน มีความเขาใจตรงกัน
  คณะทํางานสามารถเห็นจุดแข็งหรือโอกาสในการปรับปรุงเบื้องตนได
  ชวยใหองคกรประเมินองคกรดวยตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ
  ทําใหเกิดการแบงปนขอมูล และเรียนรู สงเสริมใหรวมมือกันท้ังองคกร
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รายงานผลการดําเนินการ
 (Organizational Performance Report: OPR)

เอกสารที่สะทอนใหเห็นระบบบริหารจัดการรัฐวิสาหกิจ
โดยรวม และผลการดําเนินการขององคกรโดยใชเกณฑ SEPA 
เปนกรอบการอธิบาย

•  FACT -  ขอมูลจริง
•  FULL - เนื้อหาสมบูรณ
•  FLOW  - เชื่อมโยงกัน
•  FEEL   - ใหความรูสึกที่ดี

รายงานที่ดี
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คําแนะนําการจัดทํารายงาน

1. นําเสนอตรงประเด็น และกระชับ
2. อยาลอกขอกําหนดของเกณฑเปนคําตอบ
3. อธิบายกระบวนการพรอมตัวอยางประกอบ
4. อยาอางอิงกระบวนการอื่นมากเกินไป
5. แสดงผลลัพธที่สําคัญใหครบ ใชกราฟหรือตาราง                    
6. แสดงผลลัพธที่มีความเชื่อมโยงกับกระบวนการ
7. อยาใชตัวยอมากเกินไป
8. อยาใชภาษาเฉพาะทางมากเกินไป

36

Organizational 
Performance Report

 สํานักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 36



กระบวนการกระบวนการ [PROCESS][PROCESS]
 กิจกรรมที่เชื่อมโยงกัน โดยมีจุดมุงหมายเก่ียวของกับการผลิต 

หรือบริการใหแกลูกคา ทั้งภายในและภายนอกองคกร
 ขั้นตอนหรือกิจกรรมที่มีลําดับชัดเจน เกิดจากการผสมผสานระหวาง

คน เคร่ืองจักร เคร่ืองมือ เทคนิค วัสดุ และการปรับปรุง มาทํางานรวมกัน 

การจัดทํารายงานดานกระบวนการ 
หมวด 1-6
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ระบบการจัดการกระบวนการ : Integrated PDCA Concept
( Approach / Deployment / Learning / Integration)

ปรับปรุงใหสมบูรณ

ครอบคลุม

แนวทาง (Approach)
เปนระบบ  มีประสิทธิผล 

การบูรณาการ (Integration)

ปจจัยภายใน/ภายนอก 
Organizational Profile

ขอกําหนดของเกณฑ
Criteria Requirements

ประเมิน

ปรับปรุง ปรับปรุง

ประเมินการเรียนรู 
(Learning)

ปฏิบัติ ปฏิบัติ
การถายทอดและนําไปปฏิบัติ 

(Deployment)
ท่ัวถึง จริงจัง

แบงปน (Sharing)

เปนระบบ

ครอบคลุม

นวัตกรรม

เกณฑ SEPA 

การเรียนรูระดับองคกร (Organizational Learning)

38
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            ADLI (แอดลี)่
• Approach (แนวทาง) : 
        เปนระบบ  : มีข้ันตอน ผูรับผิดชอบชัดเจน ทําซ้ําได และมีตัวชี้วัด
     มีประสิทธิผล :  ผลลัพธไดตามคาด
      
• Deployment (การนําไปปฏิบัติ) : 

การนําแนวทางไปปฏิบัติอยางทั่วถึงและจริงจัง

• Learning (การเรียนรู) :
             การประเมินกระบวนการและผลลัพธอยางเปนระบบ
           การปรับปรุง และนวัตกรรมกระบวนการ และแลกเปล่ียนเรียนรู

• Integration (การบูรณาการ) : 
           ความสอดคลองกับความตองการขององคกร
           ความสอดคลองและกลมกลืนกับแผนงาน กระบวนการ 
           ผลลัพธ การวิเคราะห การเรียนรู                                                     

การประเมินกระบวนการ (หมวด 1-6)
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Approach
(แนวทาง)

Input ที่เชื่อถือได ทันการ และแหลงขอมูล
ขั้นตอนท่ีเปนระบบ: ทําเพ่ืออะไร ใครทํา ทําอะไร ทําเมื่อไร ทําที่ไหน ทําอยางไร 
Output นําไปใชอยางไร ที่ไหน (ความเชื่อมโยง) 
ตัวช้ีวัดของกระบวนการและผลลัพธ(ประสิทธิภาพและประสิทธิผล)มีอะไรบาง
จัดทําเปนมาตรฐานหรือยัง เปนตัวอยางท่ีดีอยางไร

Deploy
(การนําไปปฏิบัติ)

นํากระบวนการไปปฏิบัติทุกหนวยงาน ทุกระดับอยางไร
นํากระบวนการไปปฏิบัติตามที่เกณฑกําหนดวาสําคัญและจําเปนตอองคกรอยางไร
มีระบบตรวจติดตามใหปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ ตามตัวช้ีวัดอยางไร

Learning
(การเรียนรู)

ใครประเมินกระบวนการและผลลัพธ  ประเมินอยางไร เมื่อไร และบอยแคไหน
นําผลการประเมินไปปรับปรุงกระบวนการอยางตอเน่ือง และสรางนวัตกรรมอยางไร 
แบงปนความรูและประสบการณการปรับปรุงและนวัตกรรมกระบวนการอยางไร

Integration
(การบูรณาการ)

กระบวนการสอดคลองกับเปาหมาย บริบทองคกร และขอกําหนดของเกณฑอยางไร
มีการปฏิบัติการที่สอดคลองกลมกลืนกับหนวยงาน กระบวนการอื่นอยางไร
แสดงผลลัพธตามตัวช้ีวัดครบถวนหรือไม แสดงในที่ใด

แนวทางการตอบ ADLI
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รายงานผลการดําเนินการตามแนวทาง SEPA

หมวดกระบวนการ
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• เลือกปจจัยสําคัญ 4-6 ปจจัย
• เปนสารสนเทศท่ีใชในการประเมินดวย

รายละเอียดตามคําถามของเกณฑคําถามที่
……………..

ตาราง
คูมือปฏิบัติงาน
หรือ 
Process 
Flowchart (ถามี)



Approach:
ในป 2000 ผูบริหารระดับสูงประชุมรวมกันเพื่อกําหนด ความสามารถพิเศษ ต้ังแตในป 2002 ผูบริหาร
ไดทบทวนความสามารถพิเศษ ในระหวางการจัดทําแผนยุทธศาสตร (ดูเอกสารแนบ Process Flowchart 
ของกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร)โดยใชขอมูลจากการรับฟงและเรียนรูจากลูกคาตามกระบวนการที่
แสดงในหัวขอ 3.1 และการจัดทํา QFD Matrix เพื่อประเมินความสามารถพิเศษ เทียบกับคูแขง และ
เปรียบเทียบกับผลดําเนินการซึ่งนําไปสูการสรางเสริมความสามารถพิเศษ ใหเขมแข็งยิ่งขึ้น ดวยการ
พัฒนาบุคลากร หรือปรับปรุงเทคโนโลยีตามความเหมาะสม (ตารางแนบแสดง ความสามารถพิเศษ 
วิธีการ และความเชอมโยงกับภารกิจ  บรรยากาศการแขงขัน และแผนปฏิบัติการ

Deployment:
ผูบริหารระดับสูงดําเนินการเปนประจําทุกปในการจัดทําแผนยุทธศาสร โดยการใชขอมูลที่กําหนด

Learning:
ผูบริหารทบทวนกระบวนการในป 2002 และไดปรับปรุงกระบวนการในป 2002 ใหเปนสวนหน่ึงในการ
จัดทําแผนยุทธศาสตร รวมทั้งนํา QFD มาเปนเคร่ืองมือ

Integration:
การกําหนดความสามารถพิเศษ ใชขอมูลจาก ลูกคา ของคูแขง และการประเมินผลการดําเนินการองคกร 
นําความสามารถพิศษไปใชในการออกแบบระบบงาน กระบวนการ การวางแผนยุทธศาสตร และพัฒนา
องคกรเพื่อใหลูกคาพึงพอใจ และสรางความไดเปรียบในการแขงขัน

ตัวอยางรายงานกระบวนการ :  
คําถาม 6.1ก(1): กระบวนการกําหนดความสามารถพิเศษ
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ตัวอยางรายงานกระบวนการ :  
เอกสารแนบสําหรับคําถาม 6.1ก(1): กระบวนการกําหนดความสามารถพิเศษ
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ปจจัยนําเขา ข้ันตอน/กรอบเวลา ผลผลิต/ผลลัพธ ผูเกี่ยวของตัววัด/เปาหมาย

วัตถุประสงค……………………………………………………………กระบวนการ…………………...   
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ตัวอยาง Process Flowchart 
(เอกสารแนบ)



การจัดทํารายงานดานผลลัพธ 
หมวด 7

ผลลัพธ ( Results)
ผลผลิตและผลลัพธขององคกรที่ไดจากการดําเนินการตามขอกําหนด

ของหัวขอในเกณฑ SEPA การประเมินผลลัพธจะพิจารณาจาก
• ผลดําเนินการในปจจุบัน 
• แนวโนมการเปลี่ยนแปลง 

• ผลการดําเนินการเมื่อเปรียบเทียบกับตัวเปรียบเทียบที่เหมาะสม 
• ความครอบคลุม และสอดคลองกับกระบวนการ (หมวด 1-6)
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RESULTS: Level, Trend, Comparison, Integration

ความตองการของลูกคา ตลาด กระบวนการผลิตและบริการ บุคลากร แผนปฏิบัติการ

เปรียบเทียบ

- ผลที่ผานมา
- ผลที่คาดการณ 
  (ขององคกร
    และคูแขง)
- เปาประสงค

ดีกวา

ดอยกวา

ไมดี

กระบวนการ
A I

D L

ทบทวน

ดี

ปรับปรุง
นวัตกรรม

เปรียบเทียบ
Comparison/Benchmark

แนวโนม (Trend)

เลือกตัวชี้วัดและเก็บขอมูล
การบูรณาการ (Integration)

ระดับ ( Level)

ระดับ (Level) ผลลัพธ
ผลิตภัณฑ
และบริการ ลูกคา การเงิน

และตลาด
ประสิทธิผล
กระบวนการ

บุคลากร การนํา
องคกร

ปที่ 1, 2, 3,…….

ความเช่ือมโยงของมิติผลลัพธ (LeTCI)
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Level (ระดับ) : 
      ระดับผลดําเนินการในปจจุบัน

Trend (แนวโนม) : 
      การเปล่ียนแปลงของผลลัพธ ระดับและแนวโนมดีข้ึนอยางตอเนื่อง

Comparison (การเปรียบเทียบ) : 
      เปรียบเทียบผลกับตัวเปรียบเทียบหรือตัวเทียบเคียงที่เหมาะสม
       (คูแขง ภายในอุตสาหกรรม Best-in-class องคกรตัวอยาง  ภายในกลุม)
 
Integration (การบูรณาการ) : 
      มีผลลัพธที่สําคัญตามบริบทองคกร และขอกําหนดแสดงครบถวน 
       ตามกลุมลูกคา กลุมบุคลากร ผลิตภัณฑ กระบวนการและแผนปฏิบัติการ

การประเมินผลลัพธ (หมวด 7)

LeTCI (Let See)
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รายงานผลการดําเนินการตามแนวทาง SEPA

หมวดผลลัพธ

49
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1. เนนที่ผลลัพธที่วิกฤตที่สุด
 บริบทรัฐวิสาหกิจ
 หมวดการวางแผนเชิงยุทธศาสตร
 การจัดการกระบวนการ
 หมวดอื่น ๆ เชน หมวดที่ 4 หมวดที่ 5, หมวดที่ 1

แนวทางการจัดทํารายงานดานผลลัพธ

2. เพื่อใหการนําเสนอผลลัพธมีประสิทธิผลตองนําเสนอ
 ระดับของผลการดําเนินการ
 แนวโนมเพื่อแสดงทิศทางของผลลัพธและอัตราการเปลี่ยนแปลง
 เปรียบเทียบผลลัพธกับองคกรอื่นที่เหมาะสม
 แสดงผลลัพธที่สําคัญใหครบถวน

50
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3. แสดงแนวโนมผลลัพธตามระยะเวลาจริงที่เก็บขอมูล
 ควรแสดงขอมูลลาสุดถึงแมจะไมเห็นแนวโนมหรือขอมูล

เปรียบเทียบที่ชัดเจน

แนวทางการจัดทํารายงานดานผลลัพธ

4. นําเสนอใหกระชับ เขาใจงาย
 ใชกราฟ/ตาราง
 ระบุเร่ืองกราฟ/ตาราง ใหชัดเจน
 ปรับขอมูลใหเปนฐานเดียวกันเพื่อเปรียบเทียบกับองคกรอื่น
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5. เชื่อมโยงผลลัพธและ
คําอธิบายผลลัพธ

 ควรนําเสนอผลลัพธคูกับ             
คําอธิบายผลลัพธ เพื่ออธิบาย
แนวโนมที่เปลี่ยนแปลง ที่มี
นัยสําคัญไมวาดานบวกหรือลบ

 ใชตัวเลขกํากับใหสอดคลองกับ
หัวขอ เชน 7.1-3

ตัวอยางกราฟ
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Period
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“การปรับตัวของดัชนีการสงมอบตรงเวลาของบริษัทมีแนวโนมสูงขึ้นอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะในไตรมาสท่ี 3
เน่ืองจากปรับปรุงของเสียในสายการผลิต แตในไตรมาสท่ี 4  ทางบริษัทประสบการขาดแคลนวัตถุดิบ
 ซึ่งตองนําเขาจากตางประเทศ ทําใหไมสามารถสงมอบไดทันตามกําหนด”

ตัวอยางการอธิบาย
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6.      แสดงผลลัพธที่สําคัญใหครบถวน (ตามที่ระบุไวในหัวขอตาง ๆ)

7.      แสดงผลลัพธแตละกลุมใหชัดเจน ไมควรแสดงคาเฉลี่ยของกลุม
เพียงอยางเดียว ควรแสดงผลลัพธของแตละกลุมดวย
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8.       ตองเปรียบเทียบผลลัพธเพื่อแสดงวาผลลัพธของเรา 

ดีในระดับใด
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• การยอคําถามเกณฑมาใสในแบบฟอรม ทําใหเขาใจคําถามคลาดเคลื่อน หรือไมครอบคลุมทุกประเด็น
• ในหัวขอ “ปจจัยสําคัญที่เก่ียวของ” ตองอางอิงจากบริบทรัฐวิสาหกิจเทาน้ัน ไมอางอิงจากคําถามในหมวดตางๆ และ 
   ควร เลือกเฉพาะที่สําคัญ 4-6 ขอ
• อธิบายโดยการทวนคําถามเกณฑวาไดดําเนินการ แตไมอธิบายวามีกระบวนการหรือดําเนินการอยางไร
• ไมทําความเขาใจเกณฑใหชัดเจน กอนรวบรวมขอมูลและสารสนเทศมาอธิบาย
• ขอมูลและสารสนเทศที่นํามาตอบ ตองเกิดข้ึนแลวไมใชจะดําเนินการในอนาคต หรือทฤษฏีสามารถแสดงตัวอยางได
 สําหรับหมวดกระบวนการ 
• การอธิบายแนวทาง หรือกระบวนการ ไมไดระบุช่ือหนวยงานที่รับผิดชอบ แตระบุเปนช่ือรัฐวิสาหกิจ
• การอธิบายตามมิติ ADLI ยังไมชัดเจน ทําใหบางครั้งตอบผิดประเด็น หรือมีขอมูลสารสนเทศจริง แตอธิบายผิดมิติ
• อธิบายโดยใชคําพรรณนาโวหารมากโดยไมจําเปน ควรอธิบายใหกระชับและตรงประเด็น
• กรณีที่รัฐวิสาหกิจมีเอกสารที่สามารถใชอางอิงได เชนคูมือการปฏิบัติงาน ระเบียบ ขอบังคับ ขอกําหนด ฯลฯ ให
  ระบุใหชัดเจนในชองเอกสารอางอิง โดยไมตองนํารายละเอียดทั้งหมดมาแสดงอีก
• การแสดงขอมูลหรือสารสนเทศเปนตาราง หรือรูปภาพ ควรแยกแสดงในหนากระดาษตางหาก ไมนํามายอสวนไวใน
  แบบฟอรม เพื่อใหชัดเจนและอานงาย 
• ควรระวังการใชสี เพราะเมื่อตองทําสําเนาเปนขาวดํา จะอานยาก และใหหมายเลขรูป ตารางใหเปนรูปแบบเดียวกัน
• การอางอิงขอมูลสารสนเทศ รูปภาพ หรือตารางจากหมวดอ่ืนๆ ตองสอดคลองกันและชัดเจน
สําหรับหมวดผลลัพธ 
• แสดงผลลัพธที่ไมสอดคลองกับคําอธิบายในหมวดกระบวนการที่เก่ียวของ
• การแสดงผลลัพธดวยรูปกราฟ ควรมีองคประกอบ เชนช่ือรูป บงช่ือแกนขอมูลแนว คําอธิบายขอมูลในแตละแกน 
• แสดงผลลัพธในแตละขอดวยจํานวนที่เหมาะสม ไมมากหรือนอยเกินไป 
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ขอบคุณครับ

คําถาม  ความเห็น ?
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